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1. Presupuesto  municipal - Ingresos municipales. 
 
Los ingresos municipales durante el año 2020 tuvieron un impacto considerable por la pandemia Covid-19, 
las modificaciones en los plazos de pago de patentes comerciales y permiso de circulación, la 
recalendarización del Fondo común municipal, por nombrar los mas relevantes, provocaron ajustes en la 
proyección del flujo de caja planificado, no obstante, se mantuvo la cautela para no tomar decisiones 
apresuradas en las modificaciones presupuestarias, criterio que fue acertado dada la realidad en el 
transcurso del añoy el resultado financiero al final del periodo.  
 

a) Fondo Común Municipal: Logró el monto presupuestado pero como se dijo hubo una 
recalendarización que produjo incertidumbre y si no se hubiese administrado correctamente habría 
provocado un desajuste en el cumplimiento de pagos a proveedores de bienes y servicios, cuestión 
que no sucedió. Cabe recordar que la principal fuente de financiamiento que tienen las municipalidades 
en general, incluido Canela, es precisamente el Fondo Común Municipal. 
En la siguiente tabla se refleja lo descrito: 

Mes Estimación al 
01/01/2020 en M$ 

Estimación 
recalculada EN M$ 

Enero 82.559 82.559 

Febrero 84.819 84.819 

Marzo 100.420 100.420 

Abril 82.559 82.559 

Mayo 272.618 232.529 

Junio 83.716 156.730 

Julio 157.261 81.536 

Agosto 82.559 81.536 

Septiembre 118.234 118.234 

Octubre 214.565 213.940 

Noviembre 85.788 85.788 

Diciembre 174.953 174.953 

     
Profundizando, el flujo de caja de los meses de mayo, junio y julio tuvieron que ser recalculados,  siendo 
junio el que estabilizó en parte dicha proyección, cabe recalcar que pequeños movimientos de dinero en 
presupuestos tan ajustados originan aprietos consistentes, sin embargo, se logró eficientemente mantener 
los necesarios equilibrios. 

 
b) Patentes Municipales: Es una de las fuentes de financimiento mas importante de la municipalidad, 

implica un esfuerzo tanto de los funcionarios como de la Administración alcaldicia el poder cobrar los 
montos que corresponden y trabajar para incrementarlos; tanto en cantidad como en dinero. El año 
2018 se puso énfasis en facilitar el ingreso de patentes de Microempresa Familiar, continuando el año 
2019  y 2020 por la misma senda, entendiendo que es una    alternativa que permite a emprendedores 
realizar su actividad y cumplir con las leyes regulatorias.  
A continuación se ejemplifica en cantidad de patentes de microempresa familiar: 

2018 2019 2020 

14 27 36 



 
 

5 

 
¿Por qué este dato es importante? Porque la orientación adecuada y disminuir la burocracia que la ley de 
microempresa familiar admite, provoca menos costos y rapidez en la ejecución del negocio.  Esta 
administración entiende que la municipalidad debe ser un aliado que ayude tanto buscando financiamiento 
como facilitando los trámites y ha mantenido en los años esa línea, el otorgamiento de patentes para carros 
de comidas, provisorias, Microempresa Familiar y permisos provisorios van precisamente en esa dirección. 
El año 2020 independiente de lo complejo por pandemia, las patentes comerciales en su conjunto 
tuvieron un alza del 31.6%. 

   
c) Permisos de Circulación: El año 2018 se comienza con el trabajo de conquistar vehículos de alta 

gama de los sectores residenciales de Huentelauquén  y Agua Dulce obteniendo resultados positivos, 
continuando el lineamiento y perfeccionando los trámites y accesos los años 2019 y 2020. Las salidas 
a Huentelauquén, Mincha y Puerto Oscuro para facilitar a los residentes y visitantes de esos sectores 
el cumplimiento del pago del tributo también a dado réditos. 

El trabajo realizado en terreno, las medidas adoptadas para minimizar la burocracia en el trámite, 
sumado al cada vez mas fortalecido pago en línea, ha llevado en los últimos años a tener un 
crecimiento promedio en la recaudación que supera el 19%.  

Recalcar para el año 2020 la decisión de mantener abierta la atención de público durante los meses 
que estuvo prácticamente cerrado en otras comunas por la pandemia, y un fuerte trabajo de manera 
muy expedita vía remota. 

Del total de recaudación, un 37.5% constuye liquidez inmediata y se muestra en la siguiente tabla, 
reflejando el año 2020 en relación al 2019 incluso un crecimiento mayor que el año anterior. 

Concepto  /   años 2016 2017 2018 2019 2020 

Permisos de Circulación / De 
Beneficio Municipal 

47,443,380  53,544,097  68,325,677  80,812,618  97,634,628  

Crecimiento en relación al 
año anterior   0.12 0.27 0.18 0.20 

Promedio últimos años   0.1989 

Tasa de Crecimiento 19.89% 

 

d) Multas y sanciones Pecuniarias: Son aquellas que son cursadas por el Juzgado de Policía Local  y 
cuyo origen proviene de infracciones a la ley del tránsito, de alcoholes, de bosques, de rentas 
municipales, etc. Constituye una importante fuente de ingresos y se resuelve gracias a trabajos 
mancomunados con otros departamentos u organismos. 

e) Patentes mineras: Ya desde el año 2019 este tributo ha tenido importantes retrocesos lo que ha 
originado ajustar los presupuestos ejecutados y disminuir o mantener proyecciones para años 
venideros, provocando como es sabido, administrar el gasto con mucha cautela para evitar 
desequilibrios presupuestarios. 

f) Impuesto territorial: El año 2020 tuvo un leve retroceso en relación al año anterior, sin embargo, no 
impactó en las finanzas de manera contundente y solo bastó ajustes menores para corregirlo. 
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g) De menor envergadura pero no menos relevante hay otras fuentes de financiamiento municipal 
que permite desarrollar los planes estimados y proyectados para cada periodo anual, por nombrar 
algunos: Derechos de aseo, compensación por predios exentos, recuperación por licencias médicas, 
etc.  

h) Resumen: Los ingresos propios con mayor representación y su comportamiento en los últimos años 
son: 

CUENTA 2018 2019 2020 

Patentes Municipales  267.675.976  278.925.606 367.071.503 

Permisos de Circulación 182.282.762 215.500.305 260.383.777 

Multas y Sanciones Pecuniarias 324.498.554 302.871.593 210.547.681 

Fondo Común Municipal 1.774.584.496 1.925.359.811 1.946.863.265 

Del tesoro público-Patentes mineras 185.533.487 167.951.483 148.441.454 

Derechos de aseo 6.118.971 7.073.386 6.453.925 

Impuesto territorial 37.740.956 68.088.886 61.376.755 

        
Para que la SUBDERE y Tesorería General de la República cumplan con el plan de depósitos anuales ya 
sea del FCM, impuesto territorial, patentes mineras, aportes por mejoramiento de gestión, proyectos PMB y 
PMU entre otros, la municipalidad debe cumplir con informar en los plazos estipulados los balances de 
ejecución y rendir los proyectos correspondientes, situación que ha permanecido en el tiempo de la manera 
apropiada, logrando los ingresos mostrados, sumado a esto, se mide la calidad de la gestión mediante un 
diagnóstico nacional que año a año se practica a las municipalidades, así las cosas, al arrojar buenos 
resultados, llegan recursos para continuar avanzando por la senda de la mejora continua.       

 
Cuadro de ingresos presupuestarios.                     

CUENTA DENOMINACION PRESUPUESTO 
VIGENTE 

ING. 
PERCIBIDO 

115-00-00-000-000-000 Deudores Presupuestarios 111. 3,942,635,036 3,970,452,949 

      115-03-00-000-000-000 C x C Tributos sobre el uso de bienes y la 
realización de actividades 

683,600,000 688,832,035 

            115-03-01-000-000-000 Patentes y Tasas por Derechos 364,200,000 367,071,503 

            115-03-02-000-000-000 Permisos y Licencias 258,100,000 260,383,777 

            115-03-03-000-000-000 Participación en Impuesto Territorial – Art. 37 DL. Nº 
3.063, de 1979 

61,300,000 61,376,755 

            115-03-99-000-000-000 Otros Tributos 0 0 

      115-05-00-000-000-000 C x C Transferencias Corrientes 65,461,524 65,470,305 

            115-05-01-000-000-000 Del Sector Privado 3,960,000 3,966,979 

            115-05-03-000-000-000 De Otras Entidades Públicas 61,501,524 61,503,326 

      115-06-00-000-000-000 C x C Rentas de la Propiedad 0 0 

            115-06-01-000-000-000 Arriendo de Activos No Financieros 0 0 

            115-06-02-000-000-000 Dividendos 0 0 

            115-06-03-000-000-000 Intereses 0 0 

            115-06-04-000-000-000 Participación de Utilidades 0 0 

            115-06-99-000-000-000 Otras Rentas de la Propiedad 0 0 
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      115-07-00-000-000-000 C x C Ingresos de Operación 0 0 

            115-07-01-000-000-000 Venta de Bienes 0 0 

            115-07-02-000-000-000 Venta de Servicios 0 0 

      115-08-00-000-000-000 C x C Otros Ingresos Corrientes 2,188,659,711 2,211,191,168 

            115-08-01-000-000-000 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias 
Médicas 

10,950,000 14,747,479 

            115-08-02-000-000-000 Multas y Sanciones Pecuniarias 195,044,483 210,547,681 

            115-08-03-000-000-000 Participación del Fondo Común Municipal – Art. 38 
D. L. Nº 3.063 , DE 1979 

1,946,800,000 1,946,863,265 

            115-08-04-000-000-000 Fondos de Terceros 1,095,720 1,109,820 

            115-08-99-000-000-000 Otros 34,769,508 37,922,923 

      115-10-00-000-000-000 C x C Venta de Activos No Financieros 0 0 

            115-10-01-000-000-000 Terrenos 0 0 

            115-10-02-000-000-000 Edificios 0 0 

            115-10-03-000-000-000 Vehículos 0 0 

            115-10-04-000-000-000 Mobiliario y Otros 0 0 

            115-10-05-000-000-000 Máquinas y Equipos 0 0 

            115-10-06-000-000-000 Equipos Informáticos 0 0 

            115-10-07-000-000-000 Programas Informáticos 0 0 

            115-10-99-000-000-000 Otros Activos no Financieros 0 0 

      115-11-00-000-000-000 C x C Ventas de Activos Financieros 0 0 

            115-11-01-000-000-000 Venta o Rescate de Títulos y Valores 0 0 

            115-11-02-000-000-000 Venta de Acciones y Participaciones de Capital 0 0 

            115-11-99-000-000-000 Otros Activos Financieros 0 0 

      115-12-00-000-000-000 C x C Recuperación de Préstamos 6,326,471 6,331,055 

            115-12-02-000-000-000 Hipotecarios 0 0 

            115-12-06-000-000-000 Por Anticipos a Contratistas 0 0 

            115-12-07-000-000-000 Por Anticipos por Cambio de Residencia 0 0 

            115-12-09-000-000-000 Por Ventas a Plazo 0 0 

            115-12-10-000-000-000 Ingresos por Percibir 6,326,471 6,331,055 

      115-13-00-000-000-000 C x C Transferencias para Gastos de Capital 373,043,343 373,084,399 

            115-13-01-000-000-000 Del Sector Privado 0 0 

            115-13-03-000-000-000 De Otras Entidades Públicas 373,043,343 373,084,399 

            115-13-04-000-000-000 De Empresas Publicas no Financieras 0 0 

      115-14-00-000-000-000 Endeudamiento 0 0 

            115-14-01-000-000-000 Endeudamiento Interno 0 0 

      115-15-00-000-000-000 SALDO INICIAL DE CAJA 625,543,987 625,543,987 

T O T A L E S   3,942,635,036 3,970,452,949 

 

 

2. Presupuesto  municipal - Gastos municipales. 
 
Las cuentas de gastos se clasifican por su naturaleza: gestión interna, servicios a la comunidad, 
actividades municipales, programas sociales, deportivos o culturales.  
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a) Gastos en personal: En esta cuenta se considera los gastos en personal de planta, a contrata, 

honorarios suma alzada, dietas de concejales, honorarios en servicios comunitarios, honorarios 
asimilados a grados, etc.  

b) Bienes y servicios de consumo: En este ítem están contemplados prácticamente todos los gastos 
en que se incurre para el normal funcionamiento de la entidad, el año 2020 se debió ser muy 
cautelosos por los ajustes que se debió realizar por la pandemia Covid-19. 

c) Transferencias corrientes: El año 2020 se tuvo que reasignar recursos de estos ítems para 
adquisición de productos de sanitización y gastos relacionados. 

d) Activos no financieros: Circunscribe los gastos para formación de capital y compra de activos físicos 
como vehículos, terrenos, equipos de oficina, muebles, computadores, programas informáticos, etc. 

e) Iniciativas de inversión: Involucra los gastos o costos que se incurren en la ejecución de estudios 
básicos, proyectos, y programas de inversión, preinversiones, diseños, etc. En este punto cobra 
importancia el gasto que se realiza en las consultorías para estudios, ya que los profesionales realizan 
todo el trabajo previo que da origen a un proyecto, y que se busca financiamiento en diversas 
entidades del estado, agilizando la ejecución de los mismos. 

f) Naturaleza del gasto: La gestión interna incluye gastos en personal, traspaso a los servicios de 
educación y salud, pagos al Fondo común municipal y asociaciones, combustibles, materiales e 
insumos para el funcionamiento de la municipalidad, los servicios básicos, proyectos de menor 
envergadura financiados con recursos municipales, entre otros. 
En servicios a la comunidad destacan las subvenciones, presupuestos comunitarios, alumbrado 
público (Consumo y mantención), personal de emergencia y gastos asociados, mantenimiento de 
áreas verdes, recolección de residuos domiciliarios, aseo de calle y administración vertedero, etc. 
En actividades municipales destacan los gastos en diversas celebraciones y conmemoraciones como 
aniversario de la comuna, día de la mujer, día del trabajador, día del niño, actividades del adulto 
mayor,vacaciones de invierno, etc. 
Programas sociales principalmente cumple con becas para estudiantes, materiales de construcción, 
ayuda por fallecimiento, reembolsos por gastos médicos, canastas de alimentos, empalmes eléctricos, 
etc.  

 
 

Cuadro de gastos presupuestarios. 
 

CUENTA DENOMINACION PRESUPUESTO 
INICIAL 

PRESUPUESTO 
VIGENTE 

DEVENGADO 

215-00-00-000-000-000 Acreedores 
Presupuestarios 121.. 

3,140,000,000 3,942,635,036 3,057,474,948 

215-21-00-000-000-000 C x P Gastos en Personal 1,216,213,000 1,207,213,000 1,185,032,799 

215-21-01-000-000-000 Personal de Planta 610,401,000 585,401,000 580,104,520 

215-21-01-001-000-000 Sueldos y Sobresueldos 473,198,000 484,298,000 482,396,485 

215-21-01-002-000-000 Aportes del Empleador 24,870,000 20,220,000 20,157,422 

215-21-01-003-000-000 Asignaciones por 
Desempeño 

30,848,000 42,748,000 42,581,828 

215-21-01-004-000-000 Remuneraciones 
Variables 

70,413,000 28,413,000 27,681,195 
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215-21-01-005-000-000 Aguinaldos y Bonos 11,072,000 9,722,000 7,287,590 

215-21-02-000-000-000 Personal a Contrata 244,357,000 284,357,000 277,860,517 

215-21-02-001-000-000 Sueldos y Sobresueldos 194,813,000 221,073,000 218,514,349 

215-21-02-002-000-000 Aportes del Empleador 8,082,000 9,822,000 9,760,925 

215-21-02-003-000-000 Asignaciones por 
Desempeño 

10,125,000 20,925,000 20,747,408 

215-21-02-004-000-000 Remuneraciones 
Variables 

23,850,000 25,050,000 22,671,273 

215-21-02-005-000-000 Aguinaldos y Bonos 7,487,000 7,487,000 6,166,562 

215-21-03-000-000-000 Otras Remuneraciones 99,050,000 69,050,000 67,794,683 

215-21-03-001-000-000 Honorarios a Suma Alzada 
– Personas Naturales 

45,000,000 29,200,000 28,337,269 

215-21-03-002-000-000 Honorarios Asimilados a 
Grados 

0 0 0 

215-21-03-003-000-000 Jornales 0 0 0 

215-21-03-004-000-000 Remuneraciones 
Reguladas por el Código 
del Trabajo 

52,050,000 37,850,000 37,804,167 

215-21-03-005-000-000 Suplencias y Reemplazos 2,000,000 2,000,000 1,653,247 

215-21-03-006-000-000 Personal a Trato y/o 
Temporal 

0 0 0 

215-21-03-007-000-000 Alumnos en Práctica 0 0 0 

215-21-03-999-000-000 Otras 0 0 0 

215-21-04-000-000-000 Otras Gastos en Personal 262,405,000 268,405,000 259,273,079 

215-21-04-001-000-000 Asignación de Traslado 0 0 0 

215-21-04-003-000-000 Dietas a juntas, 
Consejos y Comisiones 

64,000,000 62,500,000 61,889,219 

215-21-04-004-000-000 Prestaciones de 
Servicios Comunitarios 

198,405,000 205,905,000 197,383,860 

215-22-00-000-000-000 C x P Bienes y Servicios 
de Consumo 

915,393,000 1,036,150,191 950,180,598 

215-22-01-000-000-000 Alimentos y Bebidas 51,727,000 54,915,878 49,850,957 

215-22-01-001-000-000 Para Personas 51,727,000 52,727,000 47,778,208 

215-22-01-002-000-000 Para Animales 0 2,188,878 2,072,749 

215-22-02-000-000-000 Textiles, Vestuario y 
Calzado 

17,600,000 3,600,000 3,123,894 

215-22-02-001-000-000 Textiles y Acabados 
Textiles 

1,300,000 1,065,000 760,008 

215-22-02-002-000-000 Vestuario, Accesorios y 
Prendas Diversas 

10,300,000 2,297,000 2,125,886 

215-22-02-003-000-000 Calzado 6,000,000 238,000 238,000 

215-22-03-000-000-000 Combustibles y 
Lubricantes 

72,000,000 73,000,000 71,291,334 

215-22-03-001-000-000 Para Vehículos 72,000,000 73,000,000 71,291,334 

215-22-03-002-000-000 Para Maquinarias, Equipos 
de Producción, Tracción y 
Elevación 

0 0 0 



 
 

10 

215-22-03-003-000-000 Para Calefacción 0 0 0 

215-22-03-999-000-000 Para Otros 0 0 0 

215-22-04-000-000-000 Materiales de Uso o 
Consumo 

154,450,000 162,670,095 153,210,603 

215-22-04-001-000-000 Materiales de Oficina 12,484,000 16,194,000 16,056,149 

215-22-04-002-000-000 Textos y Otros Materiales 
de Enseñanza 

1,200,000 1,200,000 0 

215-22-04-003-000-000 Productos Químicos 0 1,400,000 1,016,643 

215-22-04-004-000-000 Productos Farmacéuticos 2,168,000 6,281,000 5,360,564 

215-22-04-005-000-000 Materiales y Útiles 
Quirúrgicos 

0 750,000 88,000 

215-22-04-006-000-000 Fertilizantes, Insecticidas, 
Fungicidas y Otros 

1,735,000 525,000 478,737 

215-22-04-007-000-000 Materiales y Útiles de 
Aseo 

9,000,000 26,370,000 26,205,660 

215-22-04-008-000-000 Menaje para Oficina, 
Casino y Otros 

0 0 0 

215-22-04-009-000-000 Insumos, Repuestos y 
Accesorios 
Computacionales 

12,000,000 20,200,000 20,128,236 

215-22-04-010-000-000 Materiales para 
Mantenimiento y 
Reparaciones de 
Inmuebles 

59,000,000 23,030,000 22,333,203 

215-22-04-011-000-000 Repuestos y Accesorios 
para Mantenimiento y 
Reparaciones de 
Vehículos 

6,500,000 19,350,000 19,323,476 

215-22-04-012-000-000 Otros Materiales, 
Repuestos y Útiles 
Diversos 

22,000,000 13,900,000 10,375,933 

215-22-04-013-000-000 equipos menores 9,000,000 1,900,000 1,055,590 

215-22-04-014-000-000 PRODUCTOS 
ELABORADOS EN 
CUERO CUCHO Y 
PLASTICOS 

300,000 300,000 0 

215-22-04-015-000-000 PRODUCTOS 
AGROPECUARIOS Y 
FORESTALES 

0 600,000 406,980 

215-22-04-016-000-000 Materias Primas y 
Semielaboradas 

0 0 0 

215-22-04-999-000-000 Otros 19,063,000 30,670,095 30,381,432 

215-22-05-000-000-000 Servicios Básicos 107,100,000 159,100,000 158,267,723 

215-22-05-001-000-000 Electricidad 69,000,000 108,950,000 108,858,695 

215-22-05-002-000-000 Agua 6,900,000 17,400,000 17,196,760 

215-22-05-003-000-000 Gas 200,000 650,500 524,500 

215-22-05-004-000-000 Correo 7,000,000 4,275,500 4,213,136 

215-22-05-005-000-000 Telefonía Fija 8,000,000 10,100,000 10,017,818 
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215-22-05-006-000-000 Telefonía Celular 11,500,000 12,800,000 12,784,859 

215-22-05-007-000-000 Acceso a Internet 4,500,000 3,174,000 3,164,713 

215-22-05-008-000-000 Enlaces de 
Telecomunicaciones 

0 0 0 

215-22-05-999-000-000 Otros 0 1,750,000 1,507,242 

215-22-06-000-000-000 Mantenimiento y 
Reparaciones 

38,200,000 37,200,000 29,361,387 

215-22-06-001-000-000 Mantenimiento y 
Reparación de 
Edificaciones 

14,000,000 9,000,000 8,338,912 

215-22-06-002-000-000 Mantenimiento y 
Reparación de Vehículos 

23,000,000 22,710,000 19,802,310 

215-22-06-003-000-000 Mantenimiento y 
Reparación Mobiliarios y 
Otros 

0 0 0 

215-22-06-004-000-000 Mantenimiento y 
Reparación de Máquinas y 
Equipos de Oficina 

1,000,000 0 0 

215-22-06-005-000-000 Mantenimiento y 
Reparación de Maquinaria 
y Equipos de Producción 

0 240,000 238,000 

215-22-06-006-000-000 Mantenimiento y 
Reparación de Otras 
Maquinarias y Equipos 

200,000 1,200,000 280,000 

215-22-06-007-000-000 Mantenimiento y 
Reparación de Equipos 
Informáticos 

0 0 0 

215-22-06-999-000-000 Otros 0 4,050,000 702,165 

215-22-07-000-000-000 Publicidad y Difusión 20,091,000 8,091,000 7,032,830 

215-22-07-001-000-000 Servicios de Publicidad 14,521,000 6,691,000 5,667,854 

215-22-07-002-000-000 Servicios de Impresión 5,570,000 1,400,000 1,364,976 

215-22-07-003-000-000 servicios de 
encuadernacion y empaste 

0 0 0 

215-22-07-999-000-000 Otros 0 0 0 

215-22-08-000-000-000 Servicios Generales 205,090,000 87,190,000 72,206,939 

215-22-08-001-000-000 Servicios de Aseo 6,500,000 2,390,000 2,326,450 

215-22-08-002-000-000 Servicios de Vigilancia 6,900,000 0 0 

215-22-08-003-000-000 Servicios de Mantención 
de Jardines 

0 0 0 

215-22-08-004-000-000 Servicios de Mantención 
de Alumbrado Público 

70,350,000 57,290,000 48,889,603 

215-22-08-005-000-000 Servicios de Mantención 
de Semáforos 

0 0 0 

215-22-08-006-000-000 Servicios de Mantención 
de Señalizaciones de 
Tránsito 

5,000,000 0 0 

215-22-08-007-000-000 Pasajes, Fletes y 
Bodegajes 

5,390,000 3,140,000 1,379,907 

215-22-08-008-000-000 Salas Cunas y/o Jardines 0 0 0 
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Infantiles 

215-22-08-009-000-000 Servicios de Pago y 
Cobranza 

2,800,000 2,800,000 1,865,063 

215-22-08-010-000-000 Servicios de Suscripcion y 
similares 

150,000 150,000 0 

215-22-08-011-000-000 Servicios de Producción y 
desarrollo de Eventos 

108,000,000 10,500,000 7,339,500 

215-22-08-999-000-000 Otros 0 10,920,000 10,406,416 

215-22-09-000-000-000 Arriendos 102,635,000 144,635,000 128,705,274 

215-22-09-001-000-000 Arriendo de Terrenos 0 0 0 

215-22-09-002-000-000 Arriendo de Edificios 15,900,000 13,785,000 13,320,000 

215-22-09-003-000-000 Arriendo de Vehículos 53,041,000 83,901,000 74,507,657 

215-22-09-004-000-000 Arriendo de Mobiliario y 
Otros 

0 0 0 

215-22-09-005-000-000 Arriendo de Máquinas y 
Equipos 

8,500,000 23,585,000 20,340,590 

215-22-09-006-000-000 Arriendo de Equipos 
Informáticos 

0 0 0 

215-22-09-999-000-000 Otros 25,194,000 23,364,000 20,537,027 

215-22-10-000-000-000 Servicios Financieros y 
de Seguros 

6,300,000 14,300,000 5,048,591 

215-22-10-001-000-000 Gastos Financieros por 
Compra y Venta de Títulos 
y Valores 

0 0 0 

215-22-10-002-000-000 Primas y Gastos de 
Seguros 

6,300,000 14,300,000 5,048,591 

215-22-10-003-000-000 Servicios de Giros y 
Remesas 

0 0 0 

215-22-10-004-000-000 Gastos Bancarios 0 0 0 

215-22-10-999-000-000 Otros 0 0 0 

215-22-11-000-000-000 Servicios Técnicos y 
Profesionales 

113,350,000 220,598,218 203,513,819 

215-22-11-001-000-000 Estudios e Investigaciones 0 0 0 

215-22-11-002-000-000 Cursos de Capacitación 6,350,000 4,350,000 3,070,000 

215-22-11-003-000-000 Servicios Informáticos 0 1,000,000 743,000 

215-22-11-999-000-000 Otros 107,000,000 215,248,218 199,700,819 

215-22-12-000-000-000 Otros Gastos en Bienes 
y Servicios de Consumo 

26,850,000 70,850,000 68,567,247 

215-22-12-002-000-000 Gastos Menores 20,250,000 66,170,000 64,229,825 

215-22-12-003-000-000 Gastos de 
Representación, Protocolo 
y Ceremonial 

3,000,000 0 0 

215-22-12-004-000-000 Intereses, Multas y 
Recargos 

100,000 800,000 539,949 

215-22-12-005-000-000 Derechos y Tasas 2,000,000 3,230,000 3,151,064 

215-22-12-006-000-000 Contribuciones 1,500,000 150,000 146,409 

215-22-12-999-000-000 Otros 0 500,000 500,000 
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215-23-00-000-000-000 C x P Prestaciones de 
Seguridad Social 

0 0 0 

215-23-01-000-000-000 Prestaciones 
Previsionales 

0 0 0 

215-23-01-004-000-000 Desahucios e 
Indemnizaciones 

0 0 0 

215-23-03-000-000-000 Prestaciones Sociales 
del Empleador 

0 0 0 

215-23-03-001-000-000 Indemnizacion de Cargos 
Fiscales 

0 0 0 

215-23-03-004-000-000 Otras Indemnizaciones 0 0 0 

215-24-00-000-000-000 C x P Transferencias 
Corrientes 

598,894,000 518,008,057 355,315,608 

215-24-01-000-000-000 Al Sector Privado 334,794,000 280,207,176 121,234,115 

215-24-01-001-000-000 Fondos de Emergencia 4,000,000 0 0 

215-24-01-002-000-000 Educación – Personas 
Jurídicas Privadas, Art. 13, 
D.F.L. Nº 1, 3063/80 

0 0 0 

215-24-01-003-000-000 Salud – Personas 
Jurídicas Privadas, Art. 13, 
D.F.L Nº 1,3.063/80 

0 0 0 

215-24-01-004-000-000 Organizaciones 
Comunitarias 

146,400,000 144,223,455 11,810,000 

215-24-01-005-000-000 Otras Personas Jurídicas 
Privadas 

0 3,198,602 3,198,602 

215-24-01-006-000-000 Voluntariado 1,000,000 1,000,000 0 

215-24-01-007-000-000 Asistencia Social a 
Personas Naturales 

162,700,000 126,673,000 106,225,513 

215-24-01-008-000-000 Premios y Otros 20,694,000 5,112,119 0 

215-24-01-999-000-000 Otras Transferencias al 
Sector Privado 

0 0 0 

215-24-03-000-000-000 A Otras Entidades 
Públicas 

264,100,000 237,800,881 234,081,493 

215-24-03-001-000-000 A la Junta Nacional de 
Auxilio Escolar y Becas 

0 0 0 

215-24-03-002-000-000 A los Servicios de Salud 0 700,000 471,270 

215-24-03-080-000-000 A las Asociaciones 15,000,000 18,475,377 18,474,899 

215-24-03-090-000-000 Al Fondo Común 
Municipal – Permisos de 
Circulación 

134,100,000 165,100,000 161,633,718 

215-24-03-091-000-000 Al Fondo Común 
Municipal – Patentes 
Municipales 

0 0 0 

215-24-03-092-000-000 Al Fondo Común 
Municipal – Multas 

0 5,025,504 5,025,504 

215-24-03-099-000-000 A Otras Entidades 
Públicas 

0 0 0 

215-24-03-100-000-000 A Otras Municipalidades 0 8,500,000 8,476,102 

215-24-03-101-000-000 A Servicios 
Incorporados a su 

115,000,000 40,000,000 40,000,000 
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Gestión 

215-24-07-000-000-000 A Organismos 
Internacionales 

0 0 0 

215-24-07-001-000-000 A Mercociudades 0 0 0 

215-25-00-000-000-000 C x P Íntegros al Fisco 0 0 0 

215-25-01-000-000-000 Impuestos 0 0 0 

215-26-00-000-000-000 C x P Otros Gastos 
Corrientes 

0 7,950,000 6,045,899 

215-26-01-000-000-000 Devoluciones 0 7,000,000 5,121,049 

215-26-02-000-000-000 Compensaciones por 
daños a terceros y/o a la 
propiedad 

0 0 0 

215-26-04-000-000-000 Aplicación Fondos de 
Terceros 

0 950,000 924,850 

215-26-04-001-000-000 Arancel al Registro de 
Multas de Tránsito no 
Pagadas 

0 950,000 924,850 

215-26-04-999-000-000 Aplicación Otros Fondos 
de Terceros 

0 0 0 

215-29-00-000-000-000 C x P Adquisición de 
Activos no Financieros 

62,000,000 52,500,000 40,411,549 

215-29-01-000-000-000 Terrenos 20,000,000 10,000,000 4,500,000 

215-29-02-000-000-000 Edificios 0 0 0 

215-29-03-000-000-000 Vehículos 30,000,000 0 0 

215-29-04-000-000-000 Mobiliario y Otros 3,500,000 12,500,000 9,420,731 

215-29-05-000-000-000 Máquinas y Equipos 0 14,500,000 14,095,892 

215-29-05-001-000-000 Máquinas y Equipos de 
Oficina 

0 11,000,000 10,840,900 

215-29-05-002-000-000 Maquinarias y Equipos 
para la Producción 

0 0 0 

215-29-05-999-000-000 Otras 0 3,500,000 3,254,992 

215-29-06-000-000-000 Equipos Informáticos 8,500,000 15,500,000 12,394,926 

215-29-06-001-000-000 Equipos Computacionales 
y Periféricos 

8,500,000 15,500,000 12,394,926 

215-29-06-002-000-000 Equipos de 
Comunicaciones para 
Redes Informáticas 

0 0 0 

215-29-07-000-000-000 Programas Informáticos 0 0 0 

215-29-07-001-000-000 Programas 
Computacionales 

0 0 0 

215-29-07-002-000-000 Sistema de Información 0 0 0 

215-29-99-000-000-000 Otros Activos no 
Financieros 

0 0 0 

215-30-00-000-000-000 C x P Adquisición de 
Activos Financieros 

0 0 0 

215-30-01-000-000-000 Compra de Títulos y 
Valores 

0 0 0 

215-30-01-001-000-000 Depósitos a Plazo 0 0 0 
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215-30-01-003-000-000 Cuotas de Fondos Mutuos 0 0 0 

215-30-01-004-000-000 Bonos o Pagarés 0 0 0 

215-30-01-999-000-000 Otros 0 0 0 

215-30-02-000-000-000 Compra de Acciones y 
Participaciones de Capital 

0 0 0 

215-30-99-000-000-000 Otros Activos Financieros 0 0 0 

215-31-00-000-000-000 C x P Iniciativas de 
Inversión 

340,000,000 1,088,595,944 492,270,650 

215-31-01-000-000-000 Estudios Básicos 40,000,000 51,166,966 12,627,265 

215-31-01-001-000-000 Gastos Administrativos 0 0 0 

215-31-01-002-000-000 Consultorías 40,000,000 51,166,966 12,627,265 

215-31-02-000-000-000 Proyectos 300,000,000 1,037,428,978 479,643,385 

215-31-02-001-000-000 Gastos Administrativos 0 0 0 

215-31-02-002-000-000 Consultorías 40,000,000 144,922,815 69,039,727 

215-31-02-003-000-000 Terrenos 0 0 0 

215-31-02-004-000-000 Obras Civiles 260,000,000 892,506,163 410,603,658 

215-31-02-005-000-000 Equipamiento 0 0 0 

215-31-02-006-000-000 Equipos 0 0 0 

215-31-02-007-000-000 Vehículos 0 0 0 

215-31-02-999-000-000 Otros Gastos 0 0 0 

215-32-00-000-000-000 C x P Préstamos 0 0 0 

215-32-02-000-000-000 Hipotecarios 0 0 0 

215-32-06-000-000-000 Por Anticipos a 
Contratistas 

0 0 0 

215-32-07-000-000-000 Por Anticipos por Cambio 
de Residencia 

0 0 0 

215-32-09-000-000-000 Por Ventas a Plazo 0 0 0 

215-33-00-000-000-000 C x P Transferencias de 
Capital 

0 0 0 

215-33-01-000-000-000 Al Sector Privado 0 0 0 

215-33-01-001-000-000 PRESUPUESTOS 
PARTICIPATIVOS 

0 0 0 

215-33-03-000-000-000 A Otras Entidades 
Públicas 

0 0 0 

215-33-03-001-000-000 A los Servicios 
Regionales de Vivienda y 
Urbanización 

0 0 0 

215-33-03-099-000-000 A Otras Entidades 
Públicas 

0 0 0 

215-34-00-000-000-000 C x P Servicio de la Deuda 3,500,000 28,217,845 28,217,845 

215-34-01-000-000-000 Amortización Deuda 
Interna 

0 0 0 

215-34-01-002-000-000 Empréstitos 0 0 0 

215-34-01-003-000-000 Créditos de Proveedores 0 0 0 

215-34-03-000-000-000 Intereses Deuda Interna 0 0 0 
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215-34-03-002-000-000 Empréstitos 0 0 0 

215-34-03-003-000-000 Créditos de Proveedores 0 0 0 

215-34-05-000-000-000 Otros Gastos 
Financieros Deuda 
Interna 

0 0 0 

215-34-05-002-000-000 Empréstitos 0 0 0 

215-34-05-003-000-000 Créditos de Proveedores 0 0 0 

215-34-07-000-000-000 Deuda Flotante 3,500,000 28,217,845 28,217,845 

215-35-00-000-000-000 SALDO FINAL DE CAJA 4,000,000 3,999,999 0 

T O T A L E S   3,140,000,000 3,942,635,036 3,057,474,948 

 
3.  Gestión. 
 
Durante el año 2020, aumenta el pago de permisos de circulación online, plan de trabajo ya de varios años 
y que se ha sostenido gracias a la fuerte promoción que se le ha dado tanto en redes sociales como en los 
medios de comunicación, sumado a la confianza que entrega la página www.canela.cl. Además toda la 
información, datos, balances y documentos solicitados por diversos organismos se encuentran al día. 
 
a) Pago Online. 
 
Los siguientes cuadros muestra el aumento en dinero y porcentual de los pagos online de permisos de 
circulación, el crecimiento sustantivo que ha experimentado da la certeza que es el camino adecuado y se 
seguirá fortaleciendo.  
 

Años 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Monto 
Online 

4.383.640 10.416.613 14.924.031 32.369.772 58.617.401 90.026.837 

Monto Total 114.655.904 128.471.828 145.531.895 185.534.156 217.952.979 268.105.740 

 Participación 
Porcentual 3.82% 8.11% 10.25% 22.24% 26.89% 33.57% 

 
Evolución de los permisos de circulación en línea.  

Años 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Cantidad 28 77 170 247 452 652 1.201 

 
Participación de la cantidad de permisos pagada online versus el total. 

Años 2017 2018 2019 2020 

Cantidad ONLINE 247 452 652 1.201 

http://www.canela.cl/
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CANTIDAD TOTAL 2.230 2.595 3.381 3742 

Participación de los permisos 
online en el total 

11.07% 17.42% 19.28% 32.09% 

Datos sobre base de permisos al contado y en cuotas. 
  
El año 2020 siguiendo la senda de facilitar el cumplimiento de los contribuyentes se mantiene el pago de 
las patentes municipales vía internet, exeptuandose las patentes de alcoholes, el resultado fue el siguiente: 
 
Evolución de las patentes comerciales en línea. 

 

Años 2017 2018 2019 2020 

Cantidad 9 17 9 23 

Monto 286.762 9.861.137 1.572.017 2.334.065 

 
b) Labores Administrativas. 
    
Las tareas propias del departamento y las realizadas adicionalmente para optimizar la gestión se detallan 
como sigue: 
 

 Balances contables y presupuestarios al 31 de diciembre están al día. 

 La gestión administrativa de la dirección de Administración y finanzas supera largamente los 
26.000 trámites en el año 2020. 

 Se depuran saldos contables para tener una información mas real y útil, de tal medida de contar 
con una contabilidad clara, precisa y que sea realmente una herramienta para la toma de 
decisiones, se comienza a trabajar en los ajustes para el año 2021 adoptar la norma contable 
internacional. 

 Se potencia y orienta a los emprendedores a crear sus negocios bajo modalidad microempresa 
Familiar para facilitar la obtención de patentes comerciales y facilitar los trámites de inicio. 

 Las cotizaciones previsionales de acuerdo a la ley se encuentran al día. 

 Los pagos al FCM están transferidos en los plazos correspondientes. 

 Los programas y proyectos externos cuya administración financiera se realiza en la municipalidad 
están rendidos en las fechas correspondientes.  
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En los puntos que siguen se detalla el personal municipal al 31 de diciembre de 2020 y los lineamientos 
llevados a cabo el mismo año.  
  Dotación de personal. 
 

CALIDAD HOMBRES MUJERES TOTAL 

Planta 16 10 26 

Contrata 9 13 22 

Zuma alzada 0 5 5 

Emergencias S.C 8 1 9 

Serv. Com. y Sociales 4 16 20 

Servicios Profesionales 5 8 13 

Programas Externos 10 16 26 

Jardin Las Ardillitas 0 9 9 

Jardin Las Hormiguitas 1 12 13 

Areas verdes 13 6 19 

Aseo 15 14 29 

 
     Lineamientos para manejo del personal. 
 

 El año 2020 se realiza trámites para lograr acreditar funciones municipales que lleven a calificarlas 
como trabajos pesados, reconociendo por consiguiente a los funcionarios que las ejecutan y que al 
finalizar su vida laboral, tengan cierto reconocimiento desde el punto de vista previsional. Fue por 
primera vez, aprobado una solicitud y durante el año 2021 se subsanarán observaciones para 
acreditar las faltantes.   

 Se cuenta al igual que años anteriores con turnos de urgencias, imprevistos y asuntos médicos por 
parte de la unidad de movilización que busca disponer el recurso humano y material para la 
continuidad del servicio municipal. El año 2020 de manera excepcional se trabaja en turnos 
nocturnos en sanitizaciones en diversos sectores de la comuna. 

 Se trabaja en el control administrativo y contable de las licencias médicas, actuando de la mano 
con la unidad creada para la especie, mejorando la gestión y tramitación de las mismas. 

 El registro “Siaper” que obliga a inscribir allí el movimiento de personal, el año 2020 fue realizado 
en los plazos y tramitación de acuerdo a las instrucciones. 

 Se realiza la presentación a Contraloría para la modificación de la Planta Municipal. 

 Se realizaron exámenes a todos los funcionarios de manera preventiva y por casos de sospecha 
dentro de la municipalidad, de tal medida de prevenir posibles contagios Covid-19, velando por la 
salud de ellos. 

 Se envió de manera preventiva a funcionarios que por diversa causa constituían grupos de riesgo 
a sus hogares y se ejecutaron teletrabajos, todo con el fin de prevenir contagios por Covid-19. 

Personal 
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1. Datos obtenidos del programa de ingresos automáticos en red software Cas – Chile de la Ilustre 
Municipalidad de Canela. 

2. Grafico demostrativo Años 2017-2018-2019 y 2020, ingresos por multas pagadas por concepto de 
multa en  Caja de la Ilustre Municipalidad de Canela. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$128,387,263 

$248,769,829 

$282,491,261 

$223,989,378 

Multas pagadas en Caja  de la Ilustre 
Municipalidad de Canela  año 2020

Año 2020     M$ 128.387.263

Año 2019     M$ 248.769.829

Año 2018     M$ 282.491.261

Año 2017     M$ 223.989.378
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1. Datos obtenidos del Libro de Ingreso de Causas anual del Juzgado de Policía Local de Canela 

2. Grafico demostrativo Años 2017-2018-2019 y 2020, ingresos de Causas del Juzgado de Policía 
Local de Canela. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2,042 

5,763 

8,357 

6,407 

Causas ingresadas en el Juzgado de Policia 
Local de Canela  año 2020

Año 2020     2042

Año 2019     5763

Año 2018     8357

Año 2017     6407
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i. Actividades 
 

1. Para el desarrollo de la labor de la Dirección de Control Interno es que se aprueba anualmente el 
Plan de Trabajo,  y en base a eso se procede durante el año, sin perjuicio de que se puedan 
realizar otras actividades que no estén presentes en el documento mencionado anteriormente, ya 
que también se procede según  lo ordenado por por la autoridad máxima, además que surgen de 
las observaciones que se ven diariamente en la fiscalización que se realiza de los procesos y se 
realiza un análisis del Control Interno en relación a las observaciones emitidas con anterioridad 
por la Contraloría Regional de Coquimbo, para así realizar un seguimiento de los errores u 
observaciones emanadas. 
Debido a la contingencia por la pandemia la Dirección de Control, ha debido acomodar las 
condiciones de trabajo, pero siempre haciendo lo posible para cumplir todo lo indicado en   

ii. Fiscalizaciones 
Durante el año 2020 se realizaron las siguientes fiscalizaciones: 

1. Cumplimiento de la Ley 19.803 y sus modificaciones. (Programa de Mejoramiento de la Gestión 
Municipal). 

2. Fiscalizar trimestralmente la realización de Conciliaciones Bancarias, del Área Municipal, Salud y 
Educación. 

3. Realizar arqueos sorpresivos semestrales a los cuentandantes de fondos para gastos menores, 
tanto a los que están en dependencias municipales, como aquellos que son encargados de 
establecimientos educacionales. Indicando oportunamente las falencias encontradas. 

4. Cumplimiento de la ley 19.886 de Compras Publicas de las Áreas Municipal, Salud y Educación. 
5. Revisión de Licitaciones Públicas y Tratos Directos.  
6. Fiscalización al cumplimiento de reglamento de los anticipos por rendir cuenta.  
7. Fiscalización al cumplimiento y revisión del estado de rendiciones del DAEM. 
8. Cumplimiento a Ley N°20.730, que Regula el Lobby y las gestiones que representen intereses 

particulares ante las autoridades y funcionarios. 
9. Cumplimiento Ley N°20.880, sobre probidad en la función pública y prevención de los conflictos de 

interés. 
10. Fiscalización a pasivos no reconocidos. 
11. Permisos de circulación, permisos edificación y patentes en general. 

iii. Instrucciones 
1. Durante el año 2020 y a medida que se realizan constantes fiscalizaciones, surgen temas que 

son necesarios aclarar, debido a alguna falencia u errores que se encuentran en los 
procedimientos desarrollados, además se agregan temas que surgen debido a la contingencia. 
Las instrucciones enviadas el año 2020 corresponden a: 
 

a. Instrucción para que certificados de recepción del departamento de salud incluyan el número 
de decreto con que fue aprobado el convenio de prestación de servicios. 

b. Instrucción a Desal y Daem para que regularicen las situación con choferes, que apoyan en 
Cesfam por la pandemia. 

c. Instrucción para todos los funcionarios usen mascarilla obligatoriamente. 
iv. Reglamentos  

1. Reglamento de Transparencia 
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2. Reglamento de elaboración de actos administrativos. 
v. Transparencia  
1. La Dirección de Control Interno es la encargada de velar por el cumplimiento de la Ley N°20.285, a 

nuestra unidad llegan las solicitudes ciudadanas a las que se debe dar respuesta y además se 
fiscaliza que se cumpla con la publicación de actos administrativos correspondientes 
(Transparencia Activa). 

2. Durante el año 2020 llegaron 141 solicitudes ciudadanas de transparencia. El tiempo de respuesta 
en promedio fue de 14,5 días, lo que corresponde a un 12% más que el año anterior, se aumentó 
en el tiempo de respuesta, debido a la contingencia, ya que el Consejo para la Transparencia dio la 
posibilidad de extender la prorroga, en virtud de que la cantidad de personal trabajando presencial 
disminuyó y a que siempre hay que sarle prioridad a resolver asuntos relacionados al Covid-19. La 
siguiente tabla muestra un pequeño resumen:  

 
 
 
                                                                   
                                                        
                                                               Tabla elaboración propia1 
                     

 
Gráfico elaborado en base a datos propios2 
 

vi. Investigaciones Sumarias 
1. Durante el año 2020 se realizaron las siguientes Investigaciones Sumarias, por órdenes de la 

máxima autoridad comunal, en las que el Director de Control participó como Fiscal o Actuario: 
 

a. Investigación Sumaria a DOM por reclamos presentados en OIRS.  

 Sumario Administrativo a DOM, debido a la información obtenida de la investigación 

                                                
1 Datos obtenidos de la plataforma de transparencia que corresponden a aquellas solicitudes ingresadas desde el  01 de enero 
2020 hasta el 31 de diciembre del 2020. 
2 Datos extraídos desde la Plataforma de Transparencia, en base a tabla presentada con anterioridad.  

96%

3% 1%

Solicitudes

Entregadas Desistidas Derivaras

Solicitudes ingresadas 2020 Estado 

136 Entregadas 

4 Desistidas  

1 Derivadas 



 
 

25 

 
Descripción Productiva 
Sector Agrícola 
La agricultura que se desarrolla en la comuna es de subsistencia, limitada en gran medida por los recursos 
de suelos y agua. La producción de estos pequeños productores está orientada básicamente a cultivos 
anuales. Una agricultura a escala mayor, se observa en el sector suroeste y la costa, en donde se localizan 
los fundos de la comuna como el fundo Huentelauquén y Puerto Oscuro. Según el censo agropecuario 
1996/97, los cultivos anuales y permanentes representan una superficie de 1.115,3 há., las praderas 
sembradas permanentes y de rotación representan una superficie de 13.259,2 há., y los suelos en 
barbecho y descanso alcanzan a una superficie de 3.901,3 há., lo que sumado representa una superficie 
total de 18.275,8 há., de suelos de cultivo lo que a nivel comunal corresponde al 8,4 % de la superficie 
total. Esta distribución y condición presenta el carácter marginal que presenta la agricultura en la zona. 
Sector Ganadero 
En general, la producción ganadera es destinada al autoconsumo y a la venta o intercambio con los 
intermediarios que se desarrolla al interior de las localidades a mínimos precios o mediante trueques. El 
número de cabezas de ganado total en la comuna de Canela asciende a 50.223 cabezas de las cuales 
36.600 corresponden a Caprinos; 6.948 a Ovinos; 2.219 a Caballares; 2.060 a Asnales; 1.749 a Bovinos; 
531 a Mulares; 98 a Porcinos y 18 a Alpacas. Con relación a la masa caprina se puede señalar que la 
comuna concentra un 12% de la masa caprina a nivel regional, ubicándose luego de Monte Patria (14%) e 
Illapel (13%). 
1.- Asesoría  
A todos/as las personas de Canela que poseen una idea de negocio, emprendimiento temprano u ya se 
encuentren con algún negocio establecido, todos los días del año, promoviendo el emprendimiento y 
dinamizando la economía local, realizando planes de negocios y asesorando en la postulación a fondos 
concursables. 
2.- Asesoría y Postulación a Fondos Concursables 
Postulación a Fondos de Inversión Productiva de instituciones públicas tales como, FOSIS, SERCOTEC, 
CORFO, PROCHILE. 
FOSIS: Durante el año 2020 se realizaron postulaciones a los fondos regulares, FOSIS CREE Y FOSIS 
ZONAS REZAGDAS, obteniendo un total $9.000.000.- aprox con una cobertura de 15 beneficiarios. 
SERCOTEC: con respecto a este servicio se hicieron postulaciones en las líneas tradicionales, como en las 
almacenes de Chile y SERCOTEC zonas rezagadas obteniendo un total de $31.000.000.- con una 
cobertura de 16 beneficiarios. 
Con  CORFO se postularon las líneas impulsa logrando apalancar $67.000.000.-  con una cobertura de 34 
proyectos, los cuales fueron orientados a la reactivación del sector turismo. 
Con respecto al convenio Somos Choapa se trabajó la línea emergencia logrando levantar cientos de 
iniciativas de las cuales finalmente fueron beneficiadas 225 por un total de $135.200.000.-, estos proyectos 
fueron orientados principalmente  a la reactivación económica local producto de los efectos de la 
pandemia. 
3.-Agrupaciones 
Agrupación de Apoyo al desarrollo de la agrupación de mujeres emprendedoras de Canela, Artesanas de 
Mincha,  donde se informan todos los Fondos Concursables disponibles, como también el trabajo y 
participación en ferias de promoción y difusión de los distintos productos que crean. 

Fomento Productivo 
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Se reactivó la agrupación sendero el coligue funcionalmente y financieramente se les postulo a un proyecto 
para asesoría y compra de un telescopio. Además se coordinaron capacitaciones de astroturimso en la 
comuna de canela.  
También se asesoró a la feria libre de canela en estrecha colaboración con la Dirección de Control interno 
promoviendo la regularización de la organización y la postulación a un fondo de fomento productivo  
 
4.-Curso de capacitación OMIL. 
La oficina de fomento productivo trabajo durante el año 2020 en plena coordinación con la OMIL, logrando 
ejecutar  4 cursos de capacitación, además en el cumplimiento a cabalidad del plan de trabajo 
comprometido con el Sence para la ejecución del plan por un total de $12.400.000.- 
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En el marco del convenio INDAP - Municipalidad de Canela, se presenta el siguiente informe de  
actividades, realizadas por la Unidad Operativa de Extensión  PRODESAL - PADIS Canela, durante el año 
2020.  
El trabajo durante el año, se vio limitado por la pandemia de Covid – 19 que afecta el planeta. Esta 
situación llevó a replantear la metodología de trabajo, por lo cual, se potenció el uso de plataformas 
digitales y el trabajo a distancia. 
Para la realización de visitas técnicas, se toman todas las medidas sanitarias necesarias para prevenir 
contagios por COVID -19. 
Sin duda un año complejo, enfrentando una pandemia en medio de una grave sequía que afecta la zona.   
Durante el primer trimestre del periodo, el trabajo se enfocó en el apoyo a la realización de compras 
asociativas de alimento para caprinos e insumos veterinarios, además el apoyo a entrega de alimento y 
bonos a usuarios INDAP por emergencia. 
Durante el año se ha desarrollado un trabajo importante para potenciar el rubro papas y el cultivo de 
hortalizas, como forma de fortalecer la agricultura familiar campesina.  
I.- Información presupuestos de los programas PRODESAL - PADIS 
1.- Presupuesto de ejecución programa PADIS año 2020 
Para la ejecución del Programa PADIS Canela, durante el año 2020, se cuenta con un presupuesto de 
$83.996.000.-  el que se desglosa en el siguiente cuadro: 
Cuadro N° 1: Presupuesto operación PADIS 2020. 

 
Nota: Debido al retraso en la contratación de los asesores técnicos producto de la pandemia de Covid – 19, 
se debe reembolsar a INDAP $15.101.500.- (por concepto de no pago de honorarios). 
Por lo que el saldo a la fecha corresponde a $5.504.239.- 
 
2.- Presupuesto de ejecución programa PRODESAL año 2020 
Para la ejecución del Programa PRODESAL Canela, durante el año 2020, se cuenta con un presupuesto 
de $106.940.227.-, el que se desglosa en el siguiente cuadro: 
Cuadro N° 2: Presupuesto operación PRODESAL 2020. 

Nombre de Unidad Operativa 

Servicio de 
asesoría 

Mesa de Control 
Social  

Gastos 
Generales 

Monto Total Unidad 
Operativa 

($)  ($) ($) ($) 

APORTE INDAP 72740000  300000    73040000  

APORTE MUNICIPAL AÑO 2020 9779520  300000  876480  10956000  

APORTE 2019 TRASPASADO 0  0  0  0  

TOTAL  UO 82519520  600000  876480  83996000  

EJECUCION A LA FECHA 30 de 
Diciembre 2020. 63.211.761.- 178.500.- 0  63.390.261.- 

Nombre de Unidad Operativa 

Servicio de 
asesoría 

Mesa de Control 
Social  

Gastos 
Generales 

Monto Total Unidad 
Operativa 

($)  ($) ($) ($) 

APORTE INDAP 91.800.000  300.000    92.100.000  

APORTE MUNICIPAL AÑO 2020 12.409.800  300.000  1.105.200  13.815.000  

APORTE 2019 TRASPASADO 1.025.227      1.025.227  

ODEL 
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Nota: Debido al retraso en la contratación de los asesores técnicos producto de la pandemia de Covid – 19, 
se debe reembolsar a INDAP $14.625.500.- (por concepto de honorarios no cancelados). Por lo que el 
saldo anual corresponde a $6.285.980.- 
II.- Ajustes en la cartera de usuarios de la unidad operativa PADIS. 
Durante el año 2020  se realizaron cuatro cambios en la cartera de usuarios de la  Unidad Operativa 
PRODESAL - PADIS, los que se detallan en el siguiente cuadro. 
Cuadro N° 3: Egresos y egresos PADIS 2020. 
Egresan del Programa PADIS 

   NOMBRE RUT  SECTOR Observación 

Idolia Villalón Henríquez 9.913.311-2 
Los 

Pantanos 
Carta Renuncia 

Wilson Leyton Leyton 12420383-1 Las Trancas Fallecido 

Romelio Leyton Leyton 4.155.544-0 Las Trancas Fallecido 

Adán Arancibia Contreras 6.330.137-k El Chilcal Fallecido 

 
 
Ingresan del Programa PADIS 

   

Francisco del Transito Ogalde 
Villalón 

12.151.144-4 
Los 

Pantanos 
Agricultor 

María Alday Bugueño 10.764.315-k Las Trancas Agricultor 

Clarinda Barraza Rojas 10.254.383-1 El Zapallo Criancera 

 
 
Cuadro N°4: Egresos y egresos PRODESAL 2020. 
Egresan del Programa PRODESAL 

   NOMBRE RUT  SECTOR Observación 

María González Bizama 
 

El Quelón Carta Renuncia 

Julio Araya Muñoz 15.044.921-9 
El Coligue 

Alto 
Carta Renuncia  

Ingresan al Programa PRODESAL 
   

Silvia de las Rosas Barraza Araya  15.049.529-6 
Los 

Pantanos 
Agricultor 

TOTAL  UO 105.235.027  600.000  1.105.200  106.940.227  

EJECUCION A LA FECHA 30  de 
diciembre 2020  85.849.74 178.500 0 86.028.747 
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Graciela Del Carmen Honores 
Cortés 

6.375.226-6 Los Canelos Agricultor 

 
IV.-  Visitas Técnicas: 
Debido a la contingencia nacional por la pandemia de corona virus, durante el trimestre, los asesores 
técnicos han realizado visitas enfocadas principalmente en levantamiento de demanda y postulaciones a 
proyectos. 
La asistencia técnica se ha continuado realizando vía telefónica y redes sociales. 
Rubro  Pecuario. 
Durante el año, la asesoría se enfocó en vitaminización y recuperación del ganado, debido a la sequía 
extrema que nos afecta, tratando de mantener animales en una condición corporal adecuada para sostener 
una producción.  
Rubro Agrícola. 
Las asesoría durante el año 2020 en el rubro agrícola – hortalizas,  fueron enfocadas en manejos de 
agroecología, principalmente monitoreo y control de plagas y enfermedades.  
Se continúa el trabajo con productores de papas, con el objetivo de fortalecer esta actividad,  orientada a 
una agricultura limpia. 
Cuadro N° 5: Total de  visitas  realizadas durante el periodo enero a diciembre 2020, por el Equipo 
Técnico PADIS. 
Visitas Responsable Verificador Meta Anual Total Realizadas a 

la fecha 
% de cumplimiento 

Visitas técnicas Claribel López Plaza Manifold con firma 
del usuario 

175 176 100.5 

Visitas técnicas Valentina López 
Bazán  *** 

Manifold con firma 
del usuario  

116 117 100.8 

Visitas técnicas Cesar Esquivel 
Rivera *** 

Manifold  con firma 
del usuario  

116 30 25.8 

Visitas técnicas 
 

Patricio Albanez 
Castro 

Manifold con firma 
del usuario 

120 123 102.5 

 
Observaciones: 

 *** Se incorporaron el 01 de septiembre a la Unidad Operativa. 

 Meta anual de visitas ajustada ante contingencia por covid-19. 

 Cesar Esquivel realizó menor número de visitas técnicas, ya que estuvo con licencia médica 
producto de un accidente laboral. 

Cuadro N° 6: Total de  visitas  realizadas durante el periodo enero a diciembre 2020, por el Equipo 
Técnico PRODESAL. 

Visitas Responsable Verificador Meta Anual Total 
Realizadas  

% de 
cumplimiento 

Visitas técnicas Milena Rocha 
Guerra 

Manifold con firma 
del usuario 

120 128 106,6 

Visitas técnicas Liliana Leyton 
Marín 
 

Manifold con firma 
del usuario  

120 121 100,8 

Visitas técnicas Claudia Abarca 
Cuellar 

Manifold con firma 
del usuario  

175 80 45,71 



 
 

30 

Visitas Responsable Verificador Meta Anual Total 
Realizadas  

% de 
cumplimiento 

 

Visitas técnicas Camila Araya 
Orrego 

Manifold con firma 
del usuario  

175 177 101,1 

Visitas técnicas Priscila Cortes 
Inostroza 

Manifold con firma 
del usuario  

175 174 99,4 

Visitas técnicas 
 

Angie Andaur 
Gómez*** 

Manifold con firma 
del usuario 

80 99 123,7 

 
Observaciones: 

 *** Se incorporó el 01 de septiembre a la Unidad Operativa. 

 Meta anual de visitas ajustada ante contingencia por covid-19. 

 Claudia Abarca realizó menor número de visitas técnicas, ya que esta con licencia médica 
producto de un accidente. 

 
V.-  Instrumentos de Fomento INDAP. 

Para el logro de los objetivos establecidos en el Plan de Trabajo anual, INDAP pone a disposición de los 
usuarios del programa PRODESAL - PADIS una serie de Instrumentos de Fomento, como Capital de 
Trabajo (FOA), IFP, SIRDS-S, PROM y  Zonas Rezagadas. De los cuales se apalancaron los siguientes 
recursos.  

Cuadro N°7: Total apalancamiento de recursos año 2020, de instrumentos INDAP.  
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 Dentro la la línea caprinos se postulan 2 proyectos, a modo de piloto. Con enfoque en mejorar la inocuidad 
de la leche de cabra y elaboración de quesos. Se postula a la adquisición de tarimas de ordeña modular, kit 
potabilizador de agua e implementación sala de elaboración. 

VI.- GTT Productores de Papas. 
Trabajo en conjunto con INIA y Liceo Polivalente de Canela, en GGT de productores de papas. Se 
establece un jardín de variedades en Huentelauquen Sur, en la parcela del usuario sr. Iván Muñoz.  
El objetivo de este jardín, es evaluar el comportamiento de las diferentes variedades bajo condiciones 
invernales. El cultivo se establece durante el mes de mayo y se cosecha  en octubre, se están evaluando 
los resultados, pero se puede deducir, que variedades potentes en verano como Patagonia y Cornado en 
invierno bajan considerablemente su producción. Lo contrario ocurre con la variedad Puyehue, que se 
potencia en invierno obteniendo un interesante rendimiento. 

 
Dando continuidad al trabajo, se implementan dos nuevos jardines durante el mes de octubre, el primero 
en la localidad de Huentelauquen Norte, predio de Don Carlos Trigo y el segundo en el sector de Agua Fría 
Alta, predio de don Julio Cerda. 
En ambos jardines, se está incorporando el uso de enmiendas orgánicas a base de extracto húmico de 
lombriz, buscando una producción amigable con el medio ambiente y se implementó el riego por cintas, 
con el objetivo de optimizar el uso de recurso hídrico. 
VII Acciones Formativas. 
1.- Taller de riego. 
Aprovechando las instalaciones de riego por goteo, implementada en el jardín de variedades de 
Huentelauquen Norte, se realiza una capacitación denominada “Programación de riego en papas y 
calibración y mantención de equipos de riego.” 



 
 

32 

El relator de la actividad fue Don Luis Leris Garay, extensionista de INIA – Limari, responsable de la 
actividad la Srta. Camila Araya Asesor Técnico. 
2.- Capacitación en Manejo de Tomate Bajo Plástico. 
El día 21 de octubre de 2020, se realiza una capacitación en manejos de cultivo del tomate bajo plástico, el 
expositor fue el Sr. Ismael Araya Orrego, productor agrícola perteneciente al programa PADIS, la actividad 
se desarrolló en su unidad productiva. 
Participaron 3 usuarios Padis y 3 asesores técnicos. 
Durante el desarrollo de la actividad, surge la idea entre los agricultores de juntarse para intercambiar 
experiencias, por lo cual, se plantea la idea de conformación de un grupo modalidad GTT con hortaliceros. 
Iniciativa muy bien recibida por los usuarios y se acuerda realizar la próxima actividad en predio de Don 
Domingo Tabilo, Sector Los Canelos, donde el tema a tratar será “Agricultura Limpia – Agroecología”. 
3.-  Primera reunión GTT Hortalizas, Capacitación en Agroecología.- 
El día 17 de noviembre en el predio de Don Domingo Tabilo, sector los Canelos se realiza la primera 
reunión del grupo denominado GTT Hortalizas, donde participan 9 usuarios PADIS, siendo el tema tratado 
“Producción de Humus de Lombriz y Compostaje”, con miras de una agricultura limpia y sustentable. 
El usuario cuenta su experiencia productiva, utilizando modulo con malla de monofilamento y riego 
tecnificado. 
Otras Actividades 
1.- Participación en mesa de Acción  Social Canela 
Se apoya a la Comunidad Agrícola Canela Baja, en proyecto piloto de eficiencia hídrica, participando en 
mesa de acción social del proyecto. Se participa en reuniones vía plataforma zoom y salida a terreno a 
parcela experimental Catahueche de la Comunidad Agrícola Canela Baja. En dicho lugar se apoya el 
establecimiento de un huerto de limones y lavanda, con diferentes alternativas para la eficiencia hídrica, 
como lo son la lluvia solida (hidrogel), aplicación de guano maduro y las cajas  wáter boxx. 
Se brindará apoyo en la realización de mediciones en parcela experimental y campos de usuarios. 
2. Atenciones de emergencia y compras asociativas. 
Durante el año se ha desarrollado una serie atenciones de  emergencias, principalmente por ataques de 
perros a cabras y ovejas.  
Se ha continuado con el apoyo a la compra asociativa de insumos veterinarios y lácteos, con la  realización 
de operativos veterinarios, apoyo en los manejos sanitarios, como desparasitación interna y externa, 
aplicación de vitaminas, etc. 
Con el objetivo de mantener los rebaños en una aceptable condición corporal y ante la necesidad de 
suplementar, se gestionó la organización de iniciativas de compra de alimento para caprinos (en formato 
pellet), con la empresa Kimberfort, por usuarios crianceros de los distintos sectores de la Comuna. Compra 
que se pudo realizar  gracias a la colaboración de la I. Municipalidad de Canela,  quien se hizo cargo del 
traslado del alimento. 
El detalle de sector y cantidad de sacos (de 25 kg) de alimento pelletizado, se expone en el siguiente 
cuadro: 
Cuadro N° 10: Detalle compra asociativa por sector. 

 

N° Sector Sacos 

1 Agua Fría Alta 210 

2 Barranca de Mincha 80 
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3 Los Pozos 118 

4 Quelón 172 

  
580 

 
3.- Apoyo entrega de bonos INDAP 
Durante el año 2020 se ha apoyado a INDAP en la entrega de diferentes bonos (bono emergencia, bono 
caprinos, bono agrícola, bono bovinos), los que se entregan tanto en sacos de alimento y a través de pago 
cash Banco Estado. 
Se coordinan las entregas de alimento en terreno y se da aviso a los beneficiados con pago cash de forma 
parcializada, para evitar aglomeraciones en Banco Estado. Se informa a los usuarios el objetivo de los 
bonos y se entregan los plazos para efectuar las rendiciones.  
4.- Observaciones. 
Durante el año 2020, destaca el trabajo realizado por el usuario Sr. Domingo Tabilo y Sra, que junto a su 
asesor técnico, Sra. Claribel López, están desarrollando el Proyecto “Módulo para producción de 
Hortalizas”, un ejemplo a seguir en la Comuna. 
Durante el año 2020 a pesar de la pandemia de Covid – 19, se ha logrado dar continuidad al trabajo de 
apoyo a los pequeños productores agropecuarios de la Comuna de Canela.  
Producto del complejo escenario, resultado de un extenso periodo de sequía, se puede observar una 
disminución en la cantidad de cabezas caprinas en la Comuna, llegando en algunos casos a cambiar de 
rubro. Por lo anterior, se hace necesario realizar una actualización en los registros, tanto de los comités de 
crianceros como de los rubros principales de los usuarios PADIS Canela. 
Esta compleja situación, ha llevado a un grupo  de productores a modificar su sistema de producción y 
comenzar con la implementación de un sistema productivo semi - intensivo. 
Las precipitaciones registradas dentro del mes de junio, vienen a aliviar el oscuro panorama que se estaba 
enfrentando, sin embargo, no son suficientes para un manejo basado en la pradera natural, por lo que se 
requiere continuar con la suplementación del ganado para asegurar una productividad en el rubro.  
Con respecto a los instrumentos de fomento de INDAP, se puede observar que a pesar de las restricciones 
generadas por la pandemia de Covid - 19, se ha podido desarrollar un trabajo de buena forma, ejecutando 
los programas en su totalidad, con demoras por retraso de proveedores en algunos casos.  
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La Unidad de Licencias Médicas (ULM), tiene por objetivo fundamental de recepcionar y seguir como 
corresponde el procedimiento establecido para tramitar Licencias Médicas de los funcionarios de cada área 
municipal (Salud, Educación, Municipal y los que pertenece a cód. de trabajo). 
Licencias Médicas es un derecho que tiene un funcionario de ausentarse o reducir su jornada durante un 
determinado lapso de tiempo, con el fin de atender y restablecer su salud, en cumplimento de una 
prescripción profesional ya sea de un medico, dentista o matrona, según corresponda. Durante su vigencia 
el funcionario continúa gozando del total de sus remuneraciones. Existen las Licencias otorgadas en 
formulario de papel o Licencias médicas electrónicas, permitiendo un resultado equivalente. 
La Unidad de Licencias Médicas durante el año 2020 continua con las siguientes gestiones: 
          1.- Llevar un registro ordenado de todas la LM gestionadas durante el año 2020 hasta la actualidad 
en las áreas de salud, educación y Municipal (Planta, contrata, Junji y Códigos de trabajo) con ello permite 
identificar las LM pendientes por falta de documentos, con rechazos por las diferentes instituciones.  

2.- Se mantienen claves de accesos actualizadas y activas de las instituciones que se menciona mas 
adelante, con esto se opta a la sucursal virtual solicitando cobros de las licencias médicas tramitadas, 
revalidación de  cheques, vale vistas que se encontraban caducos y facilitar la revisión de las LM gestionada 
de parte del empleador para todos los funcionarios afiliados de las diferentes áreas. 

          3.- Se mantiene la tramitación de las Licencias médicas electrónicas mediante la plataforma web I-
Med y Medipass, donde facilita la gestión para el funcionario y el empleador. 
          4.- Funcionaria a cargo de la unidad realiza gestión relacionada con el trámite de las Licencias 
Médicas para los departamentos de Salud, Educación y Municipal (Junji, cód. de trabajo, contrata y planta), 
con labor de recepcionar, gestionar, cobrar y realizar seguimiento a todas las LM físicas y electrónicas que 
entreguen los funcionarios, además de informar a los encargados de cada área de las LM rechazadas, 
apeladas y las que no han realizado ninguna gestión de parte del funcionario quien emitió el reposo. 
          5.- Se logra mantener contacto directo con funcionarios de las diferentes instituciones ya sea por 
Email o llamadas telefónicas (Compin, C.C.A.F. Los Andes, C.C.A.F Los Héroes, Isapres Banmedica, 
Nueva mas vida, Colmena, Consalud y la Achs) donde son tramitadas las LM con el objetivo de solucionar 
en forma fluida los inconvenientes que se puedan presentar en el proceso de tramitación o cobros  de los 
subsidios.  
          6.- Mensualmente se debe generar carta de convenio “Solicitud de Cobro” a la Caja compensación 
de Los Héroes por las LM que son tramitadas en la entidad mensualmente donde posterior cancelan con 
transferencias electrónicas o cheques junto a nomina o detalle de las LM, para el caso de las isapres se 
debe cobrar on-line y pueden generar el pago por vale vistas cheques o transferencia bancarias con acuso 
de pago a correo registrado para ello; Lo mismo es el proceder cuando hay un reposo de la achs por DIAT 
o DIEP.  
              En el caso de  Compin se solicita el pago por oficio con detalle de las LM tramitadas en cierto 
periodo a Don Alejandro García – Seremi de Salud región de Coquimbo. 

7.- Recuperación SIL año 2017 (agosto-diciembre) 

Institución Salud Educación Municipal 

Caja de Los Andes $13.955.164.- $106.898.115.-  

Banmédica $1.410.109.- $23.722.166.- $1.295.851.- 

Consalud $41.016.- $2.532.976.-  

Colmena   $73.017.- 

Unidad Licencias Médicas 
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Cruz Blanca  $4.708.549.- $1.647.362.- 

Nueva Mas Vida $356.745.- $3.116.192.- $1.071.553.- 

Total $15.763.034 $140.977.998.- $4.087.783.- 

 
11.- Recuperación SIL año 2018 (enero-diciembre) 

Institución Salud Educación Municipal 

Caja de Los Andes $25.114.847.- $66.368.082.-  

Compin   $9.038.161.- 

Achs $236.731.-  $5.444.794.- 

Banmédica $13.190.- $3.510.091.- $476.529.- 

Consalud $25.484.-   

Colmena   $108.352.- 

Cruz Blanca  $315.589.-  

Nueva Mas Vida   $2.533.730.- 

Total $25.390.252.- $70.193.762.- $17.601.566.- 

  
12.- Recuperación SIL año 2019 (enero-diciembre) 

Institución Salud Educación Municipal Junji 

Caja de Los Andes $28.891.250.- $301.159.337.-   

Caja de Los Héroes $6.601.436.- $37.821.099.-   

Compin   $8.961.243.- $3.269.689.- 

Achs  $1.164.869.- $19.641.-  

Banmédica  $5.322.010.-   

Consalud $3.744.500.- $1.448.800.-   

Colmena     

Cruz Blanca  $3.060.984.- $3.301.334.-  

Nueva Mas Vida     

Total $39.237.186.- $349.977.099.- $12.282.218.- $3.269.689.- 

 
13.- Recuperación SIL año 2020 (enero-diciembre) 

Institución Salud Educación Municipal Junji 

Caja de Los Andes $4.763.939.- $20.416.713.-   

Caja de Los Héroes $19.673.821.- $104.787.590.-   

Compin   $15.838.912.- $20.139.345.- 

Achs $366.509.- $1.300.581.- $62.189.-  

Banmédica  $1.182.407.- $13.402.-  

Consalud $230.016.-    

Colmena     

Cruz Blanca  $401.444.-   

Nueva Mas Vida  $2.431.689.- $3.281.207.-  

Total $25.034.285.- $130.520.424.- $19.195.710.- $20.139.345.- 

 



 
 

36 

14.-Registro de LM año 2020 por departamento regidos por estatutos administrativos de  empleados 
públicos. 

Departamento 
Cantidad de 

LM 
tramitadas 

Cantidad de 
LM 

Canceladas 

Cantidad de 
LM 

pendientes 

Cantidad 
de LM que 

no 
cumplen 

requisitos 
para pago 

Cantidad 
de LM con 

rechazo  
pendiente 
apelación 

y 

aprobación 

Montos 
recuperados 

Municipal 32 31 01 00 00 $13.161.388.- 

Salud 88 81 07 00 00 $25.065.645.- 

Educación 142 102 39 00 21 $80.096.349.- 

Junji 55 39 16 00 08 $16.774.134.- 

Registro de LM año 2020 tramitadas por ULM pagos a Funcionarios 

Funcionarios Cantidad de LM tramitadas 

Códigos de trabajo 11 

Honorarios 09 decretadas 
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      Gestión de Convenios 

a.       Universidad Católica del Norte, Análisis Muestras Covid, entre otros. 
b.       Firma de convenios con Instituciones educativas para prácticas profesionales.  

       Derechos Real de Uso y Cesión de Derechos 

a.       Tramitación de Derechos Reales para la oficina de la vivienda.  
       Dirección de Transito 

a.       Se  realizó estudio de planos de oficinas y circuitos para la Dirección de Tránsito. 
b.       Se gestionó y realizó cursos para toma de exámenes teóricos y prácticos para la Dirección de 
Tránsito. 
c.       Se gestionó 17 memorándum a encargado de adquisiciones, para la adquisición de cursos 
para exámenes prácticos y teóricos y para adquisición de todo el mobiliario e implementación 
necesaria para la tramitación de licencias de conducir. 
d.       Se crearon certificados donde se informan los insumos con los que se cuenta. 
e.       Se creó documento que nombra Recurso humano para la Dirección de Tránsito. 
f.        Se creó convenio Médico Cirujano. 
g.       Se crearon Decretos Alcaldicios que aprueba circuito de motos, convenios de Médico, 
delegación de funciones de Director de Tránsito, decreto que designa funcionarios. 
h.       Se gestionó oficios al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones que  solicita 
autorización para otorgar licencias de conducir 

       Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) 

Término del Pladeco  con informe final y decreto de aprobación que otorga vigencia desde el mes de marzo 
de 2021. 
El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) es un instrumento indicativo que cada municipio debe tener 
según la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades y debe orientar el desarrollo de la comuna. Tiene 
una duración mínima de cuatro años y debe ser aprobado por el concejo municipal. Se considera un 
instrumento mínimo para la gestión municipal. 
Los planes de desarrollo a nivel local tienen como principal desafío incorporar la participación ciudadana 
territorializada, como uno de los elementos esenciales en su proceso de formulación, al objeto de identificar 
las problemáticas y potencialidades de cada    territorio y, a partir de éstos, construir una imagen objetivo que 
represente cabalmente las aspiraciones de cada unidad territorial. 
El proceso de producción y/o recolección de información de fuentes primarias para la elaboración del 
diagnóstico participativo se han utilizado técnicas participativas en mesas de trabajo y/o entrevistas 
estructuradas de respuestas abiertas con todos los actores, cuya  esencia es de carácter dialógica y 
deliberativa.  
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                 Fuente: Informe de Diagnostico Participativo, página 6. 
 Diagnostico Participativo.  
Participación de actores locales:  
 Funcionarios Municipales 

N° talleres participativos con funcionarios municipales los días 3 y 11 de diciembre de 2019 02 

Total de funcionarios que participaron 16 

 
Gráfico: Sexo de los participantes 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Fuente: Informe de 
Diagnostico 
Participativo, 
página 9 

44% 

56% 

Femenino Masculino 
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Localidades 

N° de talleres territoriales realizados entre el 2 y 13 de diciembre del 2019 07 

N° de participantes en el taller 66 

   
Tabla: Participantes por Localidades 

Localidad 
Cantidad de 

Participantes 
Porcentaje 

Los Rulos 22 33,3 

Minchas Sur 20 30,3 

Canela Baja 6 9,1 

Huentelauquén Sur 6 9,1 

Atelcura 5 7,6 

Huentelauquén Norte 4 6,1 

Minchas Norte 3 4,5 

Total 66 100,0 

 
Fuente: Informe de Diagnostico Participativo, página 11 
 
Talleres por área de Desarrollo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Informe de Planificación Estratégica, página 14 

N° de talleres realizados con Equipo Gestor entre agosto y septiembre de 2020          03 
N° de talleres determinación Imagen Objetivo con equipo Gestor el 24 de septiembre 2020 01 

N° de talleres Lineamientos Estratégicos el 08 de octubre de 2020 01 

N° de talleres de Profundización de Lineamientos Estratégicos realizados entre el 19 
de octubre y 2 de octubre de 2020 

09 
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Idea Central 
La Idea Central del PLADECO 2021 -2025 representa de forma más abstracta el conjunto de imágenes y 
sueños de la comunidad, del proceso de continuidad del proceso de planificación anterior y las nuevas 
imágenes emergentes elaboradas por la institucionalidad municipal. 
Canela una comuna que mejora su calidad de vida en base al desarrollo sustentable. 
En relación con el proceso de planificación estratégica, se consideró categorizar en dimensiones de 
desarrollo las diferentes propuestas de imagen objetivo, los lineamientos y objetivos estratégicos que 
componen cada una de ellas. La idea central, al desagregarla, se compone de cinco (5) áreas de desarrollo 
y seis (6) imagen objetivo, veinticuatro (24) lineamientos y objetivos estratégicos y 145 iniciativas. 
Los criterios y prioridades relacionados con el desarrollo social, están relacionados con el mejoramiento 
de la calidad de vida de la población y los derechos de sus habitantes, en tal sentido, se comprenderá por 
calidad de vida, al conjunto de variables definidas por las y los habitantes que inciden en la definición y 
capacidad de identificación respecto de la percepción de bienestar en sus localidades. En tal sentido, tiene 
relación con una comuna que fortalece la prevención y promoción de los derechos e inclusividad de los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes; que desarrolla políticas de buen vivir para las personas mayores; que 
fomenta y promociona la participación en las organizaciones comunitarias; que promueve la 
multiculturalidad e inclusividad de sus habitantes indígenas, migrantes y en situación de discapacidad; que 
fortalece, promociona y protege los derechos de las mujeres; que desarrolla políticas educacionales que 
propicien un desarrollo integral, de calidad e inclusivo con una formación de habilidades en un ambiente 
sustentable, sana convivencia y colaboración; y, genera una mayor resolutividad en salud con calidad, 
digna y oportuna. Los criterios y prioridades en la dimensión de desarrollo institucional o municipal están 
relacionados con el mejoramiento a los servicios y prestaciones a la comunidad local. En tal sentido, tiene 
relación con un municipio oportuno que garantiza el acceso igualitario y equitativo a sus servicios y la 
incorporación de una mejora continua como estrategia de gestión institucional. Por otra parte, los criterios y 
prioridades que definen el desarrollo urbano dicen relación con una comuna que desarrolla un proyecto 
urbano y rural en armonía con el patrimonio natural y cultural. En tal sentido, tiene relación con el fomento 
al acceso universal al patrimonio natural y bienes nacionales de uso público; con la promoción de la 
conectividad entre sus localidades; con el acceso y derechos de servicios básicos y saneamiento de los 
hogares de la comuna; con una infraestructura, equipamiento y áreas verdes con pertinencia cultural y 
participación ciudadana; y por último, con la creación de normativas de seguridad para la reducción de 
riesgos y desastres. Los criterios y prioridades para el desarrollo económico de la comuna apuntan a una 
comuna que potencia su desarrollo económico de forma sustentable. En tal sentido, tiene 11 relación con la 
promoción de proyectos productivos sustentables con pertenencia cultural y geográfica; con la 
incorporación de nuevas tecnologías productivas; con la promoción de la economía social y el desarrollo de 
encadenamientos productivos endógenos; con el fomento y promoción de la empleabilidad intermediación 
laboral; y finalmente con la promoción del desarrollo turístico sustentable. Por último, en la dimensión del 
desarrollo medio ambiental, se pretende una comuna con políticas de desarrollo sustentable y de 
protección de su patrimonio natural y cultural. En tal sentido, tiene relación con el desarrollo de un territorio 
compatible con diversos usos, que respetan el medioambiente y la salud y calidad de vida de sus 
habitantes; con la protección de la biodiversidad y el patrimonio natural, con la incorporación de los 
componentes de cambio climático, mediante la implementación de acciones de mitigación, adaptación y 
otros; con la reforestación del territorio con especies nativas de bajo consumo hídrico; y, finalmente con la 
promoción de la educación ambiental de sus habitantes. 
La sesión con el Honorable Concejo Municipal que aprueba por unanimidad la actualización del Plan de 
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Desarrollo Comunal 2021 - 2025 y solicita ejecutar seguimiento y evaluación trimestral de las iniciativas 
contenidas en las Políticas de citado instrumento se desarrollo el lunes 08 de marzo de 2021,y contó con la 
presencia de los 6 concejales y el Alcalde. 
Presupuesto:  $11.200.000, aprobado mediante Decreto Alcaldicio N° 1889 de fecha 03/12/2019. 
 
Ingreso de solicitudes de asistencia social y control de gestión. 
a.- Se coordina informes sociales para la prestación de aportes fúnebres, empalmes eléctricos, materiales 
de construcción, alimentación, subsidios de agua, reembolso de pasajes, reembolso de medicamentos, e 
insumos en general. 
N° total de solicitudes ingresadas durante el año 2020 308 

N° total de informes sociales aplicados durante el año 2020 40 

N° total de certificados sociales durante el año 2020 308 

 
       Coordinación de OMIL.  
La coordinación de estas funciones ha sido asignada por el Director de la Unidad, a un profesional 
Administrativo, disponiéndose además de dos profesionales de apoyo provista por un Programa adjudicado 
por esta Corporación Edilicia y financiado por SENCE Regional, denominado “Programa de Fortalecimiento 
OMIL.” Monto de inversión de este Programa: $ 14.080.000.-, durante el año 2020 y a través de esta 
Oficina, se gestionaron y ejecutaron las siguientes gestiones: 

  
a)       Capacitaciones, que se dictan a grupos vulnerables. 23 personas capacitadas en curso de 
manipulación de alimentos. Quedando pendientes los cursos de Maestro enfierrador, Gestión y 
administración de micro y pequeña empresa y de Operador de mini cargador debido a la 
contingencia sanitaria que beneficiará a 75 personas. 
b)       Talleres de apresto laboral dirigidos a personas desempleadas y a trabajadores de empresas 
de obras locales. 
c)       Se realizan visitas a empresas, con la finalidad de considerar el otorgamiento de puestos 
laborales e informar sobre diversos beneficios como la ley de protección al empleo, subsidio a la 
contratación, bono mujer trabajadora y subsidio al empleo joven. 
d)       Se logró generar colocaciones a puestos de trabajo a través de la intermediación laboral 
realizada en la gestiones con Minera Los Pelambres y empresas con desarrollo de obras estatales, 
con un total de 182 personas contratadas, en diferentes perfiles laborales. 
e)       Orientaciones laborales en línea a usuarios desempleados con el objetivo de mejorar sus 
competencias laborales. 
f)        Difusión de información de OMIL a través de creación de red social. (Facebook). 
g)       Reuniones frecuentes con la Red territorial de las OMIL de la provincia del CHOAPA  a través 
de medios de comunicación ONLINE con el objetivo de fortalecer la eficiencia e y eficacia del 
servicio que entrega la OMIL como también la participación del personal en diversas 
capacitaciones en línea. 

Gestión de firma de convenios para entrega de cajas de alimentos y coordinación de la entrega de la 
ayuda.  
 
Convenio Intendencia Regional de Coquimbo y Municipalidad de Canela: “Cajas de alimentos para 
Chile”  
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Mediante este convenio, se entregaron en dos oportunidades cajas de alimentos e insumos de higiene, 
para la distribución a hogares más vulnerables y de clase media de la comuna, de acuerdo a las 
necesidades locales originadas por la situación de emergencia sanitaria. 

Primera entrega 1499 cajas de alimentos 

Segunda entrega 1690 cajas de alimentos 

Total entregado 3189 cajas de alimentos 

 
Cajas de Alimentos Municipales por COVID-19 
La Municipalidad de Canela, dispuso la compra de canastas familiares para ir en ayuda de familias 
vulnerables que se vieron afectadas por la pandemia Covid-19: 

Total entregado 100 cajas de alimentos 

Convenio Intendencia Región de Coquimbo y Municipalidad de Canela Escasez Hídrica. 

La región de Coquimbo se encuentra declarada como zona afectada por la catástrofe por escasez hídrica, 
por lo que al amparo de dicha situación de emergencia, la Subsecretaría del Interior mediante resolución 
N°86 del 09 de marzo de 2020 aprobó la transferencia de recursos a la Intendencia Región de Coquimbo 
con la finalidad de pagar gastos de emergencia, dentro de los cuales se encuentra la Distribución 
Municipios Medidas Integrales. Los recursos asignados a la municipalidad fueron $ 130.383.162. El detalle 
de los ítems en el cual se realizaron los gastos son los siguientes: 

 Adquisición de cajas de alimentos por escasez hídrica: 

Primera entrega 1500 cajas de alimentos 

Segunda entrega 1500 cajas de alimentos 

Total entregado 3000 cajas de alimentos 

 Adquisición de implementos de conducción y almacenamiento de agua: 

Estanques de almacenamiento de 1.000 lts 140 familias beneficiadas 

Estanques de almacenamiento de 500 lts 75 familias beneficiadas 

20.000 metros mangueras ½  63 familias beneficiadas 

4.000 metros manguera 3/4 14 familias beneficiadas 

 Arriendo de horas máquina: 

80.5 horas excavadora y 478 horas retroexcavadora 44 familias beneficiadas 

Convenio Empresa Privada – Ministerio de Desarrollo Social –  FOSIS – Programa Familias 
Municipal. PROGRAMA SIEMPRE POR CHILE. 

La Dideco de Canela a través de los programas Municipales Familias y Vínculos, se ocuparon de realizar 
una colaboración en la entrega de una parte de las cajas de alimentos y así apoyar el objetivo de actuar de 
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manera colaborativa las empresas, el Estado y la sociedad civil, sumando esfuerzos que unan a los 

chilenos en torno a la solidaridad.  

Cajas de alimentos entregadas Programas Vínculos 37 familias beneficiadas 

Cajas programa familias 124 familias beneficiadas 

Otras cajas de alimentos por Covid-19. 

Cajas entregadas por la emergencia sanitaria COVID 19 45 familias beneficiadas 
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1.- Fundamentación 
 

La Municipalidad de Canela a través de la Unidad de Protección Civil, Seguridad Pública y Emergencias, 
ha cumplido con la labor que da sentido a su existencia, desarrollando una estrategia de acercamiento a 
la comunidad validando su gestión dentro y fuera del Municipio, mostrando una imagen particular 
reconocible, por el resto de la comunidad en sus intervenciones. 
Las principales tareas a ejecutar por la Unidad es el enfrentamiento de Emergencias, es el trabajo en 
prevención aportando en el área de LA PROTECCION CIVIL, para ello se desarrollan esfuerzos 
construyendo y/o reparando cunetas o alcantarillas, realizando entrega de agua a través de camión aljibe, 
asistiendo a rescate de accidentes de vehículo, la construcción de módulos en situaciones especiales 
(casos sociales). El trabajo en seguridad pública en coordinación con Carabineros de Chile 
El apoyo con el personal en algunos proyectos es fundamental, para optimizar aun más los recursos 
Municipales. 
El  desafío es realizar trabajos en conjunto a los departamentos Municipales tales como: Obras, Secplan, 
Social, Salud y Movilización, para una mayor coordinación y una mejor ejecución del servicio a entregar a 
la Comunidad.  
 
2.- Objetivos de la intervención 

 

 Ampliar las tareas de intervención en el ámbito de la prevención de Emergencias, con el objetivo 
de suprimir, mitigar los efectos de las mismas. 

 Que todo el personal de la Unidad de Emergencia este realizando sus labores dentro de lo que 
compete su contrato y así justificar esta Unidad. 

 Implementar el Plan Comunal de Emergencia para de esta forma coordinar esfuerzos con agentes 
locales, (Juntas de Vecinos, Carabineros, Registro Civil, Consultorio, etc.). 

 Elaborar el Plan de Seguridad Ciudadana participativo. 
 

3.- Acciones que realiza la unidad de protección civil y emergencias: 
 
La Unidad de Protección Civil y Emergencias para cumplir con las funciones inherentes a su campo, se ha 
organizado a través de Divisiones que buscan operacionalizar la gestión y mejorar la cuantificación de su 
labor.  Estas divisiones son: 
 

 División de Estructuras Metálicas y Soldadura. 

 División de Carpintería y Manualidades. 

 División de Construcción y Obras menores. 

 División de Apoyo Logístico para Actividades Municipales. 

 División de Servicios a la Comunidad. 
 

Durante el año 2020 se desarrollaron las siguientes actividades: 
 

Protección civil y Emergencias 
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I.- División de Estructuras Metálicas y Soldadura. 
 

 Construcción y soldadura de tirantes para andamio 

 Reparación portón de acceso taller unidad de emergencia. 

 Soldadura de soporte para esmeril banco. 

 Trabajo de construcción letrero Edificio Consistorial. 

 Fabricación de arpeos para playas Agua Dulce y Agua de La Zorra. 

 Reparación de palas y otras herramientas emergencia. 

 Trabajos de reparación de puertas y rejas para festival de Canela. 
 
II.- División de Carpintería y Manualidades. 
 

 Mantención de motobombas Unidad de Emergencia. 

 Confección de letreros para Camping Agua de La Zorra. 

 Mantención de herramientas Unidad de Emergencia: Carretillas, palas, etc. 

 Mantención, limpieza y confección de cunetas en los sectores de Canela Baja y Canela Alta. 

 Confección de letreros 1º de noviembre. 

 Construcción de un mueble para departamento de adquisiciones. 

 15 marcos para exposición fotográfica en Salón Cultural. 
 
III.- División de Construcción y Obras menores. 
 

 Limpieza de quebradas y despeje de escombros en Canela Baja. 

 Limpieza y construcción de cunetas en Canela Baja. 

 Limpieza de cunetas en el sector de Canela Alta. 

 Habilitación de Camping Playa Agua de La Zorra. 

 Habilitación Playa Agua Dulce. 
 
IV.- División de Apoyo Logístico para Actividades Municipales. 
 

 Desarme y trabajos en la comisión de infraestructura del Festival de Canela Canta en Verano año 
2020. 

 Trabajo de vigilancia en el Festival de Canela año 2020.  

 Apoyo actividad de aniversario de la comuna celebrado en Canela Baja: amplificación, instalación 
de escenario, etc. 

 Apoyo actividad de celebración día internacional de la mujer. 

 Apoyo actividad 21 de mayo desfile: Habilitación de escenario y otros.  

 Apoyo actividad campeonato regional Cueca del Adulto Mayor. 
 
V.- División de Servicios a la Comunidad.  
 

 Apoyo a tareas de confección de stands Festival de Canela, despeje  y seguridad. 

 Apoyo al montaje de Feria Costumbrista del Cabrito y Festival de Canela. 
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 Traslado de mesas y sillas para diferentes actividades municipales. 

 Instalación de toldos, camarines y otros para actividades realizadas en la plaza de armas como 
ferias de emprendimiento.  

 Apoyo actividad 1º de noviembre en Cementerio Canela Baja. 

 Retiro de escombros diferentes sectores de Canela Baja. 

 Apoyo al trabajo de máquina retroexcavadora municipal. 
 
Además se desarrollaron actividades durante el año en cuanto a la respuesta y enfrentamiento de 
emergencias: 
 

 Supervisión de la Unidad en casos de lluvias durante las 24 horas. 

 Supervisión de solicitudes de materiales realizadas por diferentes personas dentro de la comuna.  

 Realizando trabajos de Emergencia en las viviendas afectadas por derrumbes, voladuras de 
techos etc. 

 Enfrentamiento de accidentes carreteros y otros. 
 
4.- Comité comunal de protección civil. Sequía: 
 
Resoluciones y decretos 
Durante el año de 2020 se emiten una serie de resoluciones y decretos que apoyan la definición de 
escasez hídrica en la región en materia de agua para el consumo humano y la producción agrícola, se 
detalla a continuación dichos documentos: 
Con fecha 01-07_2020 se establece el Decreto N° 72 del MOP que declara zona de escasez hídrica a 
la región de Coquimbo. 
Con fecha 05-02-2020 se establece la Resolución Exenta N° 42 del Ministerio de Agricultura en 
donde define situación de emergencia agrícola los efectos de daño productivo derivados de la 
condición de déficit hídrico que afecta la región de Coquimbo 
Con fecha 03-11-2020 se establece el Decreto 398 del Ministerio del Interior y Seguridad Pública, la 
declaración como zona afectada por catástrofe a las comunas de las regiones de Coquimbo y 
Valparaíso, que incluye a la comuna de Canela. 
Con fecha 06/12/2019 se consigue la Resolución Exenta n° 14835 que autoriza el funcionamiento del 
Sistema de Provisión de Agua Potable mediante el uso de Camiones Aljibes de propiedad de la Ilustre 
Municipalidad de Canela, y establece que el sistema de provisión de Agua Potable mediante el uso de  
camiones aljibes será abastecido por un arranque de Aguas del Valle en Canela Baja y un puto de carguío 
en Puerto oscuro. 
 
Flota de camiones aljibes escasez hídrica región de Coquimbo. 
 
Durante el año de 2020 vastas zonas del país incluidas la región de Coquimbo y nuestra comuna de 
Canela, se continuó trabajando en la entrega de ayuda del Ministerio del Interior por LA SEQUÍA 
COMUNAL. Dentro de las acciones desplegadas por esta Unidad Municipal, se destacan: 
 
Reparto de agua a través de camiones aljibe. 
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La flota de camiones arrendados con dineros de la Intendencia Regional ascendió a 06, distribuyendo agua 
potable a 2260 personas aproximadamente, los camiones son: 

 
Camión 1: Municipal ruta sur y costa. KGLY-78 10.000 litros. 
Ruta: Puerto Oscuro, Matancilla, El Potrero, Tenencia Carretera, Los Molles, Atelcura Alta, Atelcura Baja, 
Cabra Corral, Escuela de Matancilla, Caleta de Puerto manso, Caleta de Huentelauquén Sur, El Potrero, El 
Pangue y escuela de Matancilla.  
Personas beneficiadas: 356. 
 
Camión 2: Municipal ruta norte y costa. KGLY-79 10.000 litros. 
Ruta: Los Rulos, Los Llanitos, Junquillar, El Quelón, Las Barrancas, Canelilla, Lo Varoli, El Totoral, Las 
Palmas, Caleta Maitencillo, Caleta Illapel, escuela Las Barrancas, Estación Médico Rural La Parrita y 
Estación Médico Rural Las Barrancas.  
Personas beneficiadas: 424. 
 
Camión 3: Contratista. BSSW-80 10.000 litros. 
Ruta: Atungua Alto, Yerba Loca, El Zapallo, Carquindaño, Escuela Poza Honda, Escuela Canelilla, Posta 
Jabonería. Posta Espíritu Santo, El Chilcal, Poza Honda, El Tome, Jabonería, Fasico Bajo, Las Trancas y 
Espíritu Santo.  
Personas beneficiadas: 419. 
 
Camión 4: Contratista. BBXT-67 8.000 litros 
RUTA: La Cortadera, Espíritu Santo, La Manga I, La Manga II, Quebrada Quemada, El Zapallar, Las 
Cañas, Quebrada de Linares, Posta Quebrada de Linares, El Almendro, Los Perales, Alhuemilla, escuela 
El Almendro y Vertedero Municipal. 
Personas beneficiadas: 411. 
 
Camión 5: XW-9833 10.000 litros 
RUTA: Angostura, Huinchiguallego, Los Tomes, Atungua Bajo, Las Tazas, Posta de Agua Fría, Agua Fría 
Baja, La Capilla, Atelcura Alta, escuela Los Tomes y escuela La Capilla. 
PERSONAS BENEFICIADAS: 421. 
 
Camión 6: CF-KP14 10.000 litros 
RUTA: Jabonería, Avenida Cementerio Canela Baja, La Manga II, Los Canelos, Poza Honda, El Almendro, 
El Llano, El Chilcal, Los Ranchos, La Cortadera, Canela del Medio, Los Canelos, escuela El Talhuén, 
escuela Los Canelos.  
Personas beneficiadas: 506. 
 
Durante el año 2020 se mantuvo convenio vigente con los comités de Agua Potable Rural de Los Pozos, 
Mincha Norte, también se cuenta con un punto de carguío en el sector de Puerto Oscuro. 

 
5.- Habilitación camping municipal playa “Agua de la Zorra”. 
 
Durante la temporada de verano del 01 de enero al 28 de febrero de 2020, se habilitó un camping 
municipal en "Playa Agua de La Zorra", el cual obtuvo la resolución de la Capitanía de Puerto de Los Vilos 
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para su operación. Una vez firmado el convenio de arriendo de acceso con la Comunidad Agrícola de 
Huentelauquén Norte, se procedió a la habilitación del acceso y de la zona concesionada misma. La 
entrada fue liberada. 
 
Los servicios prestados en el camping fueron los siguientes: 
 

 Servicio de Salvavidas en la playa.  

 Servicio de recolección de basura. 

 Servicio de entrega de agua potable a través de camión aljibe. 

 Servicio de aseo en playa y dependencias utilizadas. 

 Servicio de baños higiénicos químicos en la playa. 

 Servicio de actividades deportivas y recreativas en la playa a cargo de monitores de la Unidad de 
Deportes y Cultura. 

 Servicio de vigilancia y portería. 

 Servicio de atención de delegaciones comunales. 
 

La temporada transcurrió sin ningún incidente de personas ahogadas en la playa y se calcula la presencia 
de al menos 1.500 veraneantes que visitaron el camping, principalmente los fines de semana. 
 
6.- Habilitación playa "Agua Dulce", Huentelauquen Norte: 
 
Durante la temporada de verano del 01 de enero al 03 de marzo de 2020 se habilitó y concesionó 300 
metros de la "Playa Agua Dulce", la cual obtuvo la resolución de la Capitanía de Puerto de Los Vilos para 
su operación. Se procedió a la habilitación del acceso y de la zona concesionada misma. La entrada fue 
liberada.  
Los servicios prestados en el camping fueron los siguientes: 
 

 Servicio de Salvavidas en la playa.  

 Servicio de recolección de basura. 

 Servicio de entrega de agua potable a través de camión aljibe. 

 Servicio de aseo en playa y dependencias utilizadas. 

 Servicio de baños higiénicos químicos en la playa. 

 Servicio de actividades deportivas y recreativas en la playa a cargo de monitores de la Unidad de 
Deportes y Cultura. 
 

La temporada transcurrió sin ningún incidente de personas ahogadas en la playa y se calcula la presencia 
de al menos 5.000 veraneantes que visitaron el camping, principalmente los fines de semana. 
 
7.- Camión limpiafosas municipal: 

 
Desde el mes de marzo de 2014 se recibió por parte de GORE Coquimbo, un camión limpiafosas municipal 
con una capacidad de 8M3, el cual cuenta con la certificación ante la Oficina de Higiene Ambiental de 
Illapel. El camión se mantuvo en operaciones durante todo el año 2020, período en el cual se realizaron 
388 servicios en distintas localidades de la comuna, siendo las más recurrentes: Huentelauquén Sur, 



 
 

50 

Mincha Sur y Mincha Norte.  Canela Baja, Canela Alta, Manga Dos. Se prestan servicios domiciliarios y 
también a postas y escuelas municipales. Por efectos de la Pandemia no se pudo trabajar con 
normalidad, ya que para prevenir contagios tanto de usuarios como del personal que realiza el servicio y 
por acuerdo del COE Comunal,  se tomo el acuerdo de NO salir de la comuna, a otras ciudades, como una 
medida de prevención y Autocuidado.   
 

8.- Pandemia, Covid 19: 
 
Durante el mes de Marzo de 2020 se registró el primer contagio del Coronavirus en nuestro país, el día 11 
de Marzo fue declarada Pandemia por la OMS, nuestra comuna también se ha visto afectada por esta 
enfermedad, por lo tanto se han realizado acciones Preventivas en toda la comuna. 
 
Las medidas y acciones de prevención son: 
 

 Procesos de Sanitización en distintos sectores de la comuna. 

 Intervención de la feria libre, control de entradas y salidas. 

 Instalación de  punto sanitario en Angostura. 

 Instalación de punto sanitario en la entrada sur de Canela Baja. 

 Elaboración de puntos de lavado de manos en Feria, Banco, Cesfam, Municipalidad. 

 Personal de apoyo en toma de temperatura en distintas actividades que se realizan en nuestra 
comuna. 

 Sanitización sedes pagos IPS. 

 Sanitizaciones con Tractor fumigador y equipos mecánicos. 

 Educación y  de las medidas de Autocuidado. 

 Instalación de Punto sanitario en las playas de Agua Dulce y Agua de La Zorra.  
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1. Área Educación  

 Beca Pdte. De La República Enseñanza Media, Superior JUNAEB. 

 Beca Indígena Enseñanza Básica, Media y Superior JUNAEB. 

 Programa de Becas de Enseñanza Superior “Municipalidad de Canela”. 

 Programa Hogar Universitario Limarí. 

 Programa de Vestuario Estudiantil y Útiles Escolares. 

a) Becas Presidente de la República de Enseñanza Media: 
Este programa de Gobierno es una beca de mérito cuyo objetivo principal es apoyar económicamente 
alumnos de escasos recursos y rendimiento académico sobresaliente, para que puedan continuar estudios 
de Educación Media y Superior.  
La Beca Presidente de la República, es un aporte económico mensual, de libre disposición, que se 
mantiene durante los estudios de Enseñanza Media y Superior, siempre y cuando sigan cumpliendo 
con los requisitos del programa. 

 Para los alumnos de Enseñanza Media en el año 2020, el aporte fue de 0.62 UTM en 10 pagos 
mensuales. 

 Para los alumnos de Enseñanza Superior en el año 2020, el aporte fue de 1.24 UTM en 10 pagos 
mensuales. 

Los resultados de este programa en el año 2020 fueron los siguientes:} 

Nº Postulantes Beneficiados Enseñanza Media 30 

N° Renovantes Beneficiados Enseñanza Media 50 

N° Renovantes Beneficiados Enseñanza Superior 33 
 

b) Becas Indígena Enseñanza Básica, Media y Superior (Junaeb): 
Los resultados de este programa en el año 2020 fueron los siguientes: 

N° Renovantes Beca Indígena Enseñanza Media 01   beneficiado  E. Media 
N° Renovantes Beca Indígena Enseñanza Básica 03    beneficiado  E. Básica 
N° Postulantes Beca Indígena Enseñanza Superior 01    beneficiado  E. Superior 
N° Renovantes Beca Indígena Enseñanza Superior 01    beneficiado  E. Superior 

 
c) Programa Beca Municipal de Enseñanza Superior: 

Los resultados de este programa en el año 2020 fueron los siguientes: 
Nº Alumnos Beneficiados con ½ Beca Municipal 1º semestre 118 
Nº Alumnos Beneficiados con Beca Completa Municipal 1º semestre 78 

Total Becas 1° semestre 196 

 

Nº Alumnos Beneficiados con ½ Beca Municipal 2º semestre 53 

Nº Alumnos Beneficiados con Beca Completa Municipal 2º semestre             105 

Total Becas 2° semestre 158 

 

Departamento Social 
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d) Programa Hogar Estudiantil Universitario Limarí La Serena: 

Nº Alumnos Varones Beneficiados con Cupo Hogar Limarí 5 

Nº Alumnas Mujeres Beneficiados con Cupo Hogar Limarí 6 

 
e) Programa Vestuario Escolar y Útiles Escolares 

Nº Calzado Escolar entregado Escuelas, Liceo y otras solicitudes 3 unidades 

Nº Alumnos Beneficiados Vestuario Escolar                                             2 beneficiarios 

 
2. Área Salud 

 Convenio Buses Canela Combarbalá (pasajes médicos) 

 Programa de Discapacidad y Dializados. 

 Programa de Alimentación Básica. 

 Programa Pañales niño y adulto. 

 Programa de Ayuda por Fallecimiento 
a) Casos de Salud Honorable Concejo Municipal:   
 Casos solicitados por honorable Concejo Municipal en informes de Gestiones Previas 

Personas Beneficiadas  7  

 
b) Convenio con empresas de Buses Canela Combarbalá: 
Entrega de pasajes médicos a través de un memorando con autorización de un asistente o trabajador 
social, para traslados a controles a las ciudades de Santiago, La Serena, Coquimbo, Ovalle, La Calera, Los 
Vilos e Illapel.  

Personas Beneficiarias 11 beneficiarios en Dos rendiciones 

                           (marzo $ 86.000 – noviembre 159.500) 
c) Programa Discapacidad  y Dializados. 

Nº Personas Beneficiadas con Bastones Canadienses 1 

Nº Personas Beneficiadas con Catre Clínico  1 
Nº Personas Beneficiadas con Traslado a Clínica Illapel, Salamanca y 
últimamente Los Vilos 

15 pacientes 

 
d) Programa Alimentación Básica: 

Nº Familias Beneficiadas con Canasta Familiar 162 
N° Familias Beneficiadas con Leche recetada nutricionista CES 10 

 
La canasta familiar contiene los siguientes 10 artículos: 
 

1 01 Kilo de Arroz 

2 01 Kilo de Lentejas 

3 01 Litro de Aceite 

4 01 Paquete de Té 

5 01 Tarro de Jurel 

6 01 Kilo de Leche 

7 01 Paquete de Fideos 
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8 01 Kilo de Azúcar 

9 05 Kilos de Harina 

10 01 Kilo de Porotos 

 
 
e) Programa Pañales: 

Nº Familias beneficiadas con pañales para menor 16  

N° Pañales entregados menor  55 unidades 

Nº Familias beneficiadas con pañales para adulto 32 

N° Pañales entregados adulto 207 unidades 

  
f) Programa Ayuda por Fallecimiento 

Nº Familias Beneficiadas con pago total o parcial de Ataúdes o traslados 16 

 
3. Área de Programas Sociales Monetarios y Otros. 

 Subsidios Únicos Familiares (SUF) 

 Pensión Básicas Solidarias de Vejez e Invalidez (PBS) 

 Subsidios Agua Potable Urbano y Rural. 

 Programa Registro Social de Hogares y Programa FAMILIAS. 

 Sistema Nacional de Protección Social. 

 Proyectos FOSIS. 
Los objetivos de esta área de trabajo son los siguientes: 

 Mejorar los procesos de despachos computacionales para reducir los tiempos de asignación de 
beneficios sociales del Gobierno. 

 Poder mantener una cobertura igual o superior al 80% de aplicación vigente de la ficha de 
Protección Familiar. 

 Atender la cobertura de 100% de las familias del Programa Familias en todas las localidades con 
presencia del programa y solucionar los problemas de las familias del Sub-sistema Seguridad y 
Oportunidades manteniendo al día los registros de familias en tránsito hacia o desde otras 
comunas. 

 Facilitar la implementación de la inversión comuna de los programas FOSIS en la comuna año 
calendario, coordinar con los agentes externos encargados de la aplicación de los beneficios al 
participar de la Mesa de Trabajo FOSIS comunal. 

a) Subsidios Familiares: 

Total de Causantes  Decretados el año 2020 679 

Valor Subsidio Único Familiar 2020 $ 13.155 

Remesa Anual $ 56.565.621 

 
b) Pensiones Básicas Solidarias:          

Total de  Pensiones Tramitadas  año 2020 37 

Valor  Pensión Básica Solidaria  2020 $158.339 

 
c) Subsidios de Agua Potable  
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La siguiente información está elaborada de acuerdo a la Ley de Subsidios (N°18.778) y su Reglamento 
(Decreto Supremo N°195 de 1998 del Ministerio de Hacienda). 
El subsidio al pago del consumo de agua potable y servicio de alcantarillado es otorgado y administrado 
integralmente por las respectivas Municipalidades de cada comuna, por lo que la Superintendencia no tiene 
competencia en esta materia. Está disponible para los clientes residenciales de los servicios públicos de 
agua potable y alcantarillado de aguas servidas. A través de este beneficio, el Estado financia una parte de 
un consumo máximo de 15 metros cúbicos de agua potable y servicio de alcantarillado, el que se 
descuenta en la boleta que el beneficiario recibe, debiendo éste pagar sólo la diferencia. Existe una 
cantidad adicional de subsidios al consumo de agua potable y alcantarillado, que cubren el 100% de los 
primeros 15 metros cúbicos de consumo. 
Subsidio agua  potable urbano  son otorgados de acuerdo a los siguientes tramos: 

Primer tramo 77% 

Segundo tramo 50% 

Tercer tramo 100% 

Total de Subsídios Urbanos 550 

Remesa Anual $58.792.621 

 
En total en la comuna existen 08 comités de agua potable rural formalizados y reconocidos para ser 
receptores de este subsidio. Estos son: 
 

Comité APR Huentelauquen Norte    120 beneficiarios 

Comité APR Huentelauquen  Sur    52  beneficiarios 

Comité APR Los  Pozos    24 beneficiarios 

Comité APR Los Rulos    30 beneficiarios 

Comité APR Mincha Norte    74 beneficiarios 

Comité APR Mincha Sur     46 beneficiarios 

Comité APR Barrio Alto    44 beneficiarios 

Comité APR Carquindaño    12 beneficiarios 

Total  402 beneficiarios 

Monto Remesa Anual $ 23.529.570 

 
4. Área Vivienda 
a) Programa Mejoramiento Vivienda. 
Se debe señalar que no se realizaron evaluaciones en terreno debido al Contexto de Pandemia de 
Covid-19. Se otorgó respuesta a casos con mayor vulnerabilidad socioeconómica y el aporte se 
realizó de manera integral. 

Nº de Solicitudes ingresadas por Mejoramiento de Vivienda 152 

N° de Solicitudes con Aporte para el Mejoramiento de Vivienda 37 

 
Acciones que realiza el Departamento Social. 
Informes Sociales 
a) Se envían Certificaciones Socioeconómicas de los Informes Sociales internos a los diferentes 

departamentos sociales que así lo requieran, incluido el H. Concejo Municipal, que señala la opinión 
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profesional y descripción general de la condición socioeconómica así como la pertinencia  o no 
para recibir UNA SUBVENCION MUNICIPAL. 

b)  Se envían Informes Sociales a diferentes instituciones tales como: 

 Juzgado de Familia, de Menores y Policía Local. 

 Corporación de Asistencia Judicial. 

 Cantón de Reclutamiento y Regimientos.  

 Hospitales, Hogares de Menores, Instituciones Provisionales. 

 Bienes Nacionales y Serviu para la tramitación de beneficios sociales. 

 A Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formación Técnica. 

 El año 2020 se mantuvo en el Departamento Social un Correlativo de Registro Único para los 
informes sociales aplicados, y la entrega de Certificados Socioeconómicos a los 
departamentos municipales. De todo esto queda un registro en papel y digital. Este registro se 
mantuvo y mejoró en el año 2020: 

Nº Total de Informes Sociales aplicados durante el año 2020 12 

N° Total de Certificados Sociales durante el año 2020 191 

 
Informes Judiciales 
Se señala que existen a su vez Informes Judiciales que van dirigidos a la Corporación de Asistencia 
Judicial por temáticas correspondientes a: 

 Pensión de Alimentos 

 Casos de Violencia Intrafamiliar 

 Maltrato Infantil 

 Divorcio 

 Tuición 

 Medidas de Protección 

Número Total de Informes Judiciales aplicados durante el año 2020 4 informes 

 
Recursos Externos 
Despachos de Información para la obtención de Beneficios Sociales: 
El Departamento Social en el año calendario debe realizar diversos despachos computacionales a 
diferentes instituciones públicas y semi – privadas tales como: 

 Instituto de Normalización Previsional  (INP) Central. Despacho de SUF y Pensiones Básicas 
Solidarias. 

 Superintendencia de Seguridad Social (SSS). Despacho de SUF y Pensiones Básicas Solidarias. 

 Intendencia Regional de Coquimbo. Despacho de SAP Rural, SAP Urbano y PASIS. 

 Gobernación del Choapa. Despacho de SAP Urbano. 

 ESVAL V región. Despacho de SAP Urbano. 

 Aguas de Valle IV región. Despacho de SAP Urbano. 

 Junta Nacional Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB). Despacho de Beca Pdte. De La República 
Enseñanza Media y Superior. Despacho de Beca Indígena Enseñanza Básica, Media y Superior. 

 
Otros Programas Municipales 
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Programa Familias 
El Programa Familias, que forma parte del Subsistema Seguridades y Oportunidades, consiste en un 
proceso de acompañamiento integral a familias en situación de extrema pobreza y vulnerabilidad social 
para favorecer su inclusión social y el ejercicio de sus derechos. Para ello, durante 24 meses, las familias 
son apoyadas por profesionales que realizan sesiones de trabajo periódicas, en diferentes niveles: 
individual, familiar, grupal y comunitario, estas dos últimas suspendidas debido a pandemia covid-19. 
El Programa Familias tiene dos modalidades de acompañamiento: psicosocial y sociolaboral; ambas, 
buscan fortalecer habilidades y desarrollar competencias de los integrantes de la familia, para que puedan 
alcanzar mayores estados de bienestar.  
Para ello, se construyen y acompañan planes de trabajo personalizados, en distintas dimensiones de la 
vida: Trabajo y Seguridad Social, Vivienda y Entorno, Ingresos, Salud y Educación.  
Las familias participantes del Programa son elegidas en base al Registro Social de Hogares y a la 
cobertura anual de familias autorizadas por el Ministerio de Desarrollo Social, en cada comuna. En este 
marco, no existen procesos de postulación al Programa. 
Beneficios que reciben quienes participan: 
 Apoyo personalizado que considere sus derechos, opiniones, intereses y potencialidades. 
 Acompañamiento integral en ámbitos sociales y laborales, en este último ámbito, apoyando el 
desarrollo de competencias de empleabilidad, y la búsqueda de empleo o mejoras en la actividad laboral. 
 Apoyo a la vinculación e integración de la familia a la red comunitaria en su territorio. 
 Acceso a servicios y prestaciones, mediante la entrega de bonos y transferencias monetarias 
según el cumplimiento de los requisitos de acceso establecidos en la Ley 20.595. 
 

 Bono por dignidad: Se refiere a los bonos  que reciben las familias que participan del Programa 
Familias. Comprende: Bono Base Familiar, Bono de Protección. 

 Bonos por Deberes: Son los bonos que se entregan a las personas y familias en área de salud, 
educación y trabajo. Ejemplo: Bono Control Niño sano y Bono por Asistencia Escolar. 

 Bonos por Logros: Son bonos destinados al 30% de la población más vulnerable que logren 
desempeños destacados en diversas áreas. Comprende: Bono por Logro Escolar y Bono al 
Trabajo de la Mujer. 

Nº Familias ingresadas durante el año 2020 25 

 
La Municipalidad de Canela, mediante firma de Convenios de Transferencias de Recursos 2020 con FOSIS 
para desarrollar los programas de acompañamiento Familiar integral aceptó por un monto de: 

 

 Acompañamiento Familiar Integral   $ 32.739.000 
 
Además, cabe señalar que existe una red de instituciones que brinda apoyo, herramientas y oportunidades 
a las familias, tales como: Fondo de Solidaridad e Inversión Social (FOSIS) y sus diferentes lineamientos 
de intervención (Programa Autoconsumo, Habitabilidad, entre otros) otorgando a las familias bienes y/o 
servicios para potenciar el desarrollo autónomo de las familias.- 
A través de FOSIS, el programa “Yo Emprendo Semilla - SSYOO”  otorgó 18 proyectos de 
emprendimiento, y a través del programa “Apoyo a tu Plan Laboral” se benefició con capacitaciones y 
compra de equipos o herramientas, a 7 usuarios activos del acompañamiento sociolaboral. 
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La Municipalidad de Canela al representar una de las instituciones más cercanas a las familias en el medio 
local, actúa como intermediario otorgando otros tipos de beneficios  en la comuna, tales como: 

 Liberación de pasajes cuando corresponde control  médico en Hospitales que cubre el Programa 
Mapa del Centro de Salud Familiar Canela. 

 Certificación para acceder a beneficio de Tercera colación en establecimientos educacionales que 
cuenten con convenio vigente JUNAEB. 

 Subsidio a la obtención de la cédula de identidad, entre  otros beneficios que netamente están 
ligados a mejorar la calidad de vida de las familias más vulnerables  de la comuna. 

Programa Vínculos   
 : 
Cobertura convocatoria 2020 – Versión 15 
Acompañamiento  : 20 personas. 
Distribución Presupuestaria : $ 8.024.685 
Rendido a la Fecha (diciembre) : 0 % gestionado 
Tiempo de ejecución   : 12 meses. 
Prorroga   : NO. 
Estado SIGEC   : Ejecutar proyecto. 
Financiamiento   : Ministerio de Desarrollo Social y Familia. 
 

Distribución Sesiones 

Nº  De Sesiones Planificadas Nº  De Sesiones a la Fecha 

Convocatoria 
Sesiones 
Individuale
s APS 

Sesiones 
Grupales 
APS 

Sesiones 
Individuale
s ASL 
(50%) 

Sesiones 
Grupales 
ASL (50%) 

Sesiones 
Individuale
s APS 

Sesiones 
Grupales 
APS 

Sesiones 
Individuale
s ASL 
(50%) 

Sesiones 
Grupales 
ASL (50%) 

Décima Tercera Versión 
(Arrastre) 

8  7 6 4  8 0 6  0 

Decima Cuarta Versión 
(Acompañamiento) 

14 7 6 4 8 0 6 0 

Decima Quinta Versión 
(Acompañamiento) 

-  - -  - - - - - 

Por contingencia sanitaria COVID – 19, según la información entregada por el Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia, en conjunto con SENAMA, se realizaron reducción de sesiones individuales y suspensión 
de sesiones grupales de las versiones. 

Cobertura de Usuarios a Intervenir 

Programa Cobertura % Cumplimiento 

Vínculos Arrastre 2018 Segundo Intervención  
Segundo año (Décima Tercera Versión). 

20 100% 

Vínculos Acompañamiento 2019 Primera intervención 20 60% 
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Primer año (Décima Cuarta Versión). 

Vínculos Acompañamiento 2020 Primera intervención 
Primer año (Décima Quinta Versión). 

20 0% 

Por contingencia sanitaria COVID – 19, sin intervención vía remota, personas mayores viven en zona 
geográfica aislada que no presenta cobertura telefónica y/o no posee teléfono móvil o fijo.  

 Avance 

Vínculos Acompañamientos 2020 (Décima Quinta Versión): 
Inicio de Convenio:  01 de febrero de 2021,  
Término de Convenio:  31 de enero de 2022,  
Duración de Convenio: 12 meses de trayectoria APS y 8 meses para ASL. 

Financiero 
Convocatoria Presupuesto 

asignado 
Presupuesto gastado  

(a diciembre 2020) 
Saldo 

Vínculos Arrastre 2018 – 
Versión 13 

$7.426.728 $5.500.000 $1.926.728 

Vínculos Acompañamientos 
2019 – Versión 14 

$14.709.524 $5.258.124 $8.756.008 

Vínculos Acompañamientos 
2020 – Versión 15 

$8.024.685 $0 $8.024.685 

Registro Social de Hogares 
Es de primera importancia el mantener la mayor cantidad de fichas de registro social de hogares vigentes 
pues sobre este instrumento recae principalmente la selección de beneficiarios a los programas sociales 
del Supremo Gobierno, pensiones asistenciales subsidios familiares, subsidios de agua potable urbano y 
rural, vivienda SERVIU y títulos de dominios. 
 

Nº Fichas tramitadas durante el año 2020 2004   trámites 

Aplicación de Registros Social de Hogares 402   fichas 

Actualizaciones cambio de domicilio 114   trámites 

Actualización incorporación de integrantes al RSH 211   trámites 

Actualización desvinculaciones de integrantes 414   trámites 

Actualización de ingresos por trabajo 409  trámites 

Otras actualizaciones 454 trámites 

Remesa Proyecto RSH 2020 $ 7.750.000 
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En el año 2020 son 61 juntas de vecinos y 17 agrupaciones de vecinos que cuentas con sus directivas 
vigentes. Más de 300 organizaciones funcionales (club deportivo, club adulto mayor, centro de Madres, 
Centro de Padres y apoderados, organizaciones culturales, etc.) inscritas en secretaria Municipal, son 
también 6 uniones comunales que se encuentran con directivas vigentes y que desarrollan una intensa vida 
comunitaria en cada uno de sus segmentos; unión comunal de juntas de vecinos, unión comunal de 
crianceros, unión comunal de adulto mayor , unión comunal de APR, unión comunal de clubes deportivos y 
unión comunal de consejos consultivos. 
Pretende así mismo incentivar la vida comunitaria de los diferentes estamentos de la sociedad 
promoviendo la organización formal a través de la tramitación de la personalidad jurídica. 
Oficina de organizaciones comunitarias  
Durante el año 2020 y debido a la crisis sanitaria mundial el gobierno implemento una entrega de alimentos 
para las familias más vulnerables de la comuna que fueron canalizadas en conjunto con Conaf y 
entregadas por el municipio las entregas se realizaron en toda la comuna la cantidad de 3000 cajas que  
fueron distribuidas en dos etapas,  entre los meses de Junio y Septiembre. 
El grupo de sanitización de OO.CC. durante el año 2020 desarrollo las tareas de sanitización de espacios 
públicos como Plazas, Plazas de juegos infantiles, Banco Estado, Registros Civil, Cesfam Canela, 
Municipalidad y  Cementerios para cuando se realizaban funerales, Contenedores de Basura de la comuna 
y  cada 15 días se realizaban sanitización en los  negocios de la comuna (Canela Baja y Alta, 
Huentelauquen Norte y Sur) como también se sanitizaron cada mes las sedes Comunitarias de la comuna 
para las fechas de los pagos de pensionados, como también para cada ronda del  Cesfam en las postas 
Rurales. 
Durante el mes de Diciembre se realizo la entrega de juguetes debido a la pandemia se utilizo una 
estrategia para que en todos los sectores de la Comuna de Canela se pudiera entregar con el apoyo de los 
dirigentes de cada sector casa por casa a mas de 1500 niños y niñas de la comuna desde los 0 hasta los 
12 años. 

Actividades culturales realizadas  
Festival Canela Canta en Verano en su versión N° 39 
El Festival “ Canela Canta En Verano” se desarrollo como todos los años en la Comuna y la versión N°39 
no fue  diferente y se llevó a cabo los días viernes 31 de enero y 01 de febrero, con una capacidad de 2500 
personas aproximadamente que ingresan a disfrutar dicho evento, con artistas nacionales e 
internacionales, llegan al escenario 10 participantes que quieren obtener el primer lugar y un comino de 
oro, para este evento se adjudicó el proyecto de Ley de donaciones Culturales ,atreves de la  Corporación 
Cultural Canela.  
 Aniversario recuperación de la playa “Agua Dulce” 
El día 9 de febrero se realizó el Aniversario de apertura playa agua dulce como ya es de costumbre desde 
el año 2015 se realiza dicha actividad convocando a más de 3000 personas de toda la comuna el cual se 
realizan traslado gratuitos a todos los vecinos que quieran asistir y disfrutar de un día de actividades 
recreativas y culturales presentando un grupo musical de trayectoria nacional, para este y ortos eventos la 
Corporación Cultural se adjudicó un proyecto de actividades culturales durante el año 2020.  
Semana Atelcurana  
El día 10 de febrero se realizo el Aniversario semana Atelcura con la presentación del grupo Los 
Rancheros del Rio Maule donde reunió a un gran marco de público de distintas partes de la Comuna. 
Día de la mujer 

Organizaciones Comunitarias 
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El día 10 de Marzo se realizo la conmemoración del día de la mujer el cual se realizo actividad con la 
participación de 800 mujeres de la Comuna de Canela en Plaza pública de Canela Baja y posteriormente 
se realizo un almuerzo de camaradería que incluía un evento artístico cultural donde se presento el trió 
nacional Natalino, proyecto financiado por la ley de donaciones culturales. 
Área de Deporte:  
Durante el año 2020 en la oficina de deporte se realizaron diferentes actividades en la Comuna  
El día domingo 5 de enero se realizo la segunda Gala de Patinaje con la participación del Club de Patinaje 
Canela se llevo a cabo en el gimnasio municipal con un gran marco de público. 
Los días 1 y 2 de Febrero se realizo el open de tenis de mesa interregional en gimnasio municipal de 
Canela proyecto financiado por chile deportes, participaron de las diferentes comunas de la Región y País, 
mas de 50 participantes. 
El día 9 de febrero se realizó actividades deportivas en Playa Agua dulce tal como futbol playa, voleibol, 
baile entretenido. 
 El día 14 de marzo se convoco para la realización del cuadrangular de futbol Aniversario de la Comuna a 
club deportivo Carquindaño, Club deportivo sol naciente el Llano, Club deportivo Canela Alta, Club 
deportivo Municipal y se realizo un partido de mujeres que participo club deportivo municipal y club 
deportivo nueva esperanza el Tome. 
Área de Proyectos: Durante el año 2020 dicha área postulo 2  proyectos  acogidos a la Ley de donaciones 
culturales Festival Canela Canta en Verano por un monto                               $ 190.629.551 Actividades 
artísticas y culturales en la Comuna de Canela por un monto de $ 102.813.200.- 
Proyecto Postulado al Instituto Nacional de Deporte: 
Tu comuna elige vivir sano por un monto de $9.446.000.- 
El los Rulos nos recreamos bailando con mis vecinos por un monto de $2.204.000.- 
Jornadas recreativas Juntos a mis vecinos de Los Cóndores de Yerba Loca $2.204.000.- 
En las Barrancas nos recreamos Bailando por un monto de $ 2.204.000.- 
Bailando en Huentelauquen me recreo con mis vecinos por un monto de $ 2.204.000.- 
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Un espacio relevante para la actividad turística en la comuna durante la temporada estival es el borde 
costero de Canela, es la habilitación del balneario Playa Agua Dulce y la Playa Agua de la Zorra como 
Camping Municipal, iniciativas levantadas por el alcalde y aprobada por el concejo municipal y es a través 
de la Unidad de Emergencia habilitó el Camping Municipal Playa Agua de la Zorra, desde donde se 
levantaron antecedentes sobre la población flotante que visita el recinto, es así como se puede decir que 
entre el 1 Enero y 29 Febrero 2020, pernoctaron 129 familias, con un total de 915 personas durante la 
temporada, con un promedio de 7 personas por grupo familiar o amigos, siendo el grupo más numeroso 
correspondiente a 40 personas proveniente de Combarbalá, es válido destacar que 3 familias oriundos de 
Canela, Combarbalá, Los Vilos,  con un total de 28 personas permanecieron el periodo completo en el 
recinto, es decir, los 60 días. 

 
Gráfico N°1. Elaboración propia. 

 
Por otra parte mencionar que año 2020, fue el tercer año en que la comuna de Canela forma parte del 
Programa Turismo Familiar destino Combarbalá, por el que se desarrollaron 3 viajes en sus versiones 3 
días – 2 noches, en los meses de enero y febrero, dentro del itinerario está considerado un full day por 
parte de nuestra comuna, que incluye la visita y recorrido por la zona típica de Canela Baja, posterior 
almuerzo y por la tarde se visita Mincha Norte y su monumento nacional, con este programa más de 100 
pasajeros visitaron la comuna, posteriormente este y otros programas de viajes fueron suspendido por el 
comienzo de la pandemia. 
Señalar que una delegación de 32 personas Canela participó del programa de turismo Familiar 3 días - 2 
noches, viajando al destino intrarregional Vicuña; con una cobertura de un 95% de los gastos subsidiados, 
teniendo a posibilidad de visitar el diferentes atractivos asociados al lugar, además de  disfrutar de diversas 
actividades recreativas incluidas dentro del itinerario establecido.  
 
Fuentes de financiamiento 
Cabe destacar que dentro de las funciones realizadas por la oficina, está el fuerte trabajo con las 
instituciones del estado como FOSIS, SERCOTEC, CORFO durante todo el año, con quienes se abordó 
las diferentes líneas de  financiamiento para emprendedores y empresas de la comuna,  programas que 
fueron ampliamente dirigidos hacia el rubro, por la evidente  afectación producto de la pandemia.  
SERCOTEC: Este organismo desarrolló varios instrumentos de financiamiento bajo la misma línea de 
reactivación por la pandemia, (Reactívate Multisectorial, Turismo, FOGAPE, PYME) donde resultaron 
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beneficiados 17 empresarios de alojamiento y alimentación, a quienes se les apoyo en la postulación, 
formalización del convenio y proceso de rendición de recursos. 
CORFO: Este organismo fue el encargado de ejecutar el PAR Impulsa con recursos del PGTZR y en este 
caso los beneficiarios de alojamiento y alimentación resultaron ser 12 empresas, a quienes se les apoyo en 
el proceso de postulación y posteriormente se hiso seguimiento por la firma de convenio y proceso de 
rendición.  
Este año de manera especial, se desarrolló un programa con la finalidad de apoyar a empresas y 
emprendedores de la comuna en general, “Choapa Apoyo de Emergencia, Contigo Somos  Canela”, 
programa de ejecutado por el municipio y la Fundación Minera los Pelambres, donde la oficina de turismo 
participó en el proceso de registro y postulación de las iniciativas, en este fondo resultaron beneficiados 11 
empresarios del rubro, además se apoyó en la  recepción, revisión y envío de las respectivas rendiciones  
de los  proyectos  que resultaron adjudicados. 
Un total de$ 84.600.000 corresponde los recursos que se adjudicaron 30 beneficiarios  los servicios de 
alojamiento y alimentación de la comuna. 
Parte de los motivos que han afectado el funcionamiento de los establecimientos vinculados al turismo y 
recreación por la pandemia, son la baja en las ventas, restricción de desplazamiento de las personas, 
disminución del capital de trabajo, aumento de costos, por la inclusión de mas medidas sanitarias,  entre 
otras variables, como una forma de brindarles apoyo a los empresarios del sector, mantener una cercanía 
con ellos, es que la oficina de turismo, de manera constante les entregó información oficial sobre las 
restricciones de funcionamiento, protocolos sanitarios, programas de financiamiento, ya sea por llamado 
telefónico y correo electrónico, adicionalmente el segundo semestre del año 2020, se les invitó a participar 
de un programa de capacitaciones dirigidas a empresas, y agrupaciones, actividades desarrolladas en 
conjunto con otras oficinas y departamentos municipales, que abordaron diferentes temáticas relacionadas 
a la contingencia del covid-19 y que apuntaban a fortalecer los conocimientos sobre el  Covid -19, preparar 
a los empresarios y su personal para  dar cumplimientos a  indicaciones sanitarias para evitar contagio de 
coronavirus. 
Temática abordada  Fecha   Convocatoria  Expositores  

Covid- 19 Enfermedad Síntomas,  formas  de 
contagios y medidas de prevención. 

 22 Julio  Restaurante/ 
Alojamiento 
/Artesanos 

CESFAM Canela  
Of. Turismo. 

Salud mental en pandemia 24 Julio Restaurante/ 
Alojamiento 
/Artesanos 

CESFAM Canela  
Of. Turismo. 

Limpieza y desinfección de ambientes  29 Julio Restaurante/ 
Alojamiento 
/Artesanos 

CESFAM Canela  
Of. Turismo. 

Residuos Covid- 19 y  Ley de Eliminación 
bolsas plásticas. 

31 Julio Restaurante/ 
Alojamiento 
/Artesanos 

Of. Medio Ambiente 
Of. Turismo. 

Registro provisorio de SERNATUR y  Sello 
de confianza Turística  

28 Agosto Restaurante/ 
Alojamiento 
/Artesanos 

Of. Turismo. 

Herramientas de apoyo a reactivación de 
empresas;  Microempresas Banco Estado 

1 Septiembre Restaurante/ 
alojamiento 
/artesanos 

Of. Turismo. 
 Banco Estado 

Protocolo sanitario Restaurant y servicios 
análogos  

3 Septiembre Restaurante/ 
alojamiento 
/artesanos 

CESFAM Canela  
Of. Turismo. 
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Protocolo sanitario Alojamiento 3 Septiembre Restaurante/ 
alojamiento 
/artesanos 

CESFAM Canela  
Of. Turismo. 

Protocolos sanitarios para personal de 
trabajo 

22 Septiembre Restaurante 
/artesanos 

CESFAM Canela  
Of. Turismo. 

Protocolos sanitarios para personal de 
trabajo 

22 Septiembre Alojamiento 
/artesanos 

CESFAM Canela  
Of. Turismo. 

Ciclo de charlas  “Humedal Las Salinas de 
Huentelauquén” con servicios públicos y 
Zonas Rezagadas “  

 21 - 28  Octubre 
 4 -11  Noviembre  

Empresarios de 
actividades de 
turismo 

 Seremi Medio Amb., 
CONAF, SERNATUR, SAG 
ROC,  PGTZR 
Of Medio Ambiente. 
Of. Turismo 

Protocolos  sanitarios para  comercio/ Covid-
19 / Limpieza y desinfección  de ambientes 

 16 Noviembre Agrupación  
Mincha Emprende 

Of. Turismo. 

Entrada en vigencia Boleta electrónica  20 Noviembre Restaurante/ 
alojamiento 
/artesanos 
 Comercio gral. 

Of. Fomento Productivo 
Of. Turismo. 
Depto.  Contabilidad 

Registro provisorio de SERNATUR y  Sello 
de confianza Turística  

3 Diciembre Restaurante/ 
alojamiento 
/artesanos 

Of. Turismo. 

 
En complemento a las jornadas de capacitaciones virtuales y en vista que no todos los empresarios tienen 
los medios y la posibilidad de conectarse a través de Zoom, es que desarrollaron visitas técnicas a los 
empresarios para apoyarles en la incorporación de las medidas sanitarias, instancia en que se les entregó 
documentos físico de los protocolos sanitarios correspondiente al servicio en particular y protocolos de 
limpieza y desinfección de ambiente, se les explicó las implicancias de la medidas sanitarias y también se 
les entregó material grafico y documentos de registros internos para la correcto cumplimiento de estas 
indicaciones sanitarias. 
 
Actividades de promoción y difusión de la comuna de Canela. 
 
La Oficina de Turismo fue parte y/o gestora de  diferentes instancias de  promoción y difusión de los 
atractivos naturales y culturales, incentivando la llegada de visitantes a diferentes sectores de la comuna.  
Un trabajo en conjunto con otras oficinas municipales, permitió desarrollar la 7º Versión de la Fiesta del 
Cabrito el 28 de Enero, con la instalación de una feria de artesanías y productos típicos de la zona, además 
de hacer un rescate a la gastronomía local ofertando las preparaciones tradicionales en base a carne de 
cabrito y una propuesta de preparación gourmet del mismo producto con otros elementos de producción 
local, de manera simultánea se estableció un stand municipal, proporcionando información de la comuna, 
sus atractivos y diferentes actividades de tipo recreacional  a realizar en temporada estival.  
De forma similar, se efectuó la organización para  la Expo Canela  2020, que funcionó los días 1 y 2 de 
febrero, como una actividad complementaria a Festival Canela Canta en Verano en su versión Nº 39, en 
esta ocasión, la presentación de artistas locales vinculados al folclor,  
Además de la oferta de preparaciones gastronómicas tradicional de la comuna, y la feria de artesanías y 
productos típicos, dieron forma a tan importante actividad municipal, también se dispuso de un espacio 
para un stand municipal mostrando la comuna y sus atractivos naturales y culturales, entregando 
información al público asistente. 
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El 9 de febrero la Municipalidad de Canela desarrolló la Conmemoración de un nuevo aniversario de la 
reapertura del acceso a la Playa Agua Dulce, en esta oportunidad la oficina de turismo trabajo en la 
organización y funcionamiento de una feria con emprendedoras de la comuna en dicho lugar.  
Mencionar además, que la comuna de Canela  estuvo presente con un stand  de Turismo Municipal en la 
4°versión de la feria provincial Expo Choapa, realizada en Salamanca  de los días 20 al 22  de febrero, 
ocasión en donde se promocionó los atractivos naturales y culturales de la comuna y 8 emprendedoras/es 
de Canela estuvieron en la feria con la posibilidad de comercialización de productos y propiciando la 
generación de redes de trabajo. 
El año 2020 la Oficina de Turismo también participó con un stand de promoción y difusión de Canela en el 
pabellón de Turismo en la “Expo Región de Coquimbo” realizada Espacio Peñuelas en Coquimbo, desde el 
7 al 9 de febrero, en el espacio denominado “Mercadito” lugar destinado a empresarios, artesanos y/o 
productores, asistieron tres representantes de la comuna, ofreciendo sus productos y frutos  naturales y 
artesanía. 
Por otro lado, en el contexto de la conmemoración del día Internacional del Turismo, la comuna de Canela 
participó en jornadas de promoción virtual a través de plataformas de SERNATUR,  una dirigida al público 
general y otra jornada de trabajo exponiendo el destino ante agencias de viajes y tour operadores.  
En lo que respecta al trabajo realizado con el Programa Gestión Territorial Zonas Rezagadas, se puede 
mencionar la participación en reuniones de la Mesa Técnica de Turismo y la participación en la Mesa 
Territorial, espacios donde se nos informa de los programas que se ejecutarán durante el año próximo y el 
resumen de lo ejecutado el año anterior.  
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1.- Habilitación laboral 
El programa contempla talleres que entregan habilitación y formación laboral, tanto para el trabajo 
dependiente como para desarrollar proyectos independientes, a través del conocimiento y uso de redes de 
apoyo existentes, los que son impartidos semanalmente por la Encargada Laboral del Programa. También 
se otorga la posibilidad de desarrollar y potenciar competencias de liderazgo, que permitan a las usuarias 
tener mayores herramientas para un mejor desempeño en el ámbito del trabajo. Estos talleres son de 
carácter obligatorio. 
El  Centro de la Mujer Makallay,  presta Asistencia psicosocial, legal y de reparación a mujeres que viven o 
han vivido situaciones de Violencia contra la Mujer. La Municipalidad mantiene un convenio de carácter 
indefinido con este centro que atiende a las cuatro comunas de la provincia 
En el año 2020 se intervinieron diferentes sectores de la Comuna,  entre ellos Canela Baja, Canela Alta, El 
Tome,  con una cobertura de 80  mujeres. 
De acuerdo a la contingencia sanitaria Covid-19, se tuvo que modificar el desarrollo de los talleres de 
Apresto Laboral, los cuales fueron impartidos a través de la radio Asunción de Canela,  complementándose 
a través de contactos teléfonicos. 
El Programa Mujeres Jefas de Hogar,  realizó  modificación presupuestaria en beneficios de las usuarias, 
donde se compraron útiles de aseo y coffies y los cuales fueron entregados a cada una de ellas.   
2.- Capacitación Laboral y de Oficios 
El programa ofrece cursos de capacitación en oficios orientados al trabajo dependiente e independiente, 
los que se definen de acuerdo a la experiencia, intereses personales y las necesidades del mercado laboral 
local.   
El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género a través del  Programa Mujeres Jefas de Hogar, 
entre una alianza colaborativa entre AIEP (ejecutor) y Finning (entidad financiera), en el marco  de 
Capacitación, 01 cupo para el programa. 
  

Nombre del curso N° horas 

Mecánica Básica Automotriz 115 

Aplicación de Técnicas para la Comunicación Efectiva 70 

Total 185 

 
En el Centro de Desarrollo de Negocios se capacitaron y certificaron exitosamente 2 usuarias en la Escuela 
de Fortalecimiento Empresarial Femenino.  
Con Biblioredes se capacitaron 7 mujeres. 
 
 3.- Apoyo al Emprendimiento 
Se entrega apoyo para desarrollar conocimientos y habilidades, que les permitan a las mujeres mejorar su 
emprendimiento.  Para ello SERNAMEG, trabaja con FOSIS, SERCOTEC, CORFO,  INDAP, PRODEMU y 
otras instituciones que tienen programas de apoyo a las microempresas. 
A través de Fosis, se pueden destacar a 05 mujeres de la Comuna de Canela, que se adjudicaron 
diferentes fondos. 

 Programa Yo Emprendo Básico 

 Programa Yo Emprendo Avanzado 

La Fundación Prodemu, fueron beneficiadas: 

Oficina de la mujer 
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 01 usuaria en Nivelación de estudio, “Cumpliendo un Sueño” 

  Taller de organizaciones 2 grupos, cada grupo consta de 05 mujeres, con un  beneficio  de $ 
100.000 para la organización.  

Fondo Apoyo Emergencia Choapa Emprende  

 5  mujeres recibieron $300.000 pesos  

 3  mujeres recibieron $1.000.000.  

4.- Atención en salud odontológica 
Debido a la contingencia sanitaria COVID-19, este componente no se realizó.  
Oficina de la Mujer 
Este espacio tiene como objetivo principal, implementar Políticas Públicas de Equidad de Género, Planes 
de Desarrollo y Programas Transversales, abriendo los espacios a todas las mujeres de la comuna, y no 
solo a las usuarias del Programa Mujeres Jefas de Hogar.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
Actividades realizadas por la Oficina de la Mujer: 

 Se realizan las primeras acogidas a mujeres que viven situaciones de violencia y que llegan por 
demanda espontanea, a quienes se les acoge, contiene, orienta, acompaña y deriva. 

 Realización de 04 ferias, las que buscan principalmente ser un punto de ventas y exposición de los 
productos de las emprendedoras locales, incrementando los ingresos de las familias y fomentando 
la autonomía económica de cada una de ellas. 

 Fiesta del Cabrito. 

 Expo Canela, actividad anexa al festival de Canela Canta en Verano. 

 Feria Navideña 

 Se realiza la conmemoración del Día Internacional de la Mujer, (aprox.900 mujeres). En esta 
actividad se desarrolla un acto central donde destaca el reconocimiento que se le hace a distintas 
mujeres que han sido un aporte a la comuna en diferentes áreas.  

La I. Municipalidad de Canela, en conjunto con la Oficina de la Mujer y la Fundación Somos Choapa de la 
Minera Pelambres, gestionaron y solventaron la confección de  1.000 unidades de mascarillas de telas, las 
cuales fueron entregadas a las Juntas de Vecinos para su entrega. Esta acción también benefició de 
manera directa a 17  costureras, las que tuvieron la misión de confeccionarlas. 
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Funciones de la  unidad del adulto mayor: 

1. Fomentar la participación e integración de las y los  adultos mayores 

 Promover su auto cuidado, asociatividad y autogestión, como así mismo, rescatar los roles 
cultural y potenciar la solidaridad. A través de la formación de  clubes de adultos mayores, 
motivando y orientando respecto a obtención de personalidad jurídica. 

 Coordinar con programas de salud, que fomenten el autocuidado y vida sana (alimentación 
saludable, ejercicios, prevención de caídas y estimulación cognitiva). 

 Organizar actividades de tipo recreativas y culturales, masivas, ya sean comunales y/o 
regionales (Campeonatos de Cuecas, Pasamos Agosto, Conmemoración de Mes de Adulto 
Mayor, Conmemoración al día de la No Violencia hacia el Adulto Mayor, EXPO-Mayor, 
Participación en actividades del día del Patrimonio Nacional). 

2. Brindar información, asesoría y orientación a los adultos mayores en relación a sus deberes y 
derechos ciudadanos y de sus intereses particulares. 

 Coordinar con servicios públicos de cobertura regional, respecto a prestaciones para los 
adultos mayores como: pensión de vejez, subsidios, registro social de hogar y capacitación 
financiera para prevenir estafas. 

 Informar a los adultos mayores sobre la convención interamericana sobre la protección de los 
derechos humanos de las personas mayores. 

 Dar a conocer oferta programática del Servicio Nacional del Adulto mayor. 
3. Orientar en temas relacionados a la formulación y postulación de proyectos sociales respecto a las 

ofertas de SENAMA, y otros fondos del gobierno. 

 Dar a conocer las bases técnicas y fechas de postulación de los distintos fondos 
Concursables que el Estado ofrece a las organizaciones funcionales  

 Apoyar en la formulación, ejecución  y rendición de Proyectos de Clubes de Adultos Mayor 
de los distintos fondos públicos concursables  (Fondo Servicio Nacional de Adulto Mayor, 
Gobierno Regional de Coquimbo, Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones, Fondos 
Concursables FOSIS) 

4. Mantener actualizado el catastro de agrupaciones funcionales de Adulto Mayor 

 Estar en contacto permanente con las organizaciones, verificando en terreno su 
funcionamiento y actualizando las personalidades jurídicas para la base de datos 

5. Coordinar internamente con las Unidades Municipales que  correspondan y/o redes de apoyo 
externos, velando por la accesibilidad a beneficios estatales, ayuda asistencial, estratificación 
social, entre otros, previa elaboración de Informe Social en terreno 

 Verificación en terreno de las condiciones socioeconómicas y de habitabilidad de los 
adultos mayores.  

 Apoyo técnico en Informes Sociales, derivados a Tribunales de Familia,  en caso de 
vulneración de derechos a Adultos Mayores. 

 Coordinación con Centro de Salud Primaria, en aquellos casos que no se encuentran en el 
sistema o no cuentan con redes de apoyo familiar y/o comunitario.  

6. Planificación del programa anual, que incluya actividades masivas e instancias de recreación o 
crecimiento personal, de interés para los Adultos Mayores 

 Reunión con Dirección de Desarrollo Comunitario para elaborar plan de trabajo anual, que 

Unidad del Adulto Mayor 
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considere fechas tentativas de ejecución de actividades masivas y de conmemoraciones. 

 Reunión mensual con Unión Comunal de Adultos Mayores de la comuna de Canela para 
dar a conocer plan de trabajo anual y recibir sugerencias de parte de los adultos Mayores 

 
Clubes de adultos mayores comuna de Canela 

N° Organizaciones 

1 Club Adulto Mayor Espíritu Santo 

2 Club Adulto Mayor El Porvenir de Poza Honda 

3 Club Adulto de Ancianos Pablo Neruda 

4 Club Adulto Mayor Los Ranchos 

5 Club Adulto Mayor La Ilusión 

6 Club Adulto Mayor  Flor de la Vida 

7 Club Adulto Mayor Renacer de Los Pozos 

8 Club Adulto Mayor Las Trancas 

9 Club Adulto Mayor la Esperanza 

10 Club Adulto Mayor El Porvenir de Canela Alta 

12 Club Adulto Mayor San José 

13 Club de Ancianos Monseñor Polidoro 

14 Club de Adulto Mayor Eterna Juventud 

15 Club Adulto Mayor La Unidad 

16 Club Adulto Mayor Los Años Dorados 

17 Club Adulto Mayor La Amistad 

18 Club Adulto Mayor Atelcura Alta 

19 Club Adulto Mayor Nueva Esperanza de Cabra Corral 

20 Club Adulto Mayor Los Buenos Amigos 

21 Club Adulto Mayor Agua Fría Alta 

22 Club Adulto Mayor Nueva Esperanza de Canela  

23 Unión Comunal del Adulto Mayor – UCAM  

24 Club Adulto Mayor Sol Naciente 

25 Club Adulto Mayor Las Añañucas 

26 Club Adulto Mayor Mejor Vida, Matancilla 

27 Club de Adulto Mayor Nueva Esperanza de Mincha Sur  

 
Actividades: 
Participación en mesa regional de trabajo del adulto mayor para recoger opiniones sobre  las 
consecuencias del confinamiento a nivel físico y emocional. 
Información con respecto a medidas de confinamiento para las personas mayores, medidas preventivas 
para enfrentar covid 19, información con respecto a plan paso a paso, medidas tomada en ELEAM’S del 
país. 
 
Comedor y Lavandería Comunitaria Mincha Norte: 
Atención en almuerzo de lunes a viernes  a 18 adultos mayores de la localidad de Mincha Norte  que no 
cuenta con apoyo de redes familiares, además se entrega material para el trabajo en casa de estimulación 
cognitiva, para prevenir consecuencias físicas y mentales del confinamiento por covid 19.  
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Convenio de Colaboración y donación modal de equipos entre Fundación Conecta Mayor y 
Municipalidad de Canela 

Con los recursos recolectados a través de la campaña Vamos Chilenos, y con el apoyo de la Municipalidad 
de Canela, se entregarán 108 dispositivo basado en la tecnología celular, que es amigable para las 
personas mayores. 
Se trata de CM-VIRTUAL (Conecta Mayor Virtual), un dispositivo diseñado especialmente para personas 
mayores que cuenta con seis botones predefinidos para conectarse con: 

 El Centro de Ayuda y Comunicación Virtual CONECTA MAYOR 
 SALUD RESPONDE, un teléfono que entrega orientación sobre temas de salud 
 El CESFAM que le corresponde (u otra instancia Municipal) 
 Al menos dos familiares o personas cercanas 
 Carabineros 

Adicionalmente, CM-VIRTUAL cuenta con aplicaciones de conexión, información y entretenimiento, como 
Cámara, entre otras, las que podrán ir variando de acuerdo con las necesidades de cada persona. 
Los beneficiarios deben cumplir con los siguientes requisitos: 

 Ser residente de la comuna. 

 Ser parte del 40% de la población más vulnerable a nivel nacional, según el Registro Social de 
Hogares (RSH). 

 Tener 70 o más años, los cuales puede cumplir hasta el 31 de marzo de 2021. 

 Persona cuyo Registro Social de Hogares (RSH) indica que vive en un hogar unipersonal. 
Persona que habita sola una vivienda. 

En la Comuna de Canela serán 108 beneficiados con dispositivos celulares y dos kits de alimentos, cada 
dispositivo cuenta con un plan básico de 300 minutos e internet de baja velocidad. 
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Área de Protección  

En ésta área se brinda prioritariamente atención legal y/o psicosocial a los niños, niñas, adolescentes y 
sus familias, que presentan una situación de vulneración de derechos y/o de exclusión social. Posibilitando 
en casos de complejidad leve la intervención familiar  como grupal. 

Desde enero  hasta diciembre 2020 se atendieron 72 casos ingresados a la plataforma SENAINFO de 
forma directa, distribuidos de la siguiente manera según sexo. 

 

 
Fuente: Senainfo 
 
A continuación se detalla principales causales de ingreso al programa.  

 
Fuente: Senainfo 
 
Las acciones que se realizan con los niños, niñas, adolescentes y sus familias  corresponden a: 
 

26

46

0 0

sexo

Femenino Masculino

10

21

87

13

13

Causales de ingreso

Vulneración de derechos en estudio Víctima de negligencia moderada

Protección según orden tribunal Víctima de negligencia leve

Víctima o testigo de VIF moderada Otra causal

Oficina Protección de Derechos 
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 Acogida y contención 

 Orientación y acompañamiento 

 Análisis situacional  

 Elaboración de informes psicosociales y/o de gestión 

 Elaboración y desarrollo de plan de intervención familiar y comunitario (si la situación lo amerita) 

 Seguimiento 

 Visitas domiciliarias 

 Talleres de competencias parentales 

 Patrocinio de Medida de Protección en Tribunal de Familia 

 
Área de Gestión Intersectorial 

Este componente está destinado fundamentalmente a visibilizar la temática y generar condiciones para 
la promoción de los derechos infanto-juveniles en el espacio local, favoreciendo una cultura de 
reconocimiento de los mismos.  
En este sentido, y entendiendo la contingencia sanitaria, es que las actividades de este componente no 
se lograron realizar en su totalidad,  sin embargo, se logra mantener activo el consejo consultivo de 
niños, niñas y adolescente, así como también la red de infancia.  
 

Consejo Consultivo de niños, niñas y adolescentes 
Los consejos consultivos de niños, niñas y adolescentes son instancias en las cuales los niños, niñas y 
adolescentes de la comuna, pueden participar haciendo llegar sus inquietudes y propuestas a las 
autoridades locales con la finalidad de influir en la construcción de políticas públicas de infancia 
y adolescencia, como apoyo en la protección de derechos. Se rige por reglamento elaborado por los 
mismos niños y niñas, así como también  cuenta con directiva. Este consejo consultivo ha realizado 
diversas actividades de promoción de derechos de los niños, niñas y adolescentes.                                                                             
Se logra realizar reuniones de manera virtual, donde se trabaja un video de sensibilización respecto del 
buen trato hacia la niñez, el cual se relaciona con el contexto actual de pandemia, ya que debido a las 
condiciones de encierro y distanciamiento social, son factores de riesgos, que podrían conllevar  los 
malos tratos en el núcleo familiar.  
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La Secretaría Comunal de Planificación desempeñará funciones de asesoría del Alcalde y del Concejo, en 
materias de estudios y evaluación, propias de las competencias de ambos órganos municipales. 
 
 En tal carácter, le corresponderá las siguientes funciones: 
 

a) Servir de secretaría técnica permanente del Alcalde y del Concejo en la formulación de la estrategia 
municipal, como asimismo de las políticas, planes, programas y proyectos de desarrollo de la 
comuna. 

b) Asesorar al Alcalde en la elaboración de los proyectos de plan comunal de desarrollo y de 
presupuesto municipal 

c) Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos, inversiones y el presupuesto 
municipal, e informar sobre estas materias al Concejo, a lo menos semestralmente. 

d) Efectuar análisis y evaluaciones permanentes de la situación de desarrollo de la comuna, con 
énfasis en los aspectos sociales y territoriales. 

e) Elaborar las bases generales y específicas, según corresponda, para los llamados a licitación, 
previo informe de la unidad competente, de conformidad de los criterios e instrucciones establecidos 
en el reglamento municipal respectivo. 

f) Fomentar vinculaciones de carácter técnico con los servicios públicos y con el sector privado de la 
comuna, y 

g) Recopilar y mantener la información comunal y regional atingente a sus funciones. 
 

Adscrito a esta unidad existirá el asesor urbanista, quien requerirá estar en posesión de un título 
universitario de una carrera de, a lo menos, diez semestres, correspondiéndole las siguientes funciones: 
 
a) Asesorar al Alcalde y al Concejo en la promoción del desarrollo urbano. 
b) Estudiar y elaborar el plan regulador comunal, y mantenerlo actualizado, promoviendo las 

modificaciones que sean necesarias y preparar los planes seccionales para su aplicación. 
c) Informar técnicamente las proposiciones sobre planificación urbana intercomunal, formuladas al 

municipio por la Secretaría Ministerial de Vivienda y Urbanismo 
 

También está adscrito la unidad encargada de la función de  Medio Ambiente, aseo y ornato, la que 
corresponderá velar por: 
a) El aseo de las vías públicas, parques, plazas, jardines y en general, de los bienes nacionales de uso 

público existentes en la comuna; 
b) El servicio de extracción de basura; 
c) La construcción, conservación y administración de las áreas verdes de la comuna 
d) Proponer y ejecutar medidas tendientes a materializar acciones y programas con medio ambiente. 
e) Aplicar las normas ambientales a ejecutarse en la comuna que sean de su competencia y 
f) Elaborar el anteproyecto de ordenanza ambiental. 

 
Se plantean dos grandes objetivos estratégicos de los cuales emanarán objetivos operativos, y a su vez el 
Plan Estratégico. 

 Objetivo Estratégico 1: Disminuir la brecha habitacional existente para mejorar la calidad de vida de 
las familias de Canela. 
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 Objetivo Estratégico 2: Educar a la población con respecto al cuidado,  mantención y adquisición de su 
vivienda, para mejorar las condiciones de habitabilidad de las familias de Canela. 
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Licitaciones año 2020 – Secretaria Comunal de Planificación 

Nombre  ID  Tipo Estado 
Fecha de 

publicación 
Decreto y 

fecha 
Monto total 
contratado 

Proveedor 
Orden de 
compra 

CONSTRUCCION 
PATIO CUBIERTO Y 

SOMBREADERO 
CESFAM, CANELA 

703036-2-
LE20 

Publica Adjudicada 
12/02/2020 

1:37 

D.A Nº 369                               
de fecha 

04/03/2020 
$ 25,430,895 

SOCIEDAD 
COMERCIAL Y 

CONSTRUCTORA 
CALL LIMITADA 

703036-14-
SE20 

AMPLIACION Y 
MEJORAMIENTO 
SISTEMA APR 
CARQUINDAÑO - EL 
ZAPALLO 

703036-3-
LQ20 

Publica Adjudicada 
13/07/2020 

12:08 

D.A Nº 944                             
de fecha 

19/10/2020 

$ 
240,808,088 

INGENERÍA Y 
CONSTRUCCIÓN 
OBRAS CIVILES 

RODRIGO HERNAN 
CUELLO CORTES 

E.I.R.L 

703036-20-
SE20 

CONSTRUCCION 
MULTICANCHA PASTO 
SINTETICO 
COMUNIDAD 
AGRICOLA 
CARQUINDAÑO 

703036-4-
LP20 

Publica Revocada 
08/05/2020 

12:54 

D.A Nº 792                             
de fecha 

05/08/2020 
- 

POR MOTIVOS DE 
LA PANDEMIA 

COVID-19 
 

MEJORAMIENTO 
PLAZA DE ARMAS DE 
CANELA 

703036-5-
LP20 

Publica Revocada 
08/05/2020 

16:19 

D.A Nº 791                             
de fecha 

05/08/2021 
- 

POR MOTIVOS DE 
LA PANDEMIA 

COVID-19 
 

ESTUDIO TÉCNICO 
RED DE AGUA 
POTABLE Y 
COLECTOR DE 
ALCANTARILLADO 
ATUNGUA, CANELA. 

703036-6-
LP20 

Publica Adjudicada 
05/05/2020 

13:26 

D.A Nº 654                             
de fecha 

05/06/2020 
$ 64,000,000 

EMOJ 
CONSULTORA SPA 

703036-16-
SE20 

CONSTRUCCION 
MULTICANCHA PASTO 
SINTETICO 
COMUNIDAD 
AGRICOLA 
CARQUINDAÑO 

703036-7-
LP20 

Publica Desierta 
12/11/2020 

18:45 

D.A Nº 1107                             
de fecha 

04/12/2020 
- - - 

MEJORAMIENTO 
PLAZA DE ARMAS DE 
CANELA 

703036-8-
LE20 

Publica Publicada  
11/11/2020 

17:57 

D.A Nº 1092                            
de fecha 

02/12/2020 
$ 59,014,782 

PEDRO CASTILLO 
JORQUERA 

703036-21-
SE20 

CONSTRUCCION 
AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO 
CALLE SIN NOMBRE, 
CANELA BAJA 

703036-9-
LE20 

Publica Desierta 
30/11/2020 

15:53 

D.A Nº 1164                             
de fecha 

15/12/2020 
- - - 

PROYECTO DE 
CONSERVACION 
JARDIN INFANTIL Y 
SALA CUNA LAS 
ARDILLITAS 

703036-10-
LP20 

Publica Adjudicada 
25/11/2020 

18:49 

D.A Nº 1184                            
de fecha 

17/12/2020 
$ 61,164,031 

WILLIAM ARENAS 
SAGLIE 

703036-25-
SE20 

CONSTRUCCION 
MULTICANCHA PASTO 
SINTETICO 
COMUNIDAD 
AGRICOLA 
CARQUIDAÑO 

703036-11-
LP20 

Publica Adjudicada 
10/12/2020 

11:51 

D.A Nº 1246                            
de fecha 

30/12/2020 
$ 57,664,620 

WILLIAM ARENAS 
SAGLIE 

703036-1-
SE21 
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MANTENCION DE 
ALUMBRADO 
PUBLICO E 
INSTALACIONES 
ELECTRICAS DE 
EDIFICIOS 
MUNICIPALES, 
CANELA 

703036-12-
LP20 

Publica Adjudicada 
16/12/2020 

23:33 

D.A Nº 49                            
de fecha 

13/01/2021 
$ 52.593.240 

HECTOR RAMIREZ 
ZAMORA 

703036-3-
SE21 

CONSTRUCCION 
AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO 
CALLE SIN NOMBRE, 
CANELA BAJA 

703036-13-
LE20 

Publica Adjudicada 
29/12/2020 

14:09 

D.A Nº 69                            
de fecha 

19/01/2021 
$ 39.687.269 

INGENERÍA Y 
SERVICIOS BONANI 

Y RIVEROS LTDA 

703036-4-
SE21 

SERVICIO DE 
MANTENCION Y 
REPARACION 
ASCENSOR 
MUNICIPALIDAD DE 
CANELA 

703036-15-
L120 

Publica Adjudicada 
31/12/2020 

12:53 

D.A Nº 48                            
de fecha 

13/01/2021 
$ 4.586.000 

R&M SERVICIOS DE 
ASENSORES LTDA 

703036-2-
SE21 

 

1.- Proyectos Fondo Regional de Desarrollo Regional (F.N.D.R) 
Postulados a financiamiento F:N:D:R PROCESO Presupuestario año 2020 

Nº  CODIGO PROYECTO MONTO M$ ETAPA 

2 40009682-0 Construcción Estación de Transferencia Canela        173,764    Postulado 

3 20182095-0 Construcción Soluciones Sanitarias Mincha Norte, Canela    2,801,816    Postulado 

4 30140173-0 Reposicion Escuela Basica Canela Alta, Canela    9,983,093    Postulado 

5 30151722-0 Construcción Electrificación La Aguada, comuna de Canela         123,076    Postulado 

6 30484666-0 Construcción Electrificación Rural Los Perales Etapa II, Canela.        135,510    Postulado 

7 30484667-0 Construcción Electrificación Rural Quebrada La Parada, Canela.        148,650    Postulado 

8 40002851-0 Construcción Electrificación Rural Agua Salada, Canela.          92,120    Postulado 

9 30484668-0 Construcción Electrificación Rural Yerba Loca Etapa II, Canela.        123,285    Postulado 

10 30077314-0 Construcción Electrificación Rural Jabonería, Canela.        255,500    Postulado 

11 40015721-0 Construcción Electrificación Rural Los Canelos, Canela.        156,185    Postulado 

12 40015720-0 Construcción Electrificación Rural Los Corrales, Canela.        165,115    Postulado 

13 30484330-0 Construcción Electrificación Rural Los Llanitos, Canela.        112,800    Postulado 

14 40015718-0 Construcción Electrificación Rural Quebrada Linares, Canela.        157,100    Postulado 

15 30484669-0 Construcción Electrificación Rural El Durazno - Junquillar Canela.        163,969    Postulado 

 
 
Proyectos F.N:D:R Aprobados 2020-2021 

Nº  CODIGO PROYECTO MONTO M$ ETAPA 

1 30091071-0 Construccion Gimnasio Techado Huentelauquen Sur        998,755    Aprobado 

2 30140173-0 Reposicion Escuela Basica Canela Alta    9,983,093    Aprobado 
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Proyectos F:N:D:R Ejecución 2020 

Nº  CODIGO PROYECTO MONTO M$ ESTADO 

1 30086926-0 
Construccion Estadio Municipal Canela- Obras 

Civiles 
   1,998,729    Ejecución  

2 30073803-0 
Construcción Soluciones Sanitarias Huentelauquen 

Sur, Canela 
   2,463,219    Ejecucion 

3 30073803-0 
 Consultorias (Ingeniero Civil, topografo, Ingeniero 

Constructor) proyecto Construcción Soluciones 
Sanitarias Huentelauquen Sur, Canela 

         76,773    Ejecución  

4 30086926-0 
Consultorias (Asesorias Inspector Tecnico), 

proyecto Construccion Estadio Municipal Canela  
         38,954    Ejecución  

5 30064400-0 
Construcción Electrificación Rural Huinchiguallego, 

Canela. 
         47,474    Ejecucion 

 

2.- Proyectos Programa Mejoramiento de Barrio Aprobados 

Nº  CODIGO NOMBRE PROYECTO MONTO $ ESTADO  

1 4202190401-C 
Estudio Tecnico Red de Agua Potable y colector de 
Alcantarillado Atungua, Canela 

    71,125,000    Aprobado 

2 4202190702-C 
Ampliacion y Mejoramiento Sistema APR Carquindaño - El 
Zapallo 

  241,412,000    Aprobado 

 
 Proyectos Programa Mejoramiento de Barrio Ejecución 2020 

Nº  CODIGO NOMBRE PROYECTO MONTO $ ESTADO  

1 4202190702-C 
Ampliacion y Mejoramiento Sistema APR Carquindaño - El 
Zapallo 

  241,412,000    Ejecución 

2 4202190401-C 
Estudio Tecnico Red de Agua Potable y colector de 
Alcantarillado Atungua, Canela 

    64,000,000    Ejecución 

3 4202190701-B 
Mejoramiento Servicio de Agua Potable calle Maximo 
Olivares, sector Poniente 

    32,359,768    Ejecución 

4 4202190702-B 
Mejoramiento Servicio de Agua Potable Ruta D-71, Acceso 
Poniente, Canela Baja 

    40,500,230    Ejecución 

5 4202150401 
Estudio de Definicion de Mejor Alternativa de Gestion de 
RSD e Identificacion y Factibilidad de Terreno Para Su 
Construccion, Comuna de Canela 

    68,000,000    Ejecución 

6 42021810002-C 
Saneamiento Sanitario sector Lo Ogalde y Los Corralones, 
Canela Baja 

    48,000,000    Ejecución 

7 4202180701-B 
Mejoramiento Servicio de agua potable calle Maximo 
Olivares, Canela 

    28,980,000    Ejecución 
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3.- Proyectos postulados P.M:U Linea tradicional año 2020 

Nº  CODIGO NOMBRE PROYECTO 
MONTO APORTE 

SUBDERE 
ESTADO  

1 1-B-2020-225 
Proyecto Agua Potable y Alcantarillado Calle 
Sin Nombre, Canela Baja 

39,765,187 Postulado 

 
Proyectos aprobados P:M:U Linea tradicional año 2020 

Nº  CODIGO NOMBRE PROYECTO 
MONTO APORTE 

SUBDERE 
ESTADO  

1 1-B-2020-225 
Proyecto Agua Potable y Alcantarillado Calle 
Sin Nombre, Canela Baja 

39,765,187 Aprobado  

 
Proyecto en ejecución P:M:U Linea tradicional año 2020 

Nº  CODIGO NOMBRE PROYECTO 
MONTO APORTE 

SUBDERE 
APORTE 

MUNICIPAL 
ESTADO  

1 1-B-2019-255 
Construccion Multicancha 
El Almendro, Canela 

40,322,000 3,301,227 Ejecución 

 
4.- Programa mejoramiento urbano y equipamiento comunal. Linea emergencia, postulados 2020-2021 

Nº  COD. NOMBRE PROYECTO MONTO $ ESTADO 

1 1-C-2018-1276 
Construcción pasarela peatonal Rivera Norte, Canela 
Alta 

59,999,999 Postulado 

2 1-C-2018-1101 
Construcción Techado para multicancha club 
Deportivo Esperanza Huentelauquen Norte, Canela 

59,999,999 Postulado 

 

Programa mejoramiento urbano y equipamiento comunal. Linea emergencia, aprobados 2020 

Nº  COD. NOMBRE PROYECTO MONTO $ ESTADO 

1 1-C-2018-337 
Construcción multicancha pasto sistetico Comunidad 
Agricola de Caquindaño 

57,664,620 Aprobado 

2 1-C-2018-334 Mejoramiento plaza de armas de Canela 59,015,574 Aprobado 
 

Programa mejoramiento urbano y equipamiento comunal. Linea emergencia, en ejecución 2020 

Nº  COD. NOMBRE PROYECTO MONTO $ ESTADO 

1 1-C-2018-334 Mejoramiento plaza de armas de Canela 59,014,782 Ejecución 
 

5.- Programa tenencia responsable de animales de compañía, postulados 2020-2021 

Nº  COD. NOMBRE PROYECTO MONTO $ ESTADO 

3 42020133 
Plan Medico Veterinario en tu Municipio 

2020, comuna de Canela 
7,500,000 Postulado 
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Programa tenencia responsable de animales de compañía, en ejecución 2020 

Nº  COD. NOMBRE PROYECTO MONTO $ ESTADO 

1 42020104 
Plan Medico Veterinario en tu municipio 

2019, comuna de Canela 
7,500,000 Ejecución 

 

6.- Proyectos programa Fondo Regional de Infraestructura Local (FRIL), postulados año 2020 

Nº  COD. BIP NOMBRE PROYECTO MONTO $ ESTADO 

1 40024665-0 
Construccion plaza de Juegos en Las Pircas, 
Canela 

59,689,000 Postulado 

2 40024661-0 
Mejoramiento Sistema Alcantarillado, Loteo Nuevo 
Amanecer 

60,000,000 Postulado 

3 40024704-0 
Construccion de Veredas Peatonales de Acceso a 
Atungua, Canela 

80,000,000 Postulado 

 
Proyectos programa Fondo Regional de Infraestructura Local (FRIL). Aprobados año 2020 

Nº  COD. BIP NOMBRE PROYECTO MONTO $ ESTADO 

1 40024665-0 
Construccion plaza de Juegos en Las Pircas, 
Canela 

59,689,000 Aprobado 

2 40024661-0 
Mejoramiento Sistema Alcantarillado, Loteo Nuevo 
Amanecer 

60,000,000 Aprobado 

3 40024704-0 
Construccion de Veredas Peatonales de Acceso a 
Atungua, Canela 

80,000,000 Aprobado 

 
Proyectos programa Fondo Regional de Infraestructura Local (FRIL), en ejecución año 2020 

Nº  COD. BIP NOMBRE PROYECTO MONTO $ ESTADO 

1 30470688-0 
Ampliación y Remodelación Estacion Medico Rural 
Poza Honda, Canela 

30,247,615 Ejecucion 

2 40009143-0 Construccion Multicancha Los Corralones, Canela 77,284,241 Ejecucion 

3 40009144-0 
Construcción cubierta multicancha La Capilla, 
Atelcura Alta 

76,795,759 Ejecucion 

 
7.- Proyectos Financiamiento del Ministerio de las culturas y las artes y el patrimonio, ejecución año 2020 

Nº  NOMBRE PROYECTO MONTO $ 
APORTE 

MUNICIPAL  
ESTADO 

1 
Diseño de Arquitectura y Especialidades 
Concurrentes Museo Huentelauquen Norte, 
comuna de Canela 

30,000,000 500,000 Ejecución  
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8.- Proyecto Programa campamentos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, postulados año 2020 

Nº  NOMBRE PROYECTO MONTO $ ESTADO  

1 
Construccion cancha de pasto 
sinetico Puerto Oscuro, Canela 

    55,000,000    Postulado 

 
Proyecto Programa campamentos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, aprobados año 2020 

Nº  NOMBRE PROYECTO MONTO $ ESTADO  

1 
Construccion cancha de pasto 
sinetico Puerto Oscuro, Canela 

    55,000,000    Aprobado 

 

Proyecto Programa campamentos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en ejecución año 2020 

Nº  NOMBRE PROYECTO MONTO $ ESTADO  

1 
Construccion cancha de pasto 
sinetico Puerto Oscuro, Canela 

    55,000,000    Ejecución 

 

9.- Proyecto Junta Nacional de Jardines Infantiles, postulación año 2020 

Nº  NOMBRE PROYECTO MONTO $ ESTADO  

1 
Proyecto de Conservación Jardin Infantil y Sala 
Cuna Las Ardillitas 

  61,164,031    Postulado  

 
10.- Proyectos financiamiento público- privado 2020 

Nº  NOMBRE PROYECTO MONTO  $ 
APORTE 

ORGANIZACIÓN 
APORTE 

MUNICIPAL  
ESTADO 

4 Diseño APR El Chilcal           23,000     -   -  Ejecucion 

5 Diseño APR Atelcura           23,000     -   -  Ejecucion 

6 
Diseño Ampliaión y Mejoramiento APR 

Mincha Norte - Las Barrancas 
          15,000     -   -  Ejecucion 

7 
Diseño Ampliaión y Mejoramiento APR 

Carquindaño - El Zapallo 
          15,000     -   -  Ejecucion 

9 Diseño Reposición Escuela Canela Alta   150,000,000     -   -  Ejecucion 

  
11.- Proyectos con financiamiento Municipal, en ejecución 

Nº  NOMBRE  FINAN. MUNICIPAL  $ ESTADO  

1 Construcción Farmacia Popular de Canela 
                      
22,000,000    

Ejecucion 
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Proyecto de consultorias y estudios con financiamiento municipal 

NOMBRE  SOLICITANTE 
FINAN. 

MUNICIPAL 
ESTADO  

Servicios Profesionales de Arquitectura   Municipalidad      26,442,572    Ejecutado 

Servicios Dibujante Tecnico - Apoyo 
Oficina Secplan 

 Municipalidad        6,240,000    Ejecutado 

Servicios Tecnico en Construcción  Municipalidad        8,820,168    Ejecutado 

Servicios Administrativos  Municipalidad        6,365,260    Ejecutado 

Servicios Asistente Social  Municipalidad      12,042,288    Ejecutado 

Servicios Profesionales materia Medio 
Ambiente 

 Municipalidad      27,926,268    Ejecutado 

Servicios de Ingeniero Constructor  Municipalidad      12,270,168    Ejecutado 

Consultorias (elaboración de perfiles, 
elaboracion de proyectos, revision de 

Antecedentes, proyectos varios) 

 Municipalidad      36,000,698    Ejecución 

 
Proyectos de Administración directa con financiamiento municipal 

Nº NOMBRE PROYECTO MONTO $ ESTADO 

1 Canela mas limpia un derecho de Todos  174,319,604    Ejecutado 

2 
Mantencion de las Areas Verdes comuna 

de Canela 
   97,952,426    Ejecutado 

3 
Mantención de Alumbrado Publico e 
Instalaciones Electricas de Edificios 
Municipales de la comuna de Canela 

 52,593,240    Ejecutado 

4 
Servicio de Mantención y Reparación de 

Ascensor Municipalidad de Canela 
   4,512,500    Ejecución 
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Durante el proceso de gestión del año 2020, La Oficina de Vivienda Municipal, llevo a cabo un trabajo 
interdisciplinario enfocado en facilitar y mejorar el acceso a la Oferta Regular de los programas 
habitacionales, trabajando en dar respuesta a la creciente demanda habitacional  que existe en la 
Comuna de Canela, esto teniendo en consideración la cantidad de beneficiarios a la fecha y a su 
vez en concretar la elaboración de proyectos habitacionales de familias seleccionadas en años 
anteriores. Esto se traduce; en un arduo trabajo con aquellas familias, pertenecientes a los tramos de 
calificación socioeconómica más vulnerables de la población, residentes en los más diversos y extremos 
sectores de la Comuna. Abordando así a hogares constituidos por adultos mayores, personas con 
discapacidad, madres y/o padres solteros, familias en calidad de allegados, con hacinamiento medio o 
crítico, familias jóvenes, entre otros. Se ha hecho hincapié, en abordar la necesidad habitacional de 
aquellas familias que a causa del terremoto ocurrido con fecha 16 de septiembre de 2015, sufrieron 
afectación en sus viviendas y que por diferentes situaciones no pudieron obtener una solución habitacional 
definitiva a través del proceso de reconstrucción y también de aquellas familias que durante años 
intentaron acceder a un subsidio habitacional, no saliendo beneficiarios, y que hoy en día se está 
concretando esta imperante necesidad de contar con una vivienda propia y/o mejorar su vivienda actual.  

Programa de Habitabilidad Rural D.S.N°10 (V.y.U)/2015 

El cual tiene por objetivo contribuir a la reducción del déficit habitacional a través de soluciones pertinentes 
al territorio y a los grupos familiares postulantes, abordando la simultaneidad de tipologías que permite que 
las familias de la Comuna de Canela, puedan acceder a más y mejores soluciones habitacionales ya sea 
en la modalidad de Construcción de Vivienda Nueva, o en la Modalidad de Ampliación y Mejoramiento de 
Vivienda social existente y/o de su Entorno Inmediato. 
A través de este programa, durante el año 2020, se logro acceder a la postulación del único llamado 
nacional y a su vez, se trabajo arduamente en la elaboración de todos y cada uno de los documentos que 
se requieren para someter a revisión regional de Serviu un proyecto habitacional, que posteriormente 
permitirá materializar la construcción de una solución habitacional.   

1. Postulación Llamado Nacional Año 2020 Programa de Habitabilidad Rural D.S.N°10 de 
(V.y.U) de 2015 Modalidad Construcción en Sitio Propio y Ampliación y Mejoramiento de 
Vivienda Social Existente. 

Entre los meses de Septiembre y Noviembre del año 2020, El Ministerio de Vivienda y Urbanismo 
realizó la apertura de llamado Nacional correspondiente a:  

a) Ampliación y Mejoramiento de Vivienda Social Existente (MAVE):  
 
La Resolución Exenta N° 01397 de fecha 24 de Septiembre de 2020, llama a proceso de 
selección en condiciones especiales para el otorgamiento de subsidios habitacionales del 
Título II en las modalidades de Ampliación y Mejoramiento de Viviendas Existentes y 
Mejoramiento del Entorno y Equipamiento Comunitario en la alternativa de postulación 
individual y colectiva. 
En esta Tipología se procedió a la postulación de 05 expedientes los cuales se encuentran a 
la espera de resultados mediante resolución del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Se estima 
que los resultados de selección se encontrarán disponibles aproximadamente a finales de 
marzo del año 2021) 

Oficina de Vivienda 
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b) Construcción en Sitio Residente (CSR):  

 
La Resolución Exenta N° 1642 de fecha 12 de Noviembre de 2020, llama a proceso de 
selección en condiciones especiales para el otorgamiento de subsidios habitacionales del 
Título II en la modalidad de Proyectos de Construcción de Viviendas Nuevas, en la alternativa 
de postulación individual y colectiva. 
En esta Tipología se procedió a la postulación de 41 expedientes los cuales se encuentran a 
la espera de resultados mediante resolución del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Se estima 
que los resultados de selección se encontrarán disponibles aproximadamente a finales de 
marzo del año 2021) 
 

Nota:  Cabe destacar, que para cumplir con los requisitos de postulación del llamado a Construcción en 
Sitio Residente (CSR) indicado en el punto 1.2, y como gran parte de la Comuna no enfrenta Red Pública 
de servicios sanitarios, se debió elaborar e ingresar proyectos sanitarios al Servicio de Salud Illapel, 
correspondientes a: 31 Proyectos Particulares de Agua Potable y 39 Proyectos de alcantarillado 
particular, los cuales se encuentran en revisión (Ambas cifras se encuentran sumadas en el Desglose de 
Proyectos sanitarios indicados en punto 2.1).  
 

2. Elaboración de proyectos Habitacionales Oficina de Vivienda Municipal previo al Ingreso 
SERVIU Provincial y/o  Regional.  

Toda vez, que una familia es postulada y/o resulta seleccionada con un Subsidio Habitacional a través del 
Programa de Habitabilidad Rural D.S.N°10 de (V.y.U) de 2015, se vela por cumplir con todos y cada uno 
de los requisitos para ingreso de expedientes de postulación y/o  proyectos habitacionales definitivos a 
SERVIU Provincial y/o Regional. Para ello,  en este caso; se realizó un recuento y análisis de cada uno, 
donde se distinguieron los requerimientos específicos  y particulares de cada proyecto, evaluando si 
requiere o no de: 
a) Proyectos Sanitarios de Agua Potable y Alcantarillado Particular:  

Como se menciona anteriormente, es de vital importancia, que para que una familia pueda materializar su 
solución habitacional y hacer realidad el sueño de su vivienda propia, a través del Programa de 
Habitabilidad Rural D.S.N°10 de (V.y.U) de 2015, es imperante que se elaboren proyectos de agua potable 
y alcantarillado particular, los cuales deben ser tramitados en Servicio de Salud, para obtener las 
resoluciones aprobatorias en los proyectos indicados. Esto teniendo en consideración que la Comuna de 
Canela carece de servicios básicos de urbanización referentes a esta materia, sobre todo en los sectores 
con extrema ruralidad.  
Se adjunta tabla de datos que indica el total de proyectos  de agua potable y alcantarillado particular 
elaborados e ingresados a MINSAL, versus el total de resoluciones obtenidas durante el año 2.020.  
Fuente: Elaboración propia, Antecedentes extraídos de Registro de datos Oficina de Vivienda. 

Tipo de Proyectos Cantidad Ingresados  Resoluciones Aprobadas 

Agua 66 35 

Alcantarillado 79 40 

Total Ingresados/ Total Aprobados 145 75 
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Es certero concluir, que durante el año 2.020 de los 145  proyectos sanitarios en total ingresados al 
Servicio de Salud 75 de ellos se encuentran aprobados con resolución exenta (51,72%), de los cuales 35 
corresponden a proyectos de agua potable particular (46,66%) y 40 corresponden a proyectos de 
alcantarillado particular (53,33%).  
Con respecto a los 70 proyectos sanitarios restantes, indicar que estos se encuentran a la espera de 
revisión del Servicio de Salud y corresponden a los casos postulados en el llamado Nacional de 
Construcción en Sitio Residente cuya fecha de apertura fue el 12 de Noviembre de 2020 como se indica en 
punto 1.2. 
Cabe destacar, que este proceso es uno de los más complejos en términos de tiempo, debido a la 
exhaustiva revisión a la cual deben ser sometidos estos expedientes, los cuales deben cumplir a cabalidad 
con los estándares establecidos en el Reglamento de Instalaciones Domiciliarias de Agua potable y 
Alcantarillado (RIDAA), ya que dependerá de un buen proyecto contribuir directamente con la calidad de 
vida y el acceso a un mejor servicio sanitario y ambiental por ser una solución definitiva que permite 
mejorar favorablemente las condiciones actuales de los beneficiarios directos de estos proyectos.  
b) Ingreso De Expedientes Para Solicitud De Permiso De Edificación En Dirección De Obras Municipales:.

  

Para los casos de familias beneficiarias con vivienda nuevas, posterior al proceso detallado anteriormente 
de obtención de resoluciones sanitarias en proyectos de agua potable y alcantarillado particular se 
procedió al Ingreso de Expedientes para solicitud de permiso de edificación en Dirección de Obras 
Municipales de los cuales es relevante distinguir lo siguiente: 

Permisos Ingresados Permisos Aprobados % Aprobación 

43 43 100% 
  Fuente: Elaboración propia, Antecedentes extraídos de Registro de datos Oficina de Vivienda. 

A su vez, para los casos donde se proyectó la construcción de ampliaciones de vivienda social existente 
este Ingreso cataloga como obra menor, de lo cual es relevante distinguir lo siguiente:  

Permisos Ingresados Permisos Aprobados % Aprobación 

22 22 100% 
  Fuente: Elaboración propia, Antecedentes extraídos de Registro de datos Oficina de Vivienda. 

Durante la gestión año 2.020 se ingresaron en total 65 Solicitudes de Permiso de Edificación, de los cuales 
43 corresponden a Vivienda Nuevas y 22 a Ampliación de Vivienda Existente, teniendo un resultado 
favorable de aprobación del 100%.  
Es de suma importancia, enfatizar en que por la eficiente y eficaz coordinación y trabajo en conjunto con 
Dirección de Obras Municipales, se obtuvo un favorable resultado que en términos de avance de 
soluciones habitacionales es muy beneficioso, tanto para la familia como para la EGR, ya que con la 
obtención de permisos de edificación. 
 
Ingreso De Expedientes Para Solicitud De Regularización De Edificaciones Existentes En Dirección De 
Obras Municipales: 
A nivel comunal y como parte del modo de habitar, las familias tienen la tendencia de generar sus propias 
autoconstrucciones, por lo que, para avanzar con los proyectos habitacionales de familias beneficiarias de 
Ampliación y mejoramiento de vivienda social existente, es requisito fundamental de SERVIU que todo lo 
que este edificado en el terreno cuente con recepción municipal, en caso de no ser así, se debe gestionar 
la respectiva regularización de obras.  Es por ello, que es importante distinguir lo siguiente:  
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Del Total de Expedientes para solicitudes de Regularización Ingresados a la Dirección de Obras 
Municipales hubo un 91.6% de aprobación.  
3. Resultado final Ingreso de proyectos a Serviu Regional. 

Entorno a este escenario, durante todo el periodo año 2.020, y a partir de las etapas previas referidas 
anteriormente y de acuerdo a los 4 componentes mencionados se ha trabajado en concretar estos 
proyectos documentalmente realizando el ingreso Respectivo a SERVIU Provincial y/o Regional tanto de 
proyectos habitacionales de vivienda nueva, como de proyectos en la modalidad de ampliación y 
mejoramiento. A continuación se adjunta tabla de datos.  

  
a) Cantidad de proyectos CSR elaborados por la EGR e ingresados a SERVIU Provincial y/o 

Regional para revisión es de 65 proyectos. 
b) Cantidad de proyectos MAVE elaborados por la EGR e ingresados a SERVIU Provincial y/o 

Regional para revisión  es de 24 proyectos. 
 

De la cantidad de proyectos habitacionales ingresados a Serviu Regional para revisión, en sus distintas 
modalidades es relevante mencionar el estado de ellos, lo cual se grafica de la siguiente manera:  

Proyectos Ingresados  Observados A la espera de revisión Aprobados 

CSR 65 35 30 0 

MAVE 24 23 1 0 
  Fuente: Elaboración propia, Antecedentes extraídos de Registro de datos Oficina de Vivienda. 

3. Proyectos Aprobados por Serviu año 2020 para Ejecución de Obras.  

En contexto del Programa de Habitabilidad Rural D.S.N°10 de (V.y.U) de 2015, Serviu Región de 
Coquimbo durante el año 2020 Mediante Resolución Exenta aprobó para inicio de Obras 22 PROYECTOS 
HABITACIONALES en sus modalidades de Proyectos de Construcción de Viviendas Nuevas y Ampliación 
y Mejoramiento de Viviendas Existentes los cuales  se desglosan de la siguiente manera: 
 
 

 
 

  
 

 Fuente: Elaboración propia, Antecedentes extraídos de Registro de datos Oficina de Vivienda. 
  
Cabe destacar, que estos proyectos aprobados en 2.020 fueron sometidos a revisión en Serviu Regional 
y/o Provincial, durante el año 2.019.  
  
Del Total de Proyectos aprobados un 72,72% se encuentran ejecutados, con obras terminadas en su 
totalidad y un 27,27% se encuentra en etapa de ejecución.  
 
 

 
 

 

Proyectos  Aprobados  En ejecución  Ejecutados  

CSR 6 5 1 

MAVE  16 1 15 

Total 22 6 16 
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Sistema de Certificación Ambiental Municipal SCAM 
En el marco del  convenio de cooperación establecido  con el Ministerio del Medio Ambiente, cuyo objetivo 
es instalar la Gestión Ambiental Local en el Municipio, mediante el fortalecimiento de los procedimientos y 
funciones vinculados a la temática ambiental, se da continuidad al convenio para la  Etapa de Excelencia, 
el que por resolución del Ministerio del Medio Ambiente y debido a que principalmente, no se han realizado 
actividades de educación, promoción y difusión  ambiental en forma presencial, dada la alerta sanitaria en 
que se encuentra el país, se extiende el plazo hasta el 9 de enero del año 2022. 
En base a las líneas estratégicas ambientales definidas en el trabajo conjunto del Comité Ambiental 
Municipal y el Comité Ambiental Comunal se trabajan las siguientes temáticas: 

a. Tenencia Responsable de Animales. 

b. Gestión Integral de Residuos. 

c. Educación Ambiental y biodiversidad. 

 Tenencia Responsable de Mascotas  
Programa Tenencia Responsable de Animales de Compañía PTRAC  

Por cuarto año consecutivo se ejecuta el Plan Nacional de Esterilizaciones Responsabilidad Compartida, el 
que tiene por  objetivo promover la tenencia responsable de perros y gatos en la ciudadanía. El programa 
es financiado por SUBDERE y asciende a un monto de $21.904.398. 
A diferencia de las versiones anteriores, esta vez se ejecuta bajo la modalidad administración directa, lo 
que significa contratar a una médica cirujana y a una técnica veterinaria, además de la adquisición de 
insumos, implementos y medicamentos para la correcta implementación del proyecto. 
El programa consiste en esterilizaciones masivas de 1.000 caninos y felinos (machos y hembras), con y sin 
dueño de manera gratuita para todos los usuarios. Además, de la  instalación en cada mascota un chip que 
contiene la información del dueño o dueña, para que en caso de extravío de la mascota la Unidad de Medio 
Ambiente pueda contactar al dueño/a.  
Las jornadas de esterilización se realizaron en forma itinerante, de modo de garantizar la entrega de los 
servicios a toda la población, a noviembre  de 2020 se practicaron 272 cirugías. 
Jornadas de esterilización:  

Fecha Localidad Sede N° de mascotas 
esterilizadas 

13/01/20 Canela Alta Salón Comunitario 40 

14/01/20 Huentelauquen norte Sede Club Deportivo Esperanza 22 

15/01/20 Canela baja Sede Club deportivo Canela 47 

16/01/20 El Chilcal Junta de vecinos  5 

20/01/20 Huentelauquen sur Junta de vecinos 15 

23/01/20 El Llano Junta de vecinos  20 

24/01/20 Puerto Oscuro Escuela José Echavarría. 4 

12/03/20 Canela Baja Sede Club deportivo Canela 46 

18/03/20 Canela Baja Sede Club deportivo Canela 38 

30/11/20 Canela Baja  Gimnasio municipal. 35 

TOTAL   272 

Tabla 1: Elaboración propia. 
a)  Ordenanza de Tenencia Responsable de Mascotas. 

Medio ambiente 
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A partir de  la necesidad de establecer regulación, sobre la Tenencia de  caninos y felinos en la comuna, se 
promulga la ordenanza sobre “Tenencia responsable y animales de compañía”, la que se basa en Ley de 
Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compañía, Ley N° 21.020 y lo dispuesto en el 
Reglamento que establece la forma y condiciones en que se aplicarán las normas  
  Biodiversidad 

a) Convenio Municipalidad de Canela y CONAF 

La Unidad de Medioambiente,  en el contexto del Programa + Árboles para Chile que ejecuta la 
Corporación Nacional Forestal, entregó 672 árboles, correspondientes a $1.394.960. 
 Gestión Integral de Residuos 

a) Reciclaje  

Se establece un convenio de cooperación con la empresa Reciclajes Díaz, y se instalan contenedores 
para el acopio de botellas plásticas.  
Se ubican 17  contenedores en distintos puntos de la comuna, que son Huentelauquen sur, Los 
Corralones, Canela Baja, Canela Alta, Mincha Norte y El Llano. 
Incorporando además en  período estival  el camping Agua de la Zorra, playa Agua Dulce y Puerto 
Oscuro. 
Junto con esto se instalan 3 contenedores para el copio de vidrio ubicados en canela Alta, El Llano y 
Canela baja. 
En la siguiente tabla se aprecia el volumen de material reciclado. 

Material Kilos  Empresa que realiza retiro 

PET transparente y color      940 Reciclajes Díaz 

Vidrio  36.373 Reciclajes Díaz.- Cristoro 
Tabla 2: Elaboración propia. 

 
b) Se realiza la postulación al  Concurso MMA FPR 2021/ Exequiel Estay- Recicladores de Base / 

Municipalidades y Asociaciones del Ministerio del Medio Ambiente, con el  proyecto 

titulado “Canela fomenta el reciclaje comunitario incluyendo a sus recicladores y recicladoras de 

base”. 

 Educación Ambiental 

Dada la modalidad de teletrabajo en que se encontraba la Unidad de Medioambiente, y con el objetivo de 
no perder el contacto con la comunidad, y dar continuidad a las actividades de  educación ambiental se 
diseñan talleres para ser implementadas en forma online. 

a) Viernes ambientales. 

Ciclo de conversaciones que releva el trabajo y la experiencia de organizaciones presentes en el territorio 
comunal, así como también de vecinas y vecinos que desarrollan trabajos sustentables. 
Cada viernes por un período de dos meses (mayo-julio) se transmitieron los conversatorios  a través de 
facebook live. 

b) Comunidades sustentables: 

Se implementa el ciclo de talleres “Comunidades sustentables” del Ministerio del Medio Ambiente, con 
el objetivo de fortalecer las capacidades y habilidades de las vecinas y vecinos de la comuna,  en las  
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temáticas de sustentabilidad: cambio climático, prevención del riesgo, biodiversidad, protección de los 
cielos, normativa e institucionalidad ambiental y elaboración de proyectos ambientales. 
Se realizaron 4 talleres en modalidad online y fueron capacitadas 25 personas, las que podrán replicar 
lo aprendido en otros líderes comunitarios. 
 
c) Programa ciclo capacitaciones FNDR sitio Ramsar Huentelauquén 

El ciclo de capacitaciones tuvo por objetivo contribuir a la formación y al fortalecimiento de capacidades de 
la comunidad local y comunidad agrícola de Huentelauquén para aportar a la valoración y gestión de 
conservación del sitio Ramsar Las Salinas de Huentelauquén. 
Los temas para el ciclo en su totalidad fueron propuestos por la Unidad de Medio Ambiente, y se trabajaron 
en coordinación con la Seremi de Medio Ambiente y el Programa Gestión Territorial Zonas Rezagadas. 
La programación contempló la realización de 4 módulos de trabajo con 3 o 4 charlas en cada uno, las 
cuales se realizaron semanalmente. Todas las actividades de este ciclo se ejecutaron de forma virtual a 
través de la plataforma zoom. 
Cada charla tuvo en promedio la participación de 40 personas. 

1. Charla: “Importancia ecológica y social del humedal LSH”. 

2. “Flora nativa del sitio Ramsar LSH”. 

3. “Servicios ecosistémicos del sitio Ramsar LSH”. 

4. “Riesgo de incendios en la provincia del Choapa, medidas de prevención”. 

5. “Contaminación lumínica y sus efectos en el sitio Ramsar LSH”. 

6. “Especies exóticas y su impacto en el sitio Ramsar LSH”. 

7. “Figuras de protección de áreas protegidas: comparación entre sitio Ramsar y Santuario de 
la Naturaleza”. 

8. “Estándares para la planificación de áreas silvestres protegidas del Estado” 

9. “Ley de caza: su aplicación, fiscalización y mecanismos de denuncia”. 

10. “Ley de bosque: su aplicación, fiscalización y mecanismos de denuncia”. 

11. “Turismo sustentable en áreas protegidas”. 

12. “Ley de turismo: registro nacional y formalización de iniciativas turísticas”. 

13. “El Programa de Gestión Territorial Zonas Rezagada y su apoyo al fomento productivo” 
 

d) Seminario de  Gobernanza Ambiental Local para la Adaptación al Cambio Climático. PNUD, 

Ministerio del Medio Ambiente. 

Se exponen los desafíos y acciones de adaptación al cambio climático desde la gestión municipal.   
6. Evaluación de proyectos ingresados al SEIA. 
En relación a la Evaluación Ambiental de proyectos, durante el 2020 se participó como Organismo de la 
Administración del Estado con Competencia Ambiental (OAECA) en el proceso de evaluación en el 
Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental (SEIA) de cuatro (4) proyectos, de los cuales dos  (2) fueron 
aprobados y (2) continúan en calificación durante el 2021. Se listan a continuación los proyectos evaluados 
durante el 2020 y su estado: 

NOMBRE PROYECTO AÑO DE INGRESO AL SEIA ESTADO  

Nueva Línea Transmisión 
2x220 kV Nueva Pan de 
Azúcar-Punta Sierra-Centella 

2019 En calificación 
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Central eléctrica Canelillo 2019 Aprobado 

Ampliación de la Actividad de 
Transporte de Sustancias 
Peligrosas de ENAEX Servicios 
S.A 

2020 Aprobado 

Transporte de Cal Viva en 
Silos, Regiones Segunda, 
Tercera, Cuarta, Quinta y 
Metropolitana 

2020 En calificación 

 
Además, ingresaron y fueron resueltas trece (13) Consultas de pertinencia de ingreso al Sistema de 
Evaluación de Impacto Ambiental ubicadas en territorio comunal, siendo la principal razón de consulta que 
el proyecto buscaba emplazarse dentro de los límites del Sitio Ramsar Las Salinas de Huentelauquen. 
Se reporta semanalmente el estado operacional por coronavirus de la Declaración de Impacto Ambiental 
del Plan Regulador Comunal de Canela, indicando que éste no se encuentra vigente.  
7. Plan de Desarrollo Comunal  
Participación en el proceso de elaboración del Plan de Desarrollo Comunal, generándose los siguientes 
insumos. 
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       1.- Ingresos municipales por concepto de: pagos de derechos ($50.701.149) 
 

ITEM DESCRIPCION 
TOTAL AÑO 

 2020 

1 
 

Permiso de Edificación de Obra Nueva y Menor, Ampliaciones y Modificaciones de permiso. 
En un total de 165 permiso de Edificación.   

    $46,127,185 
 

2 Derechos Municipales por concepto de la Ley Nº 20.251 $ - 

3 Derecho por concepto de la Ley Nº 20.898. $  133.362 

4 Derechos Municipales por concepto de Subdivisiones $ - 

5 Derechos Municipales por concepto de Fusiones  $ - 

6 Derechos Municipales por Autorización de Obras Preliminares y/o demolición $ 381.945 

7 Derechos  por Fusiones $  - 

8 Derecho Municipal por concepto de anteproyecto de edificación $  188.836 

9 Derecho Municipal por concepto de certificados $  279.246 

 
TOTAL $ 47.111.692 

 
 

 
Se otorgan 165 permisos de edificación año 2020. Se aumento en un 250% la recaudación 
en comparación al año 2019 
 
2.- Ingresos municipales por concepto de: Impuestos municipales. 

 

 
  

ITEM DESCRIPCION 
TOTAL AÑO 

2020 

1 Certificado de Recepción Parcial o Total $ 120.703 

2 Certificado de Número $ 47.867 

3 Certificado de Informaciones Previas $ 395.847 

4 Certificado de Acreditación de Vivienda Social y Antigüedad 
 
$  15.077 

5 Certificados Generales (Zonificación, Bien Nacional de Uso Público, Ruralidad, Etc.) 
$ 361.935 
 

6 Certificado de Cambio Destino  $ - 

7 Certificado de Polvorín $ 9.954 

8 Certificado de Inscripción de Registro de Contratista $ - 

9 Rotura de Pavimento $ 382.831 

10 Extracción de árido de Bien Nacional de Uso Público $ 2.002.516 

11 Instalación de Faena $ 252.727 

 

TOTAL $ 3.589.457 



 
 

92 

      3.- Servicios adjudicados a través de Ley de Cuentas Públicas: (Monto en Pesos) 
 

 

 
ITEM 

 
Descripción 

Año 
2020 

 

3.1. Mantención y reparación alumbrado Público de Canela $       49.147.476 

 
 
           4.- Otras mantenciones y reparaciones de edificios municipales. 
 
 

ITEM NOMBRE INICIATIVA DE INVERSION 
Año 
 2020 

6.1. Servicio de Mantención Ascensor $5.250.000 
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La presente Cuenta de Gestión Pública de nuestro Departamento de Educación Municipal de Canela está 
marcada por lo vivido en año especial, por nombrarlo de alguna manera debido a la  "Contingencia por 
Pandemia COVID-19". Este escenario ha alterado la vida a nivel planetario y, obviamente, la EDUCACIÓN 
no ha sido la excepción.  
Nuestro departamento, durante el Año escolar 2020, recibió información de todas y cada una cada de las 
“Comunidades Escolares” de nuestros 21 Establecimientos Educacionales Públicos. 
El Departamento de Educación, es uno de los factores claves en el diseño, conducción y mejoramiento de 
la calidad del sistema de educación Municipal. Desde él se entregan los lineamientos institucionales y se 
define la hoja de ruta trazada por dicha organización, en cuanto a la aplicación de un sistema, basado en la 
confianza de los profesionales y de todo el personal que se desempeñan en nuestros establecimientos 
educacionales. 
 En nuestro departamento nos centramos en contextualizar las políticas en educación municipal e 
implementar modelo de planificación que apunta a cumplir con las expectativas de quienes forman parte de 
la comunidad educativa local. 
 En el Año Escolar 2020 no ha habido clases presenciales desde mediados del mes de marzo, lo que 
condicionó lo  planificado para el año citado año.  
Como lineamiento comunal desde el DAEM se instruyó la realización de consultas y, o encuestas a las 
madres, padres y, o apoderados, de cada uno de los estudiantes que conforman estas Unidades 
Educativas, con respecto al posible retorno a clases presenciales.  
Para la atención del estudiantado se desplegó modalidad combinada de clases vía online (a distancia) y 
mediante la entrega de material físico (carpetas, guías de aprendizajes, material mediante pendrives, 
cuadernillos ministeriales entre otras) como lo ha sido a la actualidad.  
Desde la Jefatura DAEM realizamos "Reuniones Virtuales" con las y los Directoras/es y Profesoras/es 
Encargadas/os de todos los establecimientos educacionales. En casos muy puntuales tuvimos alguna 
dificultad de conexión, pero podemos afirmar que se participa en un 100% de asistencia En estas 
reuniones se recibieron los informes de todas las Unidades Educativas Municipales, y a la misma vez se 
entregaban las orientaciones, sugerencias y lineamientos de trabajo.  
Nuestros establecimientos educacionales y su personal continuó funcionado con "Trabajo Remoto" (trabajo 
desde sus hogares) y "Turnos Éticos”. De esta forma, siguiendo todos los "Protocolos COVID-19", se 
cumplió con la "Preparación, Armado y Entrega de Canastas  
JUNAEB, siguiendo las indicaciones de esta institución y protocolos del MINSAL y MINEDUC.  
También cumplimos con la entrega de COMPUTADORES JUNAEB 2020. Canela fue destacada por 
autoridades provinciales ministeriales por el proceso de entrega de computadores a estudiantes de los 
séptimos años básicos. El Programa JUNAEB “Me Conecto para Aprender”, Becas TIC, consistió en 
favorecer con 118 equipos entregados a estudiantes de las “Escuelas Héctor Jorquera Valencia” de Canela 
Baja, “Escuela Básica Canela Alta”, “Escuela Mincha Norte”, “Escuela Carlos Vial Espantoso” de 
Huentelauquén Sur, “Escuela Juan Antonio Ríos” de Huentelauquén Norte y “Escuela Básica Violeta Parra” 
de la localidad de Los Rulos. 
Sobre otras de nuestras gestiones realizadas para mantener el funcionamiento y control jerárquico del 
servicio podemos informar que hemos practicado y puesto en marcha diversas acciones, éstas están 
respaldadas con los memorándum, oficios y decretos correspondientes (nos regimos por decretos de 
Estado de Excepción Constitucional y Dictámenes de Contraloría entre otros). 
Reportes de Teletrabajo, constan las evidencias en DAEM reporte de Teletrabajo del personal. Lo cual se 
refleja en el cumplimiento de las diversas y múltiples tareas administrativas de oficina DAEM.  
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En cuanto a los establecimientos educacionales constan los reportes en SIGE respecto al cierre de Año 
Escolar 2020 como también Memorándum 231 del 23 del 12 2020 referido al proceso de “Término del Año 
Escolar 2020”, donde se solicitó una serie de documentos para dicho cierre a cada Director/a y, o 
Profesor/A Encargado/a de Escuelas de la comuna. 
Cabe destacar que en canal de televisión abierta a nivel nacional (Mega) nuestra Profesora Encargada 
“Escuela Violeta Parra” de Los Rulos, señora María Alzamora, fue destacada por el trabajo realizado en 
tiempos de “Contingencia por Pandemia COVID-19” en escuelas rurales; esto también fue destacado en 
Cuenta Pública del Ministerio de Educación 2020.   
Para continuar prestando el servicio año 2020 en nuestro DAEM, se ha establecido sistema de “Turnos 
Éticos” y “Trabajo Remoto”, tal y como se ha venido haciendo. Se cuenta con Calendario de Turnos 
Individualizados”. En el caso de funcionarios que, por ser “Personas de Alto Riesgo”, en caso de contagio, 
se les ha instruido que se desempeñen con trabajo desde sus hogares. Si alguno de ellos tiene la inquietud 
o manifesta su interés de asistir en “Turnos Éticos” presencia les, se las solicitó que expresen su solicitud 
por escrito; asumiendo bajo su responsabilidad, en caso de sufrir contagio por virus de COVID-19 y sus 
respectivas consecuencias que esto pueda traerles. 
La atención a personal dependiente de este DAEM se ha realizado, a través de correos institucionales, vía 
telefónica red fija y, o celulares. En los casos, debidamente justificados, y siguiendo todas las medidas 
sanitarias de protección, se han atendido en horarios previamente  acordados. 
Respecto al público en general, igualmente, se atiende por correo institucional llamados telefónicos a red 
fija o celulares con el objeto de recibir y dar respuestas según sea el caso. En oportunidades muy 
puntuales se ha atendido en puerta de acceso al municipio con las medidas y cuidados sanitarios. En 
general, no se atiende público en forma presencial. Misma situación ocurre con la recepción de productos 
que debemos hacer, razón por la cual, se concuerda con los proveedores.  
En base a lo expuesto anteriormente, es que los establecimientos reportaron que el 100% de las y los 
estudiantes fueron atendidos, ya sea, con clases  remotas y, o entrega de material físico (carpetas con 
fichas y, o guías de aprendizajes). 
Se implemento sistema G-SUITE en establecimientos que cuentan con buena señal de internet. Este 
sistema se está usando en Liceo Polivalente José Padre Herde Pohler, “Escuela Héctor Jorquera Valencia” 
de Canela Baja, “Escuela Canela Alta”, “Escuela Juan Antonio Ríos” de Huentelauquén Norte, “Escuela 
Carlos Vial Espantoso” Huentelauquén Sur. Igualmente se avanzará con la implementación con los EE. EE. 
integran los Microcentros Rurales de nuestra comuna. 
Se contó con la Plataforma de Planificación “MiAula”, cuenta con planificaciones clase a clase, planificación 
anual, comunicaciones  apoderados, acceso a asistencia a clases y guías-fichas de aprendizajes. Este 
proyecto está dentro de las iniciativas FAEP año 2019. 
Se entregaron computadores a estudiantes de los séptimos años básicos programa de JUNAEB “Me 
Conecto para Aprender”, programa que ya tiene varios años, lo que nos permite afirmar que hay un gran 
porcentaje de estudiantes de los sétimos años hacia arriba, vale decir, que cuentan con estos equipos. 
También se entregaron las “Canastas con Alimentos” de la JUNAEB, que reemplazaron al servicio de 
alimentación preparados en las escuelas. 
En general, los Programas de la JUNAEB se llevaron a cabo de acuerdo a las condiciones que nos 
presentaron las circunstancias en estado de contingencia. 
El Programa de Integración Escolar PIE se desarrolló en cada escuela y Liceo adecuándose a la realidad 
de la comuna y país. En este aspecto, no se pudo realizar la “Evaluación Diagnóstica para el Ingreso de 
Nuevos Estudiantes” al programa (esta situación se presentó a nivel nacional). 
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En resumen, trabajamos las “Orientaciones del MINEDUC”, “Priorización Curricular”, Decreto N°67/2018, 
para el cierre del Año Escolar 2020. 
Se adquirió diversos productos, materiales y herramientas para abordar tiempos de contingencia sanitaria 
para todos los establecimientos educacionales que se detallan según informe correspondiente. 
Todos nuestros establecimiento presentaron su “Plan de retorno a Clases Presenciales Año Escolar 2021”. 
Debo dar cuenta que, respecto al Sistema de Admisión Escolar SAE – 2021, todos los establecimientos 
educacionales de la comuna llevaron adelante el proceso en sus distintas etapas y fechas estipuladas por 
el MINEDUC, informando al personal docente, asistentes de la educación, madres, padres y, o apoderados 
para culminar con las matrículas de los estudiantes para Año Escolar 2021. 
Los tres establecimientos educacionales con mayor matrícula de nuestra comuna (Liceo, Escuela Canela 
Alta y Canela Baja) están en proceso de “Concurso de Directores/as” a través del Sistema de Alta 
Dirección Pública ADP, en etapa de Evaluación Curricular y Evaluación Psicolaboral. 
En conclusión puedo señalar a Ud., que, en mi calidad de Director DAEM (R), el servicio educacional 
público municipal comuna de Canela, se cumplió adecuadamente de acuerdo a lo exigido por el Ministerio 
de Educación y Autoridades Sanitarias en tiempos de pandemia. Estoy consciente que podemos mejorar 
diversas falencias que presenta nuestra educación municipal en varios aspectos, principalmente lo 
relacionado a la “brecha digital” y uso de recursos tecnológicos en las actividades de enseñanza-
aprendizaje, en la atención de nuestros estudiantes u otros en funcionamiento del departamento de 
educación, pero de igual forma estamos proyectándonos para abordar de mejor manera el Año Escolar 
2021 y los desafíos que se nos presentan en la actualidad. 

Informe de Gestión 
Para el año 2020 el Departamento de Administración de Educación Municipal de Canela está encargado de 
la gestión de 21 Establecimientos Educacionales, de los cuales 20 son Escuelas con Enseñanza Básica, 4 
de ellas con Educación Pre-básica  y 1 Liceo Polivalente que cuenta con especialidad en Mecánica 
Industrial, Agropecuaria, además de Científico Humanístico y Educación de Adultos. 
Seis establecimientos son Escuelas Básicas Polidocentes (Mincha Norte, Escuela Carlos Vial Espantoso, 
Juan Antonio Ríos, Escuela Héctor Jorquera Valencia, Escuela Canela Alta y Escuela Violeta Parra), 14 
Escuelas Básicas Multigrado Rurales de los Sectores de Mincha Sur, Atelcura Alta, Las Tazas, Matancilla, 
Carquindaño, Las Tranzas, Los Pozos, Las Barrancas, La Parrita, El Talhuén, Jabonería, Poza Honda, La 
Cortadera y Los Perales. 
El Departamento cuenta con profesionales de la Educación y Asistentes de la Educación, que están 
asociados a cada uno de los establecimientos educacionales y como administración central cuenta con 
personal de las diversas Áreas, las principales son: Finanzas, Contabilidad, Recurso Humano, 
Adquisiciones, Remuneraciones, Informática y Programas: Extraescolar, JUNAEB, FAEP, PIE Y SEP. 
Además de ello cuenta con asesoría en el área jurídica y también de profesionales del área de 
construcción y arquitectura, para la correcta ejecución de los proyectos de infraestructura. 
Recursos humanos. 
Cantidad de Profesionales y Asistentes de la Educación contratados por las diferentes subvenciones en la 
comuna por Establecimiento Educacional 
Los funcionarios contratados por la Subvención Regular a diciembre 2020 ascendieron a un total de 188, 
de los cuales 112 son docentes incluidos el jefe DAEM y 76 Asistentes de la Educación (8 de ellos 
funcionarios del departamento de administración central y 4 choferes). 

N° RDB Establecimiento Educacional Docentes 
Asistentes 
de la TOTAL 



 
 

97 

Educación 

1 1077 
Escuela Básica Héctor Jorquera Valencia, Canela 
Baja. 21 9 30 

2 1078 Escuela Básica Juan A. Ríos, Huentelauquén Norte. 14 6 20 

3 1082 Escuela Básica Mercedes Marín, Las Tazas. 1 1 2 

4 1083 Escuela Básica Carquindaño 1 1 2 

5 1084 Escuela Básica Jabonería 1 1 2 

6 1087 Escuela Básica Canela Alta 19 11 30 

7 1092 Escuela Básica Mincha Norte 3 2 5 

8 1093 Escuela Básica Atelcura Alta 1 1 2 

9 1094 Escuela Básica Poza Honda 1 1 2 

10 1095 Escuela Básica Sargento Aldea, Mincha Sur 1 1 2 

11 1096 Escuela Básica Los Pozos 1 2 3 

12 1099 Escuela Básica Violeta Parra, Los Rulos 5 1 6 

13 1100 Esc.  Carlos Vial Espantoso, Huentelauquén Sur. 8 2 10 

14 1101 Escuela Básica José Miguel Carrera, Matancilla 1 1 2 

15 1102 Escuela Básica Baldomero Lillo, Los Perales 1 1 2 

16 1104 Escuela Básica La Cortadera 1 1 2 

17 1108 Escuela Básica Marta Brunet, Las Trancas 1 0 1 

18 1109 Escuela Básica Gabriela Mistral, Las Barrancas 1 1 2 

19 1113 Escuela Básica Salvador Reyes, El Talhuén 1 0 1 

20 11153 Escuela Básica La Parrita 1 1 2 

21 13352 Liceo Polivalente Padre José HerdePohler 27 17 44 

22 1 Administración central (DAEM) 1 12 13 

23 * Alhuemilla (1), El Almendro (1), Los Canelos (1) 0 3 3 

TOTAL, FUNCIONARIOS CONTRATADOS AÑO 2020 112 76 188 

 
Los funcionarios contratados por la Subvención Especial (PIE) a diciembre 2020, que laboran en los 5 
establecimientos Educacionales que Actualmente poseen Programan de Integración Escolar en la comuna, 
ascendieron a un total de 27, de los cuales 20 son docentes (Educadores Diferenciales y Psicopedagogos) 
y 7 Asistentes de la Educación (Psicólogos, Kinesiólogos, Fonoaudiólogos, etc.) y 1 Coordinadora Comunal 
PIE. 

N° RDB Establecimiento Educacional Docentes 

Asistentes 
de la 
Educación TOTAL 

1 P1077 
Escuela Básica Héctor Jorquera Valencia, 
Canela Baja. 5 1 6 

2 P1078 
Escuela Básica Juan A. Ríos, Huentelauquén 
Norte. 3 0 3 

3 P1087 Escuela Básica Canela Alta 5 3 8 

4 P1100 Esc.  Carlos Vial Espantoso, Huentelauquén 1 1 2 
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Sur. 

5 P1352 Liceo Polivalente Padre José HerdePohler 6 1 7 

6 PIE Administración central (DAEM) 0 1 1 

TOTAL, FUNCIONARIOS CONTRATADOS AÑO 2020 20 7 27 

 
Los funcionarios contratados por la Subvención Escolar Preferencial (SEP) a diciembre 2020, alcanzan 
la cifra de 44 Asistentes de la Educación, No contamos con docentes que tengan la totalidad de sus horas 
de contrato por la SEP, pero si tenemos horas docentes no lectivas por esta subvención, contempladas en 
los Planes de Mejoramientos de algunos Establecimientos. 

N° RDB Establecimiento Educacional Docentes 

Asistentes 
de la 
Educación TOTAL 

1 S1077 
Escuela Básica Héctor Jorquera Valencia, Canela 
Baja. 0 14 14 

2 S1078 Escuela Básica Juan A. Ríos, Huentelauquén Norte. 0 4 4 

3 S1082 Escuela Básica Mercedes Marín, Las Tazas. 0 0 0 

4 S1083 Escuela Básica Carquindaño 0 0 0 

5 S1084 Escuela Básica Jabonería 0 0 0 

6 S1087 Escuela Básica Canela Alta 0 9 9 

7 S1092 Escuela Básica Mincha Norte 0 1 1 

8 S1093 Escuela Básica Atelcura Alta 0 0 0 

9 S1094 Escuela Básica Poza Honda 0 1 1 

10 S1095 Escuela Básica Sargento Aldea, Mincha Sur 0 0 0 

11 S1096 Escuela Básica Los Pozos 0 1 1 

12 S1099 Escuela Básica Violeta Parra, Los Rulos 0 0 0 

13 S1100 Esc.  Carlos Vial Espantoso, Huentelauquén Sur. 0 3 3 

14 S1101 Escuela Básica José Miguel Carrera, Matancilla 0 0 0 

15 S1102 Escuela Básica Baldomero Lillo, Los Perales 0 0 0 

16 S1104 Escuela Básica La Cortadera 0 1 1 

17 S1108 Escuela Básica Marta Brunet, Las Trancas 0 0 0 

18 S1109 Escuela Básica Gabriela Mistral, Las Barrancas 0 1 1 

19 S1113 Escuela Básica Salvador Reyes, El Talhuén 0 0 0 

20 S11153 Escuela Básica La Parrita 0 0 0 

21 S13352 Liceo Polivalente Padre José HerdePohler 0 0 0 

22 SEP Administración central (DAEM) 0 4 4 

23 * Alhuemilla (1), El Almendro (1), Los Canelos (1) 0   0 

TOTAL, FUNCIONARIOS CONTRATADOS AÑO 2020 0 44 44 

 
Acá presentamos una división de los distintos técnicos y profesionales contratados por la subvención 
Escolar Preferencial para el año 2020. 

FUNCIONARIOS CANTIDAD  
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Asistentes de Aulas 28 

Auxiliar de Párvulos 1 

Psicólogos  3 

Trabajador Social 3 

Monitor 4 

Administrativos 5 

 

 
El total de los funcionarios contratados para el año 2020 es de 259, de los cuales como es mostrado en las 
tablas anteriores 188 pertenecen a Subvención Regular, 27 a Subvención Especial PIE y 44 a Subvención 
Escolar Preferencial (SEP). 
Además, para el año 2020 contábamos con un Convenio a Honorario del profesional en abogacía. 
Desglose de la totalidad de funcionarios de acuerdo a los diferentes escalones existentes, tanto de los 
Administradores de sistema como adscrito a los diferentes establecimientos educacionales de la comuna. 

Tipo de Personal Cantidad 

Docentes 131 

Asistentes de la Educación (Paradocentes, Auxiliares, Obreros, etc.) 110 

Administrativos del Sistema (Oficina Daem) 14 

Choferes 4 

Honorarios 1 

TOTAL 260 

 

Asistentes de Aulas
64%

Auxiliar de Párvulos
2%

Psicólogos 
7%

Trabajador Social
7%

Monitor
9%

Administrativos
11%

PERSONAL ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN 
2020
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Desglose de personal contratado por las distintas subvenciones, en cada uno de los 
establecimientos educacionales. 

N° RDB Establecimiento Educacional S. Regular PIE SEP TOTAL 

1 1077 
Escuela Básica Héctor Jorquera Valencia, Canela 
Baja. 30 6 14 50 

2 1078 Escuela Básica Juan A. Ríos, Huentelauquén Norte. 20 3 4 27 

3 1082 Escuela Básica Mercedes Marín, Las Tazas. 2 0 0 2 

4 1083 Escuela Básica Carquindaño 2 0 0 2 

5 1084 Escuela Básica Jabonería 2 0 0 2 

6 1087 Escuela Básica Canela Alta 30 8 9 47 

7 1092 Escuela Básica Mincha Norte 5 0 1 6 

8 1093 Escuela Básica Atelcura Alta 2 0 0 2 

9 1094 Escuela Básica Poza Honda 2 0 1 3 

10 1095 Escuela Básica Sargento Aldea, Mincha Sur 2 0 0 2 

11 1096 Escuela Básica Los Pozos 3 0 1 4 

12 1099 Escuela Básica Violeta Parra, Los Rulos 6 0 0 6 

13 1100 Esc.  Carlos Vial Espantoso, Huentelauquén Sur. 10 2 3 15 

14 1101 Escuela Básica José Miguel Carrera, Matancilla 2 0 0 2 

15 1102 Escuela Básica Baldomero Lillo, Los Perales 2 0 0 2 

16 1104 Escuela Básica La Cortadera 2 0 1 3 

17 1108 Escuela Básica Marta Brunet, Las Trancas 1 0 0 1 

18 1109 Escuela Básica Gabriela Mistral, Las Barrancas 2 0 1 3 

19 1113 Escuela Básica Salvador Reyes, El Talhuén 1 0 0 1 

Docentes
50%

Asistentes de la 
Educación 

(Paradocentes, 
Auxiliares, Obreros, 

etc.)
42%

Administrativos del 
Sistema (Oficina 

Daem)
5%

Choferes
2% Honorarios

1%

TOTAL FUNCIONARIOS DAEM 2020
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20 11153 Escuela Básica La Parrita 2 0 1 3 

21 13352 Liceo Polivalente Padre José HerdePohler 44 7 4 55 

22 1 Administración central (DAEM) 13 1 4 18 

23 * Alhuemilla (1), El Almendro (1), Los Canelos (1) 3 0 0 3 

TOTAL, FUNCIONARIOS CONTRATADOS AÑO 2020 188 27 44 259 

 

N° RDB Establecimiento Educacional Docentes  
Asistentes de 
la Educación TOTAL 

1 1077 Escuela Básica Héctor Jorquera Valencia, Canela Baja. 26 24 50 

2 1078 Escuela Básica Juan A. Ríos, Huentelauquén Norte. 17 10 27 

3 1082 Escuela Básica Mercedes Marín, Las Tazas. 1 1 2 

4 1083 Escuela Básica Carquindaño 1 1 2 

5 1084 Escuela Básica Jabonería 1 1 2 

6 1087 Escuela Básica Canela Alta 24 23 47 

7 1092 Escuela Básica Mincha Norte 3 3 6 

8 1093 Escuela Básica Atelcura Alta 1 1 2 

9 1094 Escuela Básica Poza Honda 1 2 3 

10 1095 Escuela Básica Sargento Aldea, Mincha Sur 1 1 2 

11 1096 Escuela Básica Los Pozos 1 3 4 

12 1099 Escuela Básica Violeta Parra, Los Rulos 5 1 6 

13 1100 Esc.  Carlos Vial Espantoso, Huentelauquén Sur. 9 6 15 

14 1101 Escuela Básica José Miguel Carrera, Matancilla 1 1 2 

15 1102 Escuela Básica Baldomero Lillo, Los Perales 1 1 2 

16 1104 Escuela Básica La Cortadera 1 2 3 

17 1108 Escuela Básica Marta Brunet, Las Trancas 1 0 1 

18 1109 Escuela Básica Gabriela Mistral, Las Barrancas 1 2 3 

19 1113 Escuela Básica Salvador Reyes, El Talhuén 1 0 1 

20 11153 Escuela Básica La Parrita 1 2 3 

21 13352 Liceo Polivalente Padre José HerdePohler 33 22 55 

22 1 Administración central (DAEM) 1 17 18 

23 * Alhuemilla (1), El Almendro (1), Los Canelos (1) 0 3 3 
TOTAL, FUNCIONARIOS CONTRATADOS AÑO 2020 132 127 259 

 
Unidades Educativas 
Establecimientos Educacionales en funcionamiento durante el año 2020 

Tipo de Establecimiento Educacional Cursos  Cantidad 

Escuelas Básicas Poli docentes 1° a 8° Año 6 

Escuelas Básicas  Multigrados Rurales 1° a 6° Año 14 

Liceo Polivalente  Enseñanza Media 1 

Total 21 
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El Liceo Polivalente de Canela imparte la modalidad Humanístico-Científica y Técnico-Profesional. En HC 
se entrega Educación para Adultos en Jornada Nocturna y en TP nivel regular,  se imparte las 
Especialidades Agropecuaria y  Mecánica Industrial. 
Matrícula por Establecimientos año 2020 
Para diciembre de 2020 se culminó con una matrícula total de 1.445 alumnos de los cuales 1.042 
pertenecen a alumnos de enseñanza básica y 403 alumnos de enseñanza media (considerando una 
matrícula de 26 alumnos educación adulta) 
A continuación se especifica cantidad de alumnos de cada uno de los Establecimientos de la comuna.  

N° RDB Establecimiento Educacional Matrícula 

1 1077 Escuela Básica Canela Baja 366 

2 1078 Escuela Básica Juan A. Ríos ,Huentelauquén N. 128 

3 1082 Escuela Básica Mercedes Marín, Las Tazas 6 

4 1083 Escuela Básica Carquindaño 5 

5 1084 Escuela Básica Jabonería 2 

6 1087 Escuela Básica Canela Alta 300 

7 1092 Escuela Básica Mincha Norte 22 

8 1093 Escuela Básica Atelcura Alta 5 

9 1094 Escuela Básica Poza Honda 7 

10 1095 Escuela Básica Sargento Aldea, Mincha Sur 4 

11 1096 Escuela Básica Los Pozos 10 

12 1099 Escuela Básica Violeta Parra, Los Rulos 31 

13 1100 Esc.  Carlos Vial E., Huentelauquén S. 89 

14 1101 Escuela Básica José Miguel C., Matancilla 6 

15 1102 Escuela Básica Baldomero Lillo, Los Perales 4 

16 1104 Escuela Básica La Cortadera 21 

17 1108 Escuela Básica Marta Brunett, Las Trancas 12 

18 1109 Escuela Básica Gabriela Mistral, Las Barrancas 8 

19 1113 Escuela Básica Salvador Reyes, El Talhuén 4 

20 11153 Escuela Básica La Parrita 12 

21 13352 Liceo Polivalente Padre José HerdePohler 403 

Total Matrícula Año 2020 1445 

Tabla: Elaboración propia, Unidad de Finanzas DAEM 
Matrícula por Cursos Establecimientos de la Comuna durante el año 2020 

Cursos Alumnos TOTAL 

Pre-K° (Pre Kínder) 58 

1042 Enseñanza Básica 
K° (Kínder) 86 

1° Básico 101 

2° Básico 101 
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3° Básico 92 

4° Básico 133 

5° Básico 126 

6° Básico 118 

7° Básico 119 

8° Básico 108 

1° Medio H-C 116 

403 Enseñanza Media 

2° Medio H-C 90 

3° Medio H-C 41 

4° Medio H-C 36 

3° TP Agrícola 18 

4° TP Agrícola 20 

3° TP Industrial 29 

4° TP industrial 27 

Adultos  26 

TOTAL 1445 1445 0 

Tabla: Elaboración propia, Unidad de Finanzas DAEM 
 
Situación Financiera Departamento de Educación. 
Como es de conocimiento generalizado, las clases presenciales durante el año 2020 se vieron 
interrumpidas una semana después del inicio del año escolar 2020 en toda la comuna de Canela, por lo 
que, los ingresos se vieron afectados por el promedio asistencia para el pago. La  Subvención Escolar 
Especial fue la más afectada, se lograron realizar las evaluaciones médicas a alumnos nuevos y los 
antiguos para determinar ingreso y continuidad al programa de integración. Todo esto de acuerdo a 
instrucciones del Ministerio de Salud. 
 Es importante señalar que dichas subvenciones se pagaron en base a la asistencia del mes de marzo 
2020. A pesar de las circunstancias el Departamento de Educación no sufrió mermas importantes que 
afectaran el funcionamiento y pago de remuneraciones de docentes ya asistentes de la Educación, además 
de que tenemos liquidez en nuestras cuentas corrientes, lo que nos permite estar preparados para 
eventuales inconvenientes. 
Al igual que los años anteriores el DAEM, sustentó sus ingresos en las diferentes subvenciones recibidas 
por cada uno de los 21 establecimientos en funcionamiento durante el año 2020, transferidas por la 
Secretaria Ministerial de Educación, las cuales toman como base de cálculo principalmente la Asistencia 
Promedio de los alumnos en las salas de clases. 
Las principales Subvenciones son: Subvención Regular, Subvención Especial (PIE), Subvención Escolar 
Preferencial (alumnos prioritarios y preferentes), Subvención de Mantenimiento, Pro retención, Subvención 
de Internado, a las que se suman ingresos correspondientes a programa Fondo de Apoyo a la Educación 
Pública (FAEP) y Traspaso Municipal vía PADEM.  
Durante el año 2020, no tuvimos gastos en arriendo de vehículos para el traslado de alumnos internos y 
tampoco los trasladosdiario de los alumnos externos. Por otro lado tampoco tuvimos gastos en 
alimentación de los alumnos internos. 
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Pero tuvimos gastos incrementados como lo son en Materiales, útiles de aseo y máquinas y quipos de 
desinfección por tema pandemia. También aumentamos los gastos en materiales y mejoramiento de 
espacios para la implementación de clases virtuales. 
Informe General Presupuestario: Cuentas de Ingreso año 2020. 
El total de ingresos del DAEM para el año 2020 fue de M$ 6.117.807.839- 

INGRESOS PERCIBIDOS DURANTE EL AÑO 2020 

CUENTA DENOMINACION ING. PERCIBIDO 

115-00-00-000-000-000 Deudores Presupuestarios 6,117,807,839 

115-05-00-000-000-000 C X C Transfeencias Corrientes 4,379,106,454 

115-05-03-000-000-000 De Otras Entidades Publicas 4,379,106,454 

115-05-03-002-000-000 De La Subsecretaria De Desarrollo Reg. Y 
Administrativo 

88,546,479 

115-05-03-002-999-000 Otras Transferencias Corrientes De La Subdere 88,546,479 

115-05-03-003-000-000 De La Subsecretaria De Educacion 3,895,476,051 

115-05-03-003-001-000 Subvencion De Escolaridad-Subvencion Fiscal 
Mensual 

2,097,737,112 

115-05-03-003-002-000 Subvencion De Escolaridad-Subvencion Para 
Educacion Especial 

324,351,381 

115-05-03-003-004-000 Subvención Escolar Preferencial Ley Nº 20.248 634,081,809 

115-05-03-003-999-000 Otros 839,305,749 

115-05-03-007-000-000 Del Tesoro Público 11,268,179 

115-05-03-007-999-000 Otras Transferencias Corrientes Del Tesoro Público 11,268,179 

115-05-03-009-000-000 De La Educacion Publica 358,815,745 

115-05-03-009-001-000 Fondo De Apoyo De La Educacion Publica 358,815,745 

115-05-03-101-000-000 De La Municipalidad A Servicios Incorporados A Su 
Gestion 

25,000,000 

115-08-00-000-000-000 Otros Ingresos Corrientes 135,173,027 

115-08-01-000-000-000 Recuperaciones Y Reembolsos Por Licencias Medicas 133,195,163 

115-08-01-002-000-000 Recuperaciones Art.12 Ley N° 18.196 133,195,163 

115-08-99-000-000-000 Otros 1,977,864 

115-08-99-999-000-000 Otros 1,977,864 

115-12-00-000-000-000 C X C Recuperación De Préstamos 18,862,923 

115-12-10-000-000-000 Ingresos Por Percibir 18,862,923 

115-15-00-000-000-000 Saldo Inicial De Caja 1,584,665,435 

T O T A L E S 6,117,807,839 

 
Resumen de Ingresos 
Los principales Ingresos del Departamento de Educación durante el año 2020 provienen de la 
Subsecretaria de Educación por aproximadamente M$3.895.476, en segundo lugar tenemos el Saldo Inicial 
de Caja que corresponde a las disponibilidades netas en las cuentas corrientes bancarias del DAEM, 
además de los fondos anticipados y no rendidos 1 de enero. En tercer lugar tenemos los recursos 
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traspasados de la Educación Pública, a través de convenio FAEP 2020, la suma de M$358.815 y tuvimos 
ingresos elevados por recuperación de licencias médicas por M$ 133.195.163.- 
El traspaso Municipal 2020 fue de M$25.000.000. 
A continuación se ordenan de mayor a menor los ingresos percibidos durante el año 2020.- 
 

 
INGRESOS AÑO 2021 DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 

 

DENOMINACION 
INGRESOS 

PERCIBIDOS 

1 De La Subsecretaria De Educacion (Subvenciones) 3,895,476,051 

2 Saldo Inicial De Caja   1,584,665,435 

3 Fondo De Apoyo De La Educacion Publica (Faep) 358,815,745 

4 Recuperaciones Art.12 Ley N° 18.196 (Recuperaciones Licencias Medicas) 133,195,163 

5 De La Subsecretaria De Desarrollo Reg. Y Administrativo (Subdere) 88,546,479 

6 De La Municipalidad A Servicios Incorporados A Su Gestion (Traspaso) 25,000,000 

7 C X C Recuperación De Préstamos (LICENCIAS MÉDICAS AÑOS ANTERIORES) 18,862,923 

8 Del Tesoro Público (Aguinaldos Fiestas Patrias) 11,268,179 

9 Otros (Diferencias Remuneraciones) 1,977,864 

 

Total Ingresos año 2020 6,117,807,839 

Tabla: Elaboración propia, Unidad de Finanzas DAEM 
Informe General Presupuestario: Cuentas de Gastos año 2020 

CUENTA DENOMINACION GASTO 

215-00-00-000-000-000 Acreedores Presupuestarios 4,486,658,192 

215-21-00-000-000-000 C X Pagar Gastos En Personal 3,608,524,040 

215-21-01-000-000-000 Personal De Planta 1,633,180,154 

215-21-01-001-000-000 Sueldos Y Sobresueldos 1,577,652,530 

215-21-01-001-001-000 Sueldos Bases 563,060,165 

215-21-01-001-004-000 Asignacion De Zona 81,128,408 

215-21-01-001-004-001 Asignacion De Zona Art. 7 Y 25 D.L. Nº 3551 81,128,408 

215-21-01-001-009-000 Asignaciones Especiales 50,914,546 

215-21-01-001-009-004 Bonif. Espec. Profesores Enc. Escuelas Ruralesart 13 Ley Nº 
19715 

24,129,732 

215-21-01-001-009-999 Otras Asignaciones Especiales 26,784,814 

215-21-01-001-046-000 Asignación De Experiencia 210,813,062 

215-21-01-001-047-000 Asignación Por Tramo De Desarrollo Profesional 279,596,880 

215-21-01-001-048-000 Asignación Reconocimiento Docencia En Establecimientos De 
Alta Concentración De Alumnos Prioritarios 

93,033,427 

215-21-01-001-049-000 Asignación Por Responsabilidad Directiva Y Asignación De 
Responsanbiliad Tecnico Pedagógica 

4,929,789 

215-21-01-001-049-001 Asignación De Responsabilidad Directiva 4,929,789 

215-21-01-001-050-000 Bonificación Por Reconocimiento Profesional 263,531,467 



 
 

106 

215-21-01-001-051-000 Bonificación De Excelencia Académica 30,644,786 

215-21-01-002-000-000 Aportes Del Empleador 38,362,108 

215-21-01-002-002-000 Otras Cotizaciones Previsionales 38,362,108 

215-21-01-005-000-000 Aguinaldos Y Bonos 17,165,516 

215-21-01-005-001-000 Aguinaldos 3,074,682 

215-21-01-005-001-001 Aguinaldo De Fiestas Patrias 3,074,682 

215-21-01-005-002-000 Bono Escolaridad 2,645,082 

215-21-01-005-003-000 Bonos Especiales 11,445,752 

215-21-01-005-003-001 Bono Extraordinario Anual 11,445,752 

215-21-02-000-000-000 Personal A Contrata 973,071,972 

215-21-02-001-000-000 Sueldos Y Sobresueldos 934,001,178 

215-21-02-001-001-000 Sueldos Bases 440,063,872 

215-21-02-001-004-000 Aignacion De Zona 65,719,165 

215-21-02-001-004-001 Asignacion De Zona Art 7 Y 25 Dl Nº 3551 65,719,165 

215-21-02-001-009-000 Asignaciones Especiales 11,638,159 

215-21-02-001-009-999 Otras Asignaciones Especiales 11,638,159 

215-21-02-001-044-000 Asignación De Experiencia Ley 20.903 69,667,565 

215-21-02-001-045-000 Asignación Por Tramo De Desarrollo Profesional 98,792,850 

215-21-02-001-046-000 Asignación Reconocimiento Por Docencia Establecimientos De 
Alta Concentración  Alumnos Prioritarios 

50,127,572 

215-21-02-001-047-000 Asignación Por Responsabilidad Directiva Y Asignación De 
Responsanbiliad Tecnico Pedagógica 

5,898,286 

215-21-02-001-047-001 Asignación De Responsabilidad Directiva 5,898,286 

215-21-02-001-048-000 Bonificación Por Reconocimiento Profesional 173,235,501 

215-21-02-001-049-000 Bonificación De Excelencia Académica 18,858,208 

215-21-02-002-000-000 Aportes Del Empleador 22,511,152 

215-21-02-002-002-000 Otras Cotizaciones Previsionales 22,511,152 

215-21-02-005-000-000 Aguinaldos Y Bonos 16,559,642 

215-21-02-005-001-000 Aguinaldos 3,792,711 

215-21-02-005-001-001 Aguinaldo De Fiestas Patrias 3,792,711 

215-21-02-005-002-000 Bono De Escolaridad 394,951 

215-21-02-005-003-000 Bonos Especiales 12,371,980 

215-21-02-005-003-001 Bono Extraordinario Anual 12,371,980 

215-21-03-000-000-000 Otras Remuneraciones 1,002,271,914 

215-21-03-004-000-000 Remuneraciones Reguladas Por El Codigo Del Trabajo 1,001,992,108 

215-21-03-004-001-000 Sueldos 608,992,085 

215-21-03-004-002-000 Aportes Del Empleador 38,173,374 

215-21-03-004-003-000 Remuneraciones Variables 246,187,111 

215-21-03-004-004-000 Aguinaldos Y Bonos 108,639,538 

215-21-03-999-000-000 Otras 279,806 
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215-21-03-999-999-000 Otras 279,806 

215-22-00-000-000-000 Bienes Y  Servicios De Consumo 545,463,078 

215-22-01-000-000-000 Alimentos Y Bebidas 10,566,474 

215-22-01-001-000-000 Para Personas 9,658,354 

215-22-01-002-000-000 Para Animales 908,120 

215-22-02-000-000-000 Textiles, Vestuarios Y Calzado 454,204 

215-22-02-001-000-000 Textiles Y Acabados Textiles 454,204 

215-22-03-000-000-000 Combustibles Y Lubricantes 121,451 

215-22-03-001-000-000 Para Vehiculos 100,775 

215-22-03-002-000-000 Para Maquinar, Equipos De Prod. Traccion Y Elevacion 20,676 

215-22-04-000-000-000 Materiales De Uso O Consumo 216,925,591 

215-22-04-001-000-000 Materiales De Oficina 32,942,647 

215-22-04-002-000-000 Textos Y Otros Materiales De Enseñanza 44,787,741 

215-22-04-004-000-000 Productos Farmaceuticos 6,852,583 

215-22-04-006-000-000 Fertilizantes, Insecticidas, Fungicidas Y Otras 1,725,500 

215-22-04-007-000-000 Materiales Y Utiles De Aseo 85,538,549 

215-22-04-009-000-000 Insumos, Repuestos Y Accesorios Computacionales 19,988,753 

215-22-04-010-000-000 Materialespara Mantenimiento Y Reparaciones De Inmuebles 2,909,706 

215-22-04-011-000-000 Repuestos Y Acces. Para Mant. Y Rep. De Vehìculos 440,793 

215-22-04-013-000-000 Equipos Menores 5,143,198 

215-22-04-999-000-000 Otros 16,596,121 

215-22-05-000-000-000 Servicios Basicos 52,509,356 

215-22-05-001-000-000 Electricidad 22,179,300 

215-22-05-002-000-000 Agua 6,282,330 

215-22-05-003-000-000 Gas 238,962 

215-22-05-004-000-000 Correo 39,834 

215-22-05-005-000-000 Telefonia Fija 1,157,180 

215-22-05-006-000-000 Telefonia Celular 507,786 

215-22-05-007-000-000 Acceso A Internet 22,103,964 

215-22-06-000-000-000 Mantenimiento Y Reparaciones 191,071,055 

215-22-06-001-000-000 Mantenimiento Y Reparaciones  De Edificaciones 182,763,389 

215-22-06-002-000-000 Mantenimiento Y Reparciones De Vehiculos 8,307,666 

215-22-08-000-000-000 Servicios Generales 1,045,940 

215-22-08-001-000-000 Servicios De Aseo 333,200 

215-22-08-007-000-000 Pasajes, Fletes Y Bodegajes 712,740 

215-22-09-000-000-000 Arriendos 10,233,655 

215-22-09-003-000-000 Arriendo De Vehiculos 3,451,968 

215-22-09-005-000-000 Arriendo De Maquinas Y Equipos 6,781,687 

215-22-10-000-000-000 Servicios Financieros Y De Seguros 4,326,321 

215-22-10-002-000-000 Primas Y Gastos De Seguros 4,326,321 
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215-22-11-000-000-000 Servicios Tecnicos Y Profesionales 24,386,273 

215-22-11-002-000-000 Cursos De Capacitacion 5,900,000 

215-22-11-999-000-000 Otros 18,486,273 

215-22-12-000-000-000 Otros Gastos En Bienes Y Servicios De Consumo 33,822,758 

215-22-12-002-000-000 Gastos Menores 8,538,560 

215-22-12-004-000-000 Intereses, Multas Y Recargos 23,971 

215-22-12-005-000-000 Derechos Y Tasas 25,260,227 

215-23-00-000-000-000 Prestaciones Previsionales 96,979,555 

215-23-01-000-000-000 Prestaciones Previsional 96,979,555 

215-23-01-004-000-000 Desahucios E Indemnizaciones 96,979,555 

215-26-00-000-000-000 C X P Otros Gastos Corrientes 3,730,802 

215-26-01-000-000-000 Devoluciones 3,730,802 

215-29-00-000-000-000 Adquisicion De Activos No Financieros 193,786,296 

215-29-03-000-000-000 Vehículos 68,925,716 

215-29-04-000-000-000 Mobiliario Y Otros 28,268,982 

215-29-05-000-000-000 Maquinas Y Equipos 21,021,468 

215-29-05-001-000-000 Maquinas Y Equipos De Oficina 1,059,821 

215-29-05-999-000-000 Otras 19,961,647 

215-29-06-000-000-000 Equipos Informaticos 33,092,439 

215-29-06-001-000-000 Equipos Computacionales Y Perifericos 33,092,439 

215-29-07-000-000-000 Programas Informaticos 42,477,691 

215-29-07-001-000-000 Programas Computacionales 42,477,691 

215-34-00-000-000-000 Servicio De La Deuda 38,174,421 

215-34-07-000-000-000 Deuda Flotante 38,174,421 

T O T A L E S 4,486,658,192 

 
Resumen de Gastos 
Los gastos más relevantes incurridos por el departamento como todos los años anteriores pertenecen a las 
remuneraciones de los 259 funcionarios: docentes Asistentes de la educación y administrativos. 
A continuación se enumera de acuerdo a orden descendente de gastos:  

 

DENOMINACION MONTO 

1 Gastos En Personal (Planta, Contrata Y Código Del Trabajo)  3,608,524,040 

2 

Materiales De Uso O Consumo (Materiales De Oficina, Materiales De Enseñanza, 
Útiles De Aseo, Insumos Computacionales) 

216,925,591 

3 Mantenimiento Y Reparaciones (Edificaciones Y Vehículos) 191,071,055 

4 Prestaciones Previsionales (Bono Incentivo Retiro Docente) 96,979,555 

5 

Mobiliario, Maquinas Y Equipos (Computadores, Impresoras, Mesas Y Sillas 
Estudiantes) 

82,382,889 

6 Vehículos  68,925,716 
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7 

Servicios Basicos (Agua, Electricidad, Gas, Correo, Telefonía Fija, Telefonía 
Celular, Internet. 

52,509,356 

8 Programas Informaticos (Software, Programas Escolares) 42,477,691 

9 Deuda Flotante 38,174,421 

10 

Otros Gastos En Bienes Y Servicios De Consumo (Gastos Menores, Cajas Chicas 
Establecimientos, Fondos A Rendir Giras Etc.) 

33,822,758 

11 Servicios Tecnicos Y Profesionales (Honorarios) 24,386,273 

12 Alimentos Y Bebidas (Principalmente Alimentación Alumnos Internos) 10,566,474 

13 Arriendos (Vehículos) 10,233,655 

14 Varios (Vestuario, Publicidad, Servicios Generales, Seguros De Vehículos 9,557,267 

15 Combustibles Y Lubricantes (Vehículos Daem)  121,451 

 

Total 4,486,658,192 

Tabla: Elaboración propia, Unidad de Finanzas DAEM 
Ingresos Subvención Escolar Preferencial (SEP) año 2020 
La iniciativa principal de la Subvención Escolar Preferencial es entregar recursos adicionales a los 
sostenedores por alumnos pertenecientes a la clase más vulnerables de la comuna, dividiéndolo en dos 
segmentos: alumnos prioritarios y preferentes. 
 Se realiza mediante un Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa para la 
implementación de un Plan de Mejoramiento Educativo (PME), en el cual se establecen acciones en las en 
cuatro áreas: Gestión del Currículum, Liderazgo Escolar, Convivencia Escolar y Gestión de Recursos. 
Ingresos 2020 por establecimientos de Subvención Escolar Preferencial 
Para el año 2020, todos los establecimientos de la comuna de canela cuentan con subvención Escolar 
Preferencial. 
Los ingresos percibidos durante en el año por cada establecimiento son los presentados en la siguiente 
tabla. 

   RBD Establecimientos Ingresos 

1077 Escuela Básica Héctor Jorquera Valencia $175.538.475 

1078 Escuela Básica Juan Antonio Ríos $70.737.870 

1082 Esc. Básica Mercedes Marín Del Solar $1.509.627 

1083 Escuela Básica Carquindaño $2.041.616 

1084 Escuela Básica Jabonería $915.714 

1087 Escuela Básica Canela Alta $175.313.706 

1092 Escuela Básica Mincha Norte $4.910.374 

1093 Escuela Básica Atelcura Alta $1.793.765 

1094 Escuela Básica Poza Honda $2.281.466 

1095 Escuela Básica Sargento Aldea $652.901 

1096 Escuela Básica Los Pozos $2.216.574 

1099 Escuela Violeta Parra $18.987.987 

1100 Esc. Básica Carlos Vial Espantoso $43.506.629 

1101 escuela Básica José Miguel Carrera $1.116.339 

1102 Escuela Básica Baldomero Lillo Figueroa $1.185.666 
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1104 escuela la cortadera $7.231.116 

1108 Escuela Básica Marta Brunett $2.616.728 

1109 Escuela Básica Gabriela Mistral $4.039.408 

1113 Escuela Básica Salvador Reyes $980.995 

11153 Escuela La Parrita $7.744.153 

13352 Liceo Poliv. Padre José HerdePolher $108.760.700 

- TOTAL  $634.081.809 

 
Gastos por Establecimientos SEP 2020 
Los principales gastos SEP, pertenecen a remuneraciones (Profesionales, asistentes de la educación y 
horas docentes), 12 del total de los establecimientos tiene funcionarios contratados por esta subvención, lo 
que implica un costo total de $$350.810.651 

   
RBD ESTABLECIMIENTOS GASTOS EN PERSONAL 

1077 Escuela Basica Hector Jorquera Valencia $131.593.702 

1078 Escuela Basica Juan Antonio Rios $34.007.324 

1082 Esc.Basica Mercedes Marin Del Solar $0 

1083 Escuela Basica Carquindano $0 

1084 Escuela Basica Jaboneria $0 

1087 Escuela Basica Canela Alta $63.468.898 

1092 Escuela Basica Mincha Norte $4.354.685 

1093 Escuela Basica Atelcura Alta $0 

1094 Escuela Basica Poza Honda $2.762.987 

1095 Escuela Basica Sargento Aldea $0 

1096 Escuela Basica Los Pozos $4.053.703 

1099 Escuela Violeta Parra $4.747.842 

1100 Esc.Basica Carlos Vial Espantoso $21.077.367 

1101 Escuela Basica Jose Miguel Carrera $0 

1102 Escuela Basica Baldomero Lillo Figueroa $0 

1104 Escuela La Cortadera $3.475.110 

1108 Escuela Basica Marta Brunett $0 

1109 Escuela Basica Gabriela Mistral $3.227.229 

1113 Escuela Basica Salvador Reyes $0 

11153 Escuela La Parrita $2.529.888 

13352 Liceo Poliv.Padre Jose Herde P-Lher $75.511.916 

- TOTAL  $350.810.651 

 
Los gastos de operaciones ascienden a un total de $184.746.470y los gastos correspondientes a 10 % de 
administración central por $$63.408.181. 
El gasto total por establecimiento es el siguiente: 

   RBD ESTABLECIMIENTOS GASTOS OPERACIONES 
1077 Escuela Basica Hector Jorquera Valencia $54.702.252 
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1078 Escuela Basica Juan Antonio Rios $12.661.960 
1082 Esc.Basica Mercedes Marin Del Solar $558.128 
1083 Escuela Basica Carquindano $1.524.104 
1084 Escuela Basica Jaboneria $484.041 
1087 Escuela Basica Canela Alta $52.705.242 
1092 Escuela Basica Mincha Norte $4.229.171 
1093 Escuela Basica Atelcura Alta $1.079.070 
1094 Escuela Basica Poza Honda $1.027.710 
1095 Escuela Basica Sargento Aldea $653.171 
1096 Escuela Basica Los Pozos $1.543.603 
1099 Escuela Violeta Parra $4.533.934 
1100 Esc.Basica Carlos Vial Espantoso $10.694.764 
1101 Escuela Basica Jose Miguel Carrera $1.857.292 
1102 Escuela Basica Baldomero Lillo Figueroa $1.769.018 
1104 Escuela La Cortadera $1.538.985 
1108 Escuela Basica Marta Brunett $1.856.421 
1109 Escuela Basica Gabriela Mistral $1.648.331 
1113 Escuela Basica Salvador Reyes $413.777 
11153 Escuela La Parrita $2.866.434 
13352 Liceo Poliv.Padre Jose Herde P-Lher $26.399.062 

- TOTAL  $184.746.470 

 
Subvención Escolar Especial (PIE) 
El objetivo principal del Programa de Integración Escolar es entregar igualdad en los aprendizajes, 
mediante estrategias, acciones y/o modalidades a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas 
Especiales (NEE). Busca, Además, entregar confianza y apoyo constante a las familias para favorecer la 
permanencia y participación de los estudiantes dentro de los Establecimientos, enriqueciendo su desarrollo 
incluso e integral. 
Durante el año 2020, la comuna de Contaba con 5 Establecimientos con atención a estudiantes con 
necesidades educativas especiales (N.E.E) 

1. Escuela Héctor Jorquera Valencia (Hjv) 
2. Escuela Canela Alta (Ca) 
3. Escuela Carlos Vial Espantoso (Cve) 
4. Escuela Juan Antonio Ríos (Jar) 
5. Liceo P. Padre José Herde Pohler (Lppjhp) 

ESTABLECIMIENTO MATRICULA PIE TOTAL  

Héctor Jorquera Valencia 49 

Canela Alta 48 

Carlos Vial Espantoso 25 

Juan Antonio Ríos 21 

Liceo Polivalente Padre José Herde Polher 63 

TOTAL 206 
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Tipos de diagnósticos 

Tipos de Diagnósticos 

Transitorios Permanentes 

DEA: Dificultad Específica del 

Aprendizaje 
DI: Déficit Intelectual 

FIL: Funcionamiento Intelectual Limítrofe TEA: Trastorno del Espectro Autista 

TDA/H:Trastorno por Déficit Atencional 

con o sin Hiperactividad 
D. ME: Discapacidad Múltiple 

TEL: Trastorno Especifico del Lenguaje D. MR: Discapacidad Motora  

  HP: Hipoacusia  

 
Diagnósticos atendidos a nivel comunal. 

DIAGNÓSTICO CANTIDAD 

DEA  99 

FIL 35 

TDA/H 5 

TEL  33 

DI 26 

TEA 3 

HP 2 

D.MULTIPLE 3 

TOTAL 206 

 
Escuela Héctor Jorquera Valencia 

 Variabilidad de atención por diagnósticos. 

DIAGNÓSTICOS DEA FIL DI TEL HP TDA D.MR TEA TOTAL 

CANTIDAD 22 7 3 10 2 3 1 1 49 

 

 Equipo multidisciplinario. 

CANTIDAD PROFESIÓN CARGA HORARIA 

5 Educador Diferencial / Psicopedagogo 220 hrs 

1 Psicólogo 44 hrs 

1 Fonoaudiólogo 15 hrs  

1 Kinesiólogo 14 hrs  

1 Interprete de LSCH x hrs 

 
Escuela Canela Alta. 
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 Variabilidad de atención por diagnósticos. 

DIAGNÓSTICOS DEA FIL DI TEL TOTAL 

CANTIDAD 24 5 10 9 48 

 
 

 Equipo multidisciplinario. 

CANTIDAD PROFESIÓN CARGA HORARIA 

5 Educador Diferencial / Psicopedagogo 212 hrs 

1 Psicólogo 44 hrs 

1 Fonoaudiólogo 18 hrs  

1 Kinesiólogo 16 hrs  

 
Escuela Carlos Vial Espantoso. 

 Variabilidad de atención por diagnósticos. 
 

DIAGNÓSTICOS DEA FIL DI TEL D.ME TOTAL 

CANTIDAD 12 4 1 7 1 25 

 

 Equipo multidisciplinario. 

CANTIDAD PROFESIÓN CARGA HORARIA 

2 Educador Diferencial / Psicopedagogo 88 hrs 

1 Psicólogo X hrs 

1 Fonoaudiólogo 5 hrs  

1 Kinesiólogo 2 hrs  

 
Escuela Juan Antonio Rios. 
 

 Variabilidad de atención por diagnósticos. 

DIAGNÓSTICOS DEA FIL TEL D.ME TOTAL 

CANTIDAD 10 3 7 1 21 

 

 Equipo multidisciplinario. 

CANTIDAD PROFESIÓN CARGA HORARIA 

3 Educador Diferencial / Psicopedagogo 118 hrs 

1 Psicólogo 44 hrs 

1 Fonoaudiólogo 5 hrs  

1 Kinesiólogo 2 hrs  
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Liceo Polivalente Padre José Herde Pohler 
 

 Variabilidad de atención por diagnósticos. 
 

DIAGNÓSTICOS DEA FIL DI TDA TEA TOTAL 

CANTIDAD 31 16 13 2 1 63 

 
 

 Equipo multidisciplinario. 

CANTIDAD PROFESIÓN CARGA HORARIA 

5 Educador Diferencial / Psicopedagogo 220 

1 Psicólogo 44 hrs 

1 Fonoaudiólogo 1 hrs  

1 Kinesiólogo 6 hrs  

 
Resumen matricula por establecimiento  

ESTABLECIMIENTO 
CANTIDAD POR AÑOS  

2017 2018 2019 2020 

Héctor Jorquera Valencia  58 64 70 49 

Canela Alta 61 71 71 48 

Juan Antonio Ríos  36 37 26 21 

Carlos Vial Espantoso  38 30 24 25 

Liceo Polivalente Padre José Herde Pohler 61 62 66 63 

*Violeta Parra 22 10 - - 

Total  276 274 257 206 

(Comunidad Escolar, Educación Especial, Programa de Integración Escolar) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La tabla y la gráfica anterior muestran el avance año a año de la atención que se les entrega a los 
estudiantes de cada establecimiento que cuenta con convenio vigente del Programa de Integración. Cabe 
señalar que la Escuela Violeta Parra recibió apoyo de un equipo PIE hasta el año 2018, debido a la baja 
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considerable de estudiantes que podían presentar dificultades permanentes y transitorias, sin embargo se 
sigue prestando apoyo ante la necesidad y el requerimiento desde la dirección del establecimiento. 
Alimentación de Internados 2020 
El monto gastado por concepto de alimentación de los 4 internados presentes en la comuna de Canela 
(Escuelas de Canela Alta, Héctor Jorquera Valencia, Los Pozos y Liceo Polivalente), asciende a la suma 
de $3.405.405 los cuales son cubiertos con subvención de Internado y Pro-retención. 

RBD 1077 1087 1096 13352 

TOTAL 
MES 

MES / 
ESTABLECIMIENTO 

ESCUELA 
HÉCTOR 

JORQUERA 
VALENCIA 

ESCUELA 
CANELA ALTA 

ESCUELA 
LOS 

POZOS 

LICEO 
POLIVALENTE 

DE CANELA 

MARZO 982.107 897.926 140.301 1.385.071 3.405.405 

ABRIL 0 0 0 0  

MAYO 0 0 0 0  

JUNIO 0 0 0 0  

JULIO 0 0 0 0  

AGOSTO 0 0 0 0  

SEPTIEMBRE 0 0 0 0  

OCTUBRE 0 0 0 0  

NOVIEMBRE 0 0 0 0  

DICIEMBRE 0 0 0 0  

TOTAL 982.107 897.926 140.301 1.385.071 3.405.405 

 

 
 
Matricula de Alumnos Internos 2020. 

Establecimiento Educacional Damas Varones TOTAL 

Liceo Polivalente Padre José HerdePolher 32 31 63 

Escuela Los Pozos 3 1 4 

Escuela Canela Baja 20 15 35 

Escuela Canela Alta 16 16 32 

TOTAL 71  63  134 
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Transporte escolar 
Traslados de alumnos internos y externos a diferentes localidades de nuestra comuna   
La Municipalidad de Canela, a través del Depto. de Educación, ha asumido con mucha responsabilidad el 
derecho a la educación de Niños, Jóvenes y Adultos de la Comuna que ingresan al Sistema de Educación 
Municipal, para ello ha implementado una Red de Apoyo para el Traslado de los Alumnos con un costo 
superior a 102 millones de pesos anuales para facilitar el desplazamiento de los escolares que asisten a 
los diferentes Establecimientos Educacionales e Internados.  
Durante el año 2020 con el inicio de la Pandemia, solo se realizaron los viajes en la segunda semana de 
marzo, con una prórroga de los contratos de la Licitación del año 2019. 
Descripción de los traslados.  

N° Traslados Alumnos Internos  Días  Valor unitario 

1 Sector de Agua Fría, Matancilla, Las Tazas a Esc. Héctor 
Jorquera V. y Liceo Polivalente  

Lunes y viernes $ 42.230 

2 Sector de Jabonería, Cotón Rucio a Esc. Héctor Jorquera 
Valencia y Liceo Polivalente 

Lunes  $9.888 

3 La Parrita, El Boldo a Esc. Canela Alta y Liceo Lunes y viernes $12.360 

4 Martinillo a Escuela Canela Alta y Liceo Lunes y viernes $5.150 

5 Canelilla a Escuela Canela Alta y Liceo Lunes y viernes $13.390 

6 Espíritu Santo a Escuela Canela Alta, Héctor Jorquera 
Valencia y Liceo 

Lunes y viernes $118.450 

7 El Tome, Las Palmas a Escuela Héctor Jorquera Valencia 
y Liceo Polivalente 

Lunes y viernes $40.170 

8 Los Canelos, Los Pantanos, La Aguada a Escuela Canela 
Alta 

Lunes y viernes $35.478 

9 Sector El Riito a Escuela Héctor Jorquera Valencia y 
Liceo 

Lunes y viernes $12.360 

10 Yerba Loca, Mincha Norte a Liceo Polivalente Canela  Lunes y viernes $23.690 

11 Las Barrancas, La Parrita, El Boldo a Escuela Canela 
Alta, Héctor Jorquera Valencia y Liceo Canela  

Lunes y viernes $41.200 

12 El Almendro a Escuela Canela Alta Lunes y viernes $5.150 

13 Cerro Blanco, El Colihue a Liceo Polivalente de Canela  Lunes y viernes $10.000 

 

N° Traslados Alumnos Externos Días  Valor unitario 

1 Sector Alhuemilla, las Palmas, El Chivato a Escuela La 
Cortadera   

Lunes a viernes $25.000 

2 Colihue Bajo, El Triguito a Escuela La Parrita Lunes a viernes $23.175 

3 Rivera Norte a Escuela Canela Alta  Lunes a viernes $6.000 

4 Martinillo a Escuela a José Miguel Carrera Lunes a viernes $6.180 

5 El Potrero a Escuela José Miguel Carrera  Lunes a viernes $8.240 

6 La Ubilla, Las Barrancas a Escuela Gabriela Mistral Lunes a viernes $12.360 

7 El Almendro a Escuela Canela Baja y Liceo Polivalente Lunes a viernes $11.845 

 
Traslados con vehículos del Dpto. de Educación  

N° Traslados Alumnos Internos y Externos  Días  
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1 Huentelauquén Sur y Norte a Liceo Polivalente  Lunes a viernes 

2 Los Canelos, Rivera Norte a Escuela Canela Alta Lunes a viernes 

3 Canela Baja a Liceo Polivalente  Lunes a viernes 

4  La Maga 2 a Escuela Canela Alta  Lunes a viernes 

5 El Totoral, Puerto Oscuro a Liceo Polivalente  Lunes y viernes  

6 Traslado de alumnos internos del sector de Los Rulos a 
Esc. Canela Alta y Liceo 

Lunes y Viernes 

7 Mincha Sur a Esc. Huentelauquen Sur  Lunes a viernes  

 
En el mes de Mayo 2020 se adquirió un Minibús  Mercedes Benz por un valor de $46.208.616, un Tractor 
Farmall JXM DT 75 DT 75 HP por $15.458.100.-  y un  Nebulizador de Tiro 2.000 Lts. Atom de 50 por 
$7.259.000.- por Subvención Regular. 
 
Saldo FAEP 2018 al mes de enero de 2020 

COMPONENTE: ACTIVIDAD: MONTO 

Mejoramiento De Habilidades De 
Gestión Para La Educación 
Municipal 

Software De Gestión Para Equipo 
Administrador (Cas Chile, Sist. Adquisicones, 
Activo Fijo), Software De Planificación 
Educativa Para Los Ee.Ee 29.310.500 

Administracion Y Normalizacion De 
La Dotacion Docente Y Asistentes 

Pago Por Gastos De Funcionamiento 685 

Gastos Remuneración Asistentes De 
Educación Parvularia (Vtf) 7.271.485 

Pago En Personal (Gastos Previsionales) 19.602.829 

Inversión De Recursos 
Pedagógicos Y Apoyo A Los 
Estudiantes 

Adquisición De Implementos Para Actividad 
De Intercambio De Experiencias Pedagógicas 
En Feria/Exposición De Innovación En 
Ciencias Y Tecnología 0 

Equipos Informáticos Para Mejoramiento Sala 
De Enlace Técnico Profesional En Liceo De 
Canela 6.341.765 

Adquisición De Equipamiento Para 
Implementación De Gimnasio Terapéutico Y 
Material Didáctico Para Complementación 
Pedagógica Del Programa De Integración 
Escolar. 13.569.250 

Mantenimiento Y Mejoramiento De 
La Infraestructura 

Mantención, Mejoramiento Y Regularización 
De La Infraestructura De Los Establecimientos 
Educacionales 167.866.547 

Mejoramiento, Actualización Y 
Renovación De Equipamiento Y 
Mobiliario 

Reparaciones Menores Y Adquisición De 
Mobiliario Escolar Y De Oficinas, De Los 
Establecimientos Educacionales 3.395.081 
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PARTICIPACIÓN DE LA 
COMUNIDAD EDUCATIVA 

  

Realización De Jornada Anual De Reflexión 
De Comunidad Educativa De La Comuna, 
Docentes, Asistentes De La Educación Y 
Personal Administrativo, Representantes De 
Los Centros De Estudiantes Y 
Representantes De Los Apoderados. 38.500 

TRANSPORTE ESCOLAR Y 
SERVICIOS DE APOYO 

Contratación De Transporte Escolar Para El 
Traslado De Estudiantes A Los Distintos 
Sectores De La Comuna 1.486.218 

TOTAL 248.882.860 

 
Egresos Mes de Febrero 2020: 

Actividades MONTO 

Gastos Remuneración Asistentes De Educación Parvularia (Vtf) 1.104.248 

Pago En Personal (Gastos Previsionales) 19.602.829 

Mantención, Mejoramiento Y Regularización De La Infraestructura De Los 
Establecimientos Educacionales 6.154.515 

Realización De Jornada Anual De Reflexión De Comunidad Educativa De La 
Comuna, Docentes, Asistentes De La Educación Y Personal Administrativo, 
Representantes De Los Centros De Estudiantes Y Representantes De Los 
Apoderados. 38.500 

Total Gastos Mes De Febrero 26.900.092 

 
Egresos Mes de Marzo 2020: 

Actividades MONTO 

Gastos Remuneración Asistentes De Educación Parvularia (Vtf) 1.104.248 

Mantención, Mejoramiento Y Regularización De La Infraestructura De Los 
Establecimientos Educacionales 8.870.001 

Reparaciones Menores Y Adquisición De Mobiliario Escolar Y De Oficinas, De Los 
Establecimientos Educacionales 1.361.477 

Total Gastos Mes De Marzo 11.335.726 

 
Egresos Mes de Abril 2020: 

Actividades MONTO 

Gastos Remuneración Asistentes De Educación Parvularia (Vtf) 1.120.676 

Mantención, Mejoramiento Y Regularización De La Infraestructura De Los 
Establecimientos Educacionales 34.600.128 

Reparaciones Menores Y Adquisición De Mobiliario Escolar Y De Oficinas, De Los 
Establecimientos Educacionales 2.033.604 

Total Gastos Mes De Abril 37.754.408 

 
Egresos Mes de Mayo 2020: 



 
 

119 

Actividades MONTO 

Gastos Remuneración Asistentes De Educación Parvularia (Vtf) 510.181 

Equipos Informáticos Para Mejoramiento Sala De Enlace Técnico Profesional En 
Liceo De Canela 6.310.707 

Adquisición De Equipamiento Para Implementación De Gimnasio Terapéutico Y 
Material Didáctico Para Complementación Pedagógica Del Programa De 
Integración Escolar. 4.805.439 

Mantención, Mejoramiento Y Regularización De La Infraestructura De Los 
Establecimientos Educacionales 4.754.200 

Contratación De Transporte Escolar Para El Traslado De Estudiantes A Los 
Distintos Sectores De La Comuna 1.486.218 

Total Gastos Mes De Mayo 17.866.745 

Egresos Mes de Junio 2020: 

Actividades MONTO 

Adquisición De Equipamiento Para Implementación De Gimnasio Terapéutico Y 
Material Didáctico Para Complementación Pedagógica Del Programa De 
Integración Escolar. 5.049.052 

Mantención, Mejoramiento Y Regularización De La Infraestructura De Los 
Establecimientos Educacionales 45.402.638 

Total Gastos Mes De Junio 50.451.690 

 
Egresos mes de Julio 2020: 

Actividades MONTO 

Software De Gestión Para Equipo Administrador (Cas Chile, Sist. Adquisicones, 
Activo Fijo), Software De Planificación Educativa Para Los Ee.Ee 21.420.000 

Adquisición De Equipamiento Para Implementación De Gimnasio Terapéutico Y 
Material Didáctico Para Complementación Pedagógica Del Programa De 
Integración Escolar. 822.962 

Mantención, Mejoramiento Y Regularización De La Infraestructura De Los 
Establecimientos Educacionales 41.127.998 

Total Gastos Mes De Julio 63.370.960 

 
Egresos mes de Agosto 2020: 

Actividades MONTO 

Software De Gestión Para Equipo Administrador (Cas Chile, Sist. Adquisicones, 
Activo Fijo), Software De Planificación Educativa Para Los Ee.Ee 7.850.000 

Adquisición De Equipamiento Para Implementación De Gimnasio Terapéutico Y 
Material Didáctico Para Complementación Pedagógica Del Programa De 
Integración Escolar. 2.891.209 

Mantención, Mejoramiento Y Regularización De La Infraestructura De Los 
Establecimientos Educacionales 26.954.432 

TOTA GASTOS MES DE AGOSTO Y FINAL DE EJECUCIÓN CONVENIO 37.695.641 
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Saldo Final convenio sin ejecutar 

Actividades SALDO 

Software De Gestión Para Equipo Administrador (Cas Chile, Sist. Adquisicones, 
Activo Fijo), Software De Planificación Educativa Para Los Ee.Ee 40.500 

Pago Por Gastos De Funcionamiento 685 

Gastos Remuneración Asistentes De Educación Parvularia (Vtf) 2.253.565 

Equipos Informáticos Para Mejoramiento Sala De Enlace Técnico Profesional En 
Liceo De Canela 31.058 

Adquisición De Equipamiento Para Implementación De Gimnasio Terapéutico Y 
Material Didáctico Para Complementación Pedagógica Del Programa De 
Integración Escolar. 588 

Mantención, Mejoramiento Y Regularización De La Infraestructura De Los 
Establecimientos Educacionales 2.635 

Saldo Total A Reintegrar 2.329.031 

 
Convenio FAEP 2019 
A través de la Resolución de Educación N°886 del 25 de Julio del 2019, fue aprobado el Fondo Apoyo a la 
Educación Pública Municipal 2019, presentado por la Ilustre Municipalidad de Canela, por un monto de 
$464.476.881.- 
Saldo FAEP 2019 al mes de enero del 2020 

Componente: Actividad: MONTO 

Mejoramiento De Habilidades Y 
Capacidades De Gestión Para La 
Educación Municipal 

Realización De 4 Concursos De Alta 
Dirección Pública Para El Nombramiento De 
Directores De Ee.Ee $4.800.000 

Inversión De Recursos 
Pedagógicos, Innovaciones 
Pedagógicas Y De Apoyo A Los 
Estudiantes 

Recursos Pedagógicos Para Los Estudiantes 
De La Comuna 

$4.181.190 

Administracion Y Normalizacion 
De La Dotacion Docente Y 
Asistentes 

Pago De Indemnización Personal Docente $20.000.000 

PAGO DE REMUNERACIONES DEL 
PERSONAL DOCENTE Y/O ASISTENTES 
DE LA EDUCACIÓN $0 

Mantención, Conservación, 
Mejoramiento Y Regularización 
De Inmuebles E Infraestructura 

Mantención, Mejoramiento Y Regularización 
De La Infraesteructura De Los 
Establecimientos Educacionales $117.500.000 

Transporte Escolar Y Servicios 
De Apoyo 

Contratacion De Transporte Escolar Para El 
Traslado De Estudiantes De Sus Hogares A 
Los Ee.Ee Y Viceversa $132.000.000 

Traslado De Estudiantes A Los Lugares 
Contemplados En Las Salidas Pedagógicas $8.000.000 

Participación De La Comunidad 
Educativa 

Realización De Jornadas De Reflexión, De 
Comunidad Educativa De La Comuna, 
Representantes De Los Centros De $15.000.000 
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Estudiantes Y Representantes De Los 
Apoderados. 

REALIZACIÓN DE JORNADAS DE 
REFLEXIÓN, DOCENTES, ASISTENTES DE 
LA EDUCACIÓN Y PERSONAL 
ADMINISTRATIVO $10.000.000 

TOTAL $311.481.190 

 
Desglose mensual de egresos año 2020, convenio FAEP 2019 
Egresos Mes de Enero 2020: SIN EGRESOS 
Egresos Mes de Febrero 2020: SIN EGRESOS 
Egresos Mes de Marzo 2020:  

ACTIVIDADES MONTO 

PAGO DE INDEMNIZACIÓN PERSONAL DOCENTE 15.097.962 

TOTAL GASTOS MES DE MARZO 15.097.962 

 
Egresos Mes de Abril 2020: SIN EGRESOS 
Egresos Mes de Mayo 2020: SIN EGRESOS 
Egresos Mes de Junio 2020: SIN EGRESOS 
Egresos Mes de Julio 2020: SIN EGRESOS 
Egresos Mes de Agosto 2020: SIN EGRESOS 
Egresos Mes de Septiembre 2020: SIN EGRESOS 
Egresos Mes de Octubre 2020: SIN EGRESOS 
Egresos Mes de Noviembre 2020: SIN EGRESOS 
Egresos Mes de Diciembre 2020: SIN EGRESOS 
Saldos a diciembre de 2020 

COMPONENTE: ACTIVIDAD: MONTO 

Mejoramiento De Habilidades Y 
Capacidades De Gestión Para 
La Educación Municipal 

Realización De 4 Concursos De Alta 
Dirección Pública Para El Nombramiento 
De Directores De Ee.Ee $ 4.800.000 

Inversión De Recursos 
Pedagógicos, Innovaciones 
Pedagógicas Y De Apoyo A Los 
Estudiantes 

Recursos Pedagógicos Para Los 
Estudiantes De La Comuna 

$ 4.181.190 

Administracion Y Normalizacion 
De La Dotacion Docente Y 
Asistentes 

Pago De Indemnización Personal Docente $ 80.848 

PAGO DE REMUNERACIONES DEL 
PERSONAL DOCENTE Y/O ASISTENTES 
DE LA EDUCACIÓN $ 0 

Mantención, Conservación, 
Mejoramiento Y Regularización 
De Inmuebles E Infraestructura 

Mantención, Mejoramiento Y Regularización 
De La Infraesteructura De Los 
Establecimientos Educacionales $ 117.500.000 

Transporte Escolar Y Servicios 
De Apoyo 

Contratacion De Transporte Escolar Para El 
Traslado De Estudiantes De Sus Hogares A $ 132.000.000 
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Los Ee.Ee Y Viceversa 

TRASLADO DE ESTUDIANTES A LOS 
LUGARES CONTEMPLADOS EN LAS 
SALIDAS PEDAGÓGICAS $ 8.000.000 

Participación De La Comunidad 
Educativa 

Realización De Jornadas De Reflexión, De 
Comunidad Educativa De La Comuna, 
Representantes De Los Centros De 
Estudiantes Y Representantes De Los 
Apoderados. $ 15.000.000 

REALIZACIÓN DE JORNADAS DE 
REFLEXIÓN, DOCENTES, ASISTENTES 
DE LA EDUCACIÓN Y PERSONAL 
ADMINISTRATIVO $ 10.000.000 

Total $291.562.038 

 
Convenio FAEP 2020 
A través de la Resolución de Educación N°695 del 20 de Julio del 2020, fue aprobado el Fondo Apoyo a la 
Educación Pública Municipal 2020, presentado por la Ilustre Municipalidad de Canela, por un monto de 
$358.815.745, cuyo Plan aprobado de acuerdo a las siguientes iniciativas: 

COMPONENTE: ACTIVIDAD: MONTO 

Inversión De Recursos 
Pedagógicos, Innovaciones 
Pedagógicas Y De Apoyo A Los 
Estudiantes 

Recursos Pedagógicos Para Los Estudiantes 
De La Comuna 

$ 20.000.000 

Ferias De Innovación Pedagógica $ 10.000.000 

Administracion Y Normalizacion 
De La Dotacion Docente Y 
Asistentes 

Pago Por Gastos De Funcionamiento  $ 30.000.000 

Pago De Remuneraciones Del Personal 
Docente Y/O Asistentes De La Educación 

$ 
113.526.298 

Mantención, Conservación, 
Mejoramiento Y Regularización 
De Inmuebles E Infraestructura 

Mejoramiento De Habilidades Y Capacidades 
De Gestión Para La Educación Municipal 

Adquisición 
De Software 
De Gestión 
Para Los Ee 
De La 
Comuna 

$ 25.000.000 

Transporte Escolar Y Servicios 
De Apoyo 

Contratacion De Transporte Escolar Para El 
Traslado De Estudiantes De Sus Hogares A 
Los Ee.Ee Y Viceversa. 

$ 47.000.000 

Mantención Y Reparación De Vehiculos 
Pertenecientes Al Daem Destinados Al 
Transporte De Estudiantes De Los 
Establecimientos Educacionales Rurales De 
La Comuna 

$ 20.000.000 

Participación De La Comunidad 
Educativa 

Realización De Jornadas De Reflexión, De 
Comunidad Educativa De La Comuna 

$ 8.000.000 
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Realización De Actividades Para La 
Comunidad Escolar (Charlas, Talleres, 
Encuentros, Torneos, Festivales; De Teatro, 
Deportivos, Artísticos, Recreativos, Culturales 
Y Sociales, Vida Saludable Y Seguridad 
Escolar) 

$ 20.000.000 

Total $358.815.745 

 
Egresos Mes de Julio 2020: SIN EGRESOS 
Egresos Mes de Agosto 2020:  

Actividades MONTO 

Pago Por Gastos De Funcionamiento 1.768.420 

Pago De Remuneraciones Del Personal Docente Y/O Asistentes De La 
Educación 113.526.298 

Tota Gastos Mes De Agosto 115.294.718 

 
Egresos Mes de Septiembre 2020: 

Actividades MONTO 

Recursos Pedagógicos Para Los Estudiantes De La Comuna 12.604.931 

Pago Por Gastos De Funcionamiento 1.758.990 

Tota Gastos Mes De Septiembre 14.363.921 

 
Egresos Mes de Octubre 2020: 

Actividades MONTO 

Recursos Pedagógicos Para Los Estudiantes De La Comuna 7.140.000 

Pago Por Gastos De Funcionamiento 1.925.750 

Tota Gastos Mes De Octubre 9.065.750 

 
Egresos Mes de Noviembre 2020: 

Actividades MONTO 

Pago Por Gastos De Funcionamiento 2.475.320 

Mantención Y Reparación De Vehiculos Pertenecientes Al Daem Destinados Al 
Transporte De Estudiantes De Los Establecimientos Educacionales Rurales De La 
Comuna 5.332.333 

Tota Gastos Mes De Noviembre 7.807.653 

 
Egresos Mes de Diciembre 2020: 

Actividades MONTO 

Pago Por Gastos De Funcionamiento 2.061.310 

Tota Gastos Mes De Diciembre 2.061.310 

Saldos a diciembre de 2020 
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Componente: Actividad: SALDO 

Mejoramiento De Habilidades Y 
Capacidades De Gestión Para La 
Educación Municipal 

Adquisición De Software De Gestión Para Los 
Ee De La Comuna 

$ 25.000.000 

Inversión De Recursos 
Pedagógicos, Innovaciones 
Pedagógicas Y De Apoyo A Los 
Estudiantes 

Recursos Pedagógicos Para Los Estudiantes 
De La Comuna $ 255.069 

Ferias De Innovación Pedagógica 
$ 10.000.000 

Administracion Y Normalizacion 
De La Dotacion Docente Y 
Asistentes 

Pago Por Gastos De Funcionamiento $ 20.010.210 

Pago De Remuneraciones Del Personal 
Docente Y/O Asistentes De La Educación $ 0 

Mantención, Conservación, 
Mejoramiento Y Regularización 
De Inmuebles E Infraestructura 

Mantención, Mejoramiento Y Regularización 
De La Infraesteructura De Los 
Establecimientos Educacionales $ 65.289.447 

Transporte Escolar Y Servicios 
De Apoyo 

Contratacion De Transporte Escolar Para El 
Traslado De Estudiantes De Sus Hogares A 
Los Ee.Ee Y Viceversa $ 47.000.000 

Mantención Y Reparación De Vehiculos 
Pertenecientes Al Daem Destinados Al 
Transporte De Estudiantes De Los 
Establecimientos Educacionales Rurales De 
La Comuna $ 14.667.667 

Participación De La Comunidad 
Educativa 

Realización De Jornadas De Reflexión, De 
Comunidad Educativa De La Comuna $ 8.000.000 

Realización De Actividades Para La 
Comunidad Escolar (Charlas, Talleres, 
Encuentros, Torneos, Festivales; De Teatro, 
Deportivos, Artísticos, Recreativos, Culturales 
Y Sociales, Vida Saludable Y Seguridad 
Escolar) $ 20.000.000 

Total $210.222.393 

 
Informe de proyectos de infraestructura educacional 

 
 

Los proyectos que se detallan a continuación, corresponden a las iniciativas realizadas el año 2020, sobre 
la infraestructura de los establecimientos educacionales de la comuna de Canela. Estos proyectos se 
realizan principalmente de acuerdo al Fondo de Apoyo a la Educación Pública, así como también, por el 
llamado excepcional Plan Yo Confío en Mi Escuela. 
1.- Proyectos en etapa de desarrollo técnico: 

NOMBRE DEL PROYECTO  Mejoramientos varios en Escuela Poza Honda 

UBICACIÓN  Camino Público Ruta D-901, S/N, Poza Honda 

ESTABLECIMIENTO  Escuela Poza Honda 
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MONTO DEL PROYECTO  $13.708.225.- 

SUPERFICIE A INTERVENIR 172.09 mts2 

FINANCIAMIENTO Fondo de Apoyo a la educación Pública 2019 (FAEP) 

DESCRIPCION DEL PROYECTO El presente proyecto de conservación y mantención en la 
Escuela de Poza Honda, corresponde a intervenciones en 
la infraestructura del establecimiento como lo son: 
habilitación de baño para minusválidos, mejoramiento de 
baño alumnos, pintura en muros interiores y exteriores, 
habilitación de accesibilidad universal, entre otras 
intervenciones necesarias para regularizar el 
establecimiento. Además, este proyecto contempla la 
regularización de las instalaciones eléctricas y gas, para 
cumplir con normativa vigente.  

 

NOMBRE DEL PROYECTO  Mejoramiento de Fachadas y Reparaciones Varias en 
Escuela Juan Antonio Ríos, Canela. 

UBICACIÓN  Ruta N°5, S/N, Huentelauquen Norte 

ESTABLECIMIENTO  Escuela Juan Antonio Ríos 

MONTO DEL PROYECTO  $17.969.238.- 

SUPERFICIE A INTERVENIR 1079.29 mts2 

FINANCIAMIENTO Fondo de Apoyo a la educación Pública 2019 (FAEP) 

DESCRIPCION DEL PROYECTO El presente proyecto de conservación y mantención en la 
Escuela Juan Antonio Ríos Huentelauquen Norte, 
corresponde a intervenciones en la infraestructura del 
establecimiento como lo son: Mejoramiento y pintura de 
muros interiores y exteriores en distintos recintos del 
establecimiento, habilitación de lavaplatos y conexión de 
red alcantarillado y agua, entre otras intervenciones 
necesarias para entregar a la comunidad educativa, 
espacios propicios para el desarrollo de la actividad 
docente. 

 

 

NOMBRE DEL PROYECTO  Mejoramiento de Fachadas y Reparaciones Varias en 
Escuela Violeta Parra, Canela. 

UBICACIÓN  Camino Público, S/N, Los Rulos 

ESTABLECIMIENTO  Escuela Violeta Parra 

MONTO DEL PROYECTO  $12.490.016.- 

SUPERFICIE A INTERVENIR 575.77 mts2 

FINANCIAMIENTO Fondo de Apoyo a la educación Pública 2019 (FAEP) 

DESCRIPCION DEL PROYECTO El presente proyecto de conservación y mantención en la 
Escuela Violeta Parra de Los Rulos, corresponde a 
intervenciones en la infraestructura del establecimiento 
como lo son: Mejoramiento y pintura de muros interiores y 
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exteriores en distintos recintos del establecimiento, 
habilitación de lavaplatos y conexión de red alcantarillado y 
agua, entre otras intervenciones necesarias para entregar a 
la comunidad educativa, espacios propicios para el 
desarrollo de la actividad docente. 

 

NOMBRE DEL PROYECTO  Mejoramientos Varios en Escuela José Miguel Carrera 

UBICACIÓN  Camino Público Ruta D-927, S/N, Matancilla 

ESTABLECIMIENTO  Escuela José Miguel Carrera 

MONTO DEL PROYECTO  $17.545.162.- 

SUPERFICIE A INTERVENIR 161.36  mts2 

FINANCIAMIENTO Fondo de Apoyo a la educación Pública 2019 (FAEP) 

DESCRIPCION DEL PROYECTO El presente proyecto de conservación y mantención en la 
escuela de José Miguel Carrera, corresponde a 
intervenciones en la infraestructura del establecimiento 
como lo son: mejoramiento y reposiciones en la estructura 
de sala de clases y comedor, mejoramiento en 
terminaciones de recintos, habilitación de baño para 
minusválidos, mejoramiento de baño alumnos, pintura en 
muros interiores y exteriores, habilitación de accesibilidad 
universal, entre otras intervenciones necesarias para 
regularizar el establecimiento. Además, este proyecto 
contempla la regularización de las instalaciones eléctricas y 
gas, para cumplir con normativa vigente. 

 

NOMBRE DEL PROYECTO  Reposición Piso Cerámico Escuela Héctor Jorquera 
Valencia, Canela 

UBICACIÓN  Estanislao Ollarzú, N°360, Canela Baja 

ESTABLECIMIENTO  Escuela Héctor Jorquera Valencia 

MONTO DEL PROYECTO  $4.902.780.- 

SUPERFICIE A INTERVENIR 123.02 mts2 

FINANCIAMIENTO Fondo de Apoyo a la educación Pública 2019 (FAEP) 

DESCRIPCION DEL PROYECTO El presente proyecto de reposición y mantención en la 
escuela Héctor Jorquera Valencia, corresponde a 
intervenciones en la infraestructura del establecimiento 
como lo son: Reposición del piso cerámico en los recintos 
de laboratorio y sala de clases,  intervenciones necesarias 
para hacer uso de ambos recintos para el ejercicio docente, 
dado que en la actualidad se encuentran clausurados 
debido al desprendimiento y rotura de las palmetas de 
cerámica. 

 

NOMBRE DEL PROYECTO  Mejoramientos Varios Escuela Sargento Aldea 

UBICACIÓN  Camino Público, S/N, Muncha Sur 
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ESTABLECIMIENTO  Escuela Sargento Aldea 

MONTO DEL PROYECTO  $12.580.050.- 

SUPERFICIE A INTERVENIR 102.50 mts2 

FINANCIAMIENTO Fondo de Apoyo a la educación Pública 2019 (FAEP) 

DESCRIPCION DEL PROYECTO El presente proyecto de conservación y mantención en la 
Escuela de Sargento Aldea, corresponde a intervenciones 
en la infraestructura del establecimiento como lo son: 
habilitación de baño para minusválidos, mejoramiento de 
baño alumnos, instalación de tabiques, habilitación de 
accesibilidad universal, mejoramiento de piso en recinto 
biblioteca, entre otras intervenciones necesarias para 
regularizar el establecimiento. Además, este proyecto 
contempla la regularización de las instalaciones eléctricas y 
gas, para cumplir con normativa vigente. 

 

2.- Proyectos en etapa de ejecución de obras de construcción: 

NOMBRE DEL PROYECTO  Diseño y Construcción de Cubierta Patio Central Escuela 
Canela Alta 

UBICACIÓN  Las Carreras, S/N, Canela Alta 

ESTABLECIMIENTO  Escuela Canela Alta 

MONTO DEL PROYECTO  $17.736.950.- 

SUPERFICIE A INTERVENIR 280.00 mts2 

FINANCIAMIENTO Subvención regular 

DESCRIPCION DEL PROYECTO El presente proyecto consiste en el diseño, construcción y 
mantención de una cubierta con tenso estructuras, para el 
patio central de la Escuela Canela Alta. Cuyo proceso de 
adjudicación será a través de licitación pública. 
Las empresas oferentes, deberán presentar una propuesta 
de diseño para una cubierta de 288 m2, de medidas 
aproximadas 12.00mtsx24.00mts. El proyecto deberá 
contemplar el diseño de fundaciones y estructura 
soportante con sistema de tenso estructuras, por lo mismo, 
se solicitará como requisito excluyente, tener experiencia 
previa en este tipo de estructuras. 
Criterios de Diseño  

 Medidas aproximadas de la cubierta 12.00x24.00 
mts. 

 Altura mínima 3.00 mts. 

 La membrana de cubierta, deberá ser modular, y 
no una única pieza. El diseño puede permitir la 
entrada de luz entre sus módulos, los cuales 
pueden adoptar diferente geometría, este deberá 
proporcionar una sombra de entre un 80%-100%. 

 La membrana puede ser de uno o varios colores. 
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 La estructura soportante deberá ir en el perímetro 
de la cubierta, y no interferir la actividad de juego y 
reuniones sociales que se lleven a cabo bajo 
cubierta. 

 

 
 
3.- Proyectos PLAN YO CONFÍO EN MI ESCUELA 

NOMBRE DEL PROYECTO  Conservación Escuela Canela Alta, Comuna Canela 

UBICACIÓN  Las Carreras, S/N, Canela Alta 

ESTABLECIMIENTO  Escuela Canela Alta 

MONTO TOTAL DEL PROYECTO  $32.747.634.- 

COSTO DE OBRAS CIVILES  $28.038.328.- 

COSTO DE EQUIPAMIENTO $4.709.306 

SUPERFICIE A INTERVENIR 220 mts2 

FINANCIAMIENTO Dirección de Educación Pública 

DESCRIPCION DEL PROYECTO El presente proyecto de conservación y adquisición de 
equipos y equipamiento para el establecimiento 
educacional Escuela Canela Alta, de la comuna de Canela, 
viene a dar respuesta al Plan “Yo confío en mi escuela”, 
resolución exenta N°1248, el cual corresponde a un plan 
de ayuda para el retorno a clases, en medio del estado de 
catástrofe sanitaria aún vigente, producto de la pandemia 
mundial COVID19. 
Esta iniciativa que se detalla a continuación, siguen 
estrictamente el marco normativo del proyecto, así como 
también cumplen con los objetivos de la postulación, por lo 
que incluyen partidas que interviene la infraestructura del 
establecimiento, como la adquisición de equipamiento que 
permite adecuar los espacios físicos para el reintegro a 
clases de la comunidad educativa, de acuerdo con los 
requerimientos de la autoridad sanitaria. 
 

JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO Realizar intervenciones en infraestructura y adquirir 
equipamiento que permita adecuar los espacios físicos 
para el reintegro a clases de las comunidades educativas 
de acuerdo con los requerimientos de la autoridad sanitaria, 
en los establecimientos educacionales cuyo sostenedor son 
las municipalidades y las corporaciones municipales 
regulados por la ley de subvenciones. 

 

NOMBRE DEL PROYECTO  Conservación Escuela Héctor Jorquera Valencia 

UBICACIÓN  Estanislao Ollarzú, N°360, Canela Baja 

ESTABLECIMIENTO  Escuela Héctor Jorquera Valencia 
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MONTO TOTAL DEL PROYECTO  $25.532.200.- 

COSTO DE OBRAS CIVILES  $21.519.996.- 

COSTO DE EQUIPAMIENTO $4.012.204.- 

SUPERFICIE A INTERVENIR 150 mts2 

FINANCIAMIENTO Dirección de Educación Pública 

DESCRIPCION DEL PROYECTO El presente proyecto de conservación y adquisición de 
equipos y equipamiento para el establecimiento 
educacional Escuela Héctor Jorquera Valencia, de la 
comuna de Canela, viene a dar respuesta al Plan “Yo 
confío en mi escuela”, resolución exenta N°1248, el cual 
corresponde a un plan de ayuda para el retorno a clases, 
en medio del estado de catástrofe sanitaria aún vigente, 
producto de la pandemia mundial COVID19. 
Esta iniciativa que se detalla a continuación, siguen 
estrictamente el marco normativo del proyecto, así como 
también cumplen con los objetivos de la postulación, por lo 
que incluyen partidas que interviene la infraestructura del 
establecimiento, como la adquisición de equipamiento que 
permite adecuar los espacios físicos para el reintegro a 
clases de la comunidad educativa, de acuerdo con los 
requerimientos de la autoridad sanitaria. 

JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO Realizar intervenciones en infraestructura y adquirir 
equipamiento que permita adecuar los espacios físicos 
para el reintegro a clases de las comunidades educativas 
de acuerdo con los requerimientos de la autoridad sanitaria, 
en los establecimientos educacionales cuyo sostenedor son 
las municipalidades y las corporaciones municipales 
regulados por la ley de subvenciones. 
 

 

NOMBRE DEL PROYECTO  Conservación Liceo Polivalente Padre José Herde, 
Comuna de Canela. 

UBICACIÓN  El Llano, S/N, Canela Baja 

ESTABLECIMIENTO  Liceo Polivalente Padre José Herde Canela 

MONTO TOTAL DEL PROYECTO  $31.434.558.- 

COSTO DE OBRAS CIVILES  $26.364.444.- 

COSTO DE EQUIPAMIENTO $5.070.114.- 

SUPERFICIE A INTERVENIR 130 mts2 

FINANCIAMIENTO Dirección de Educación Pública 

DESCRIPCION DEL PROYECTO El presente proyecto de conservación y adquisición de 
equipos y equipamiento para el establecimiento Liceo 
Polivalente Padre José Herde, de la comuna de Canela, 
viene a dar respuesta al Plan “Yo confío en mi escuela”, 
resolución exenta N°1248, el cual corresponde a un plan 
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de ayuda para el retorno a clases, en medio del estado de 
catástrofe sanitaria aún vigente, producto de la pandemia 
mundial COVID19. 
Esta iniciativa que se detalla a continuación, siguen 
estrictamente el marco normativo del proyecto, así como 
también cumplen con los objetivos de la postulación, por lo 
que incluyen partidas que interviene la infraestructura del 
establecimiento, como la adquisición de equipamiento que 
permite adecuar los espacios físicos para el reintegro a 
clases de la comunidad educativa, de acuerdo con los 
requerimientos de la autoridad sanitaria. 

JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO Realizar intervenciones en infraestructura y adquirir 
equipamiento que permita adecuar los espacios físicos 
para el reintegro a clases de las comunidades educativas 
de acuerdo con los requerimientos de la autoridad sanitaria, 
en los establecimientos educacionales cuyo sostenedor son 
las municipalidades y las corporaciones municipales 
regulados por la ley de subvenciones. 
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La Atención Primaria de Salud (APS), representa el primer nivel de contacto de los individuos, la familia y la 
comunidad con el sistema público de salud, brindando una atención ambulatoria, a través de nuestro 
Centro de Salud Familiar (CESFAM), Servicio de Urgencia (SAPU), Postas de Salud de la Comuna (PSR) y 
Estaciones Médicos Rurales de la Comuna (EMR). 
La Atención Primaria, es el eje central del sistema sanitario y la atención de especialidad ambulatoria y 
hospitalaria están al servicio de este primer nivel de atención. La Atención primaria es el eje del modelo de 
atención de Salud Integral con enfoque familiar y comunitario. Una puerta de entrada resolutiva, 
permanente y responsable de entregar a su población a cargo los servicios de salud de primer contacto, de 
tipo promocional, preventivo, curativos y de rehabilitación. 

La diferencia entre un CES y un CESFAM es que en este último se trabaja bajo el Modelo de Salud Integral 
con Enfoque Familiar y Comunitario, y, por tanto, se da más énfasis a la prevención y promoción de salud, 
se centra en las familias y la comunidad, da importancia a la participación comunitaria, trabaja con un 
equipo de salud de cabecera que atiende a toda la familia en salud y enfermedad durante todo el ciclo vita l 

y con estas acciones pretende mejorar la calidad de vida de las personas. 

 
1.- Gestión financiera salud Canela 2020 
 
a) Ingresos en Salud 
 
En el periodo año 2020 el servicio traspasado departamento de Salud   Municipal, durante el año 2020, 
percibió ingresos presupuestarios por M$ 2.045.299.- Estos ingresos presupuestarios están constituidos en 
el siguiente detalle: 

 Transferencias del Servicio de Salud por M$ 1.964.658.- que corresponden a un 96.06 
%Compuestos por Remesa per cápita y leyes, (desempeño difícil, bonos conductores, integración 
diferencial Ley 19.813 y más incentivos por cumplimientos de metas). Además, las transferencias 
del servicio de salud Coquimbo, se complementan con un aporte estatal según art 49 de la ley 
19.378, (convenios), destinadas al fomento, prevención, recuperación de la salud y a la 
rehabilitación de las personas enfermas dentro de la comuna.  Estos convenios celebrados entre la 
Municipalidad de Canela y Servicio de Salud Coquimbo, son destinados a financiar componente 
como;Recurso Humano, capacitaciones, Radiografías-caderas-tórax y odontológicas, digitador, 
mamografías, ecografías, proyectos comunitarios, actividades de promoción de salud oftalmología, 
cirugías menores, otorrino, atenciones odontológicas, fármacos para diabéticos, insumos de 
bioseguridad y tratamientos de las estrategias en salud publica 

 Transferencias de la Subsecretaría de Desarrollo Regional por M$ 17.193.-, equivalente a un 
0.84% compuesto por; Bono escolar, Bono fiestas patrias, y bono art 46.  

 Transferencias desde la Municipalidad de Canela a servicios traspasado Departamento de 
Salud por M$ 27.381.-equivalente a un 1.34 %. Donde se financiaron compra de medicamentos, y 
aporte al comité de Bienestar de la ley 19.378 Atención Primaria de Salud. Dando cumplimiento al 
buen funcionamiento de la Salud en la Comuna y bienestar d los funcionarios. 

 Transferencias por recuperación de licencias médicas por M$ 20.171, Correspondientes a un 
0.99 %.desde las cajas de compensación e ISAPRES.  

 Transferencias recibidas por Otros Ingresos M$ 15.896, correspondientes a un 0.78% 
recaudaciones varias por aportes de los usuarios y otros ingresos  
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Cuadro ingresos presupuestarios Gestión Financiera Departamento de Salud Canela 2020. 

DENOMINACION INGRESOS 2020 
 PORCENTAJE (%) 

DE INGRESO  

DE LA SUB SECRETARIA DE DESARROLLO REG. Y ADM 17,193 0.841 

DEL SERVICIO DE SALUD 1,964,658 96.06 

DE LA MUNICIPALIDAD A SERVICIOS INCORPORADOS 
A SU GESTION 27,381 1.34 

RECUPERACIONES Y REEMBOLSOS POR LICENCIA 
MEDICAS 20,171 0.99 

OTROS                15,896 

0.78 
 
 

 
TOTALES 

 2,045,299 100% 

Como podemos observar, un gran porcentaje de los ingresos percibidos, con un 96.6%, son recursos 
obtenidos desde el Servicio de Salud; a través del financiamiento Per cápita; DETERMINADOS mediante 
inscritos en FONASA, que es fundamental, para determinar los ingresos de la Comuna, en área de la 
Salud, y complementan los aporte por convenios, condicionados a rendición de gastos. 
 
Como podemos ver en grafico los ingresos percibidos durante el año 2020; Área Salud a nivel generalizado 
en forma general. (Apreciar Grafico) 
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a) Gastos en Salud 
 

En el periodo año 2020, el Área   de Salud   Municipal, se ve afectada por una pandemia global generada 
por la diseminación de un nuevo coronavirus (Sars-CoV-2) desde fines del año 2019, se ha traducido en 
una crisis sanitaria con importantes consecuencias sociales y económicas en todo el mundo. El panorama 
en nuestra Comuna no es distinto, dentro de fallecidos y contagios. El Sistema de Salud Comunal en su 
conjunto se ha visto altamente exigido, debiendo adoptar una serie de medidas para favorecer la atención 
de los casos de esta enfermedad. Con este fin, se han desplegado estrategias a nivel primario; distribución 
de funciones, integración de equipos; tales como vistas domiciliarias; coordinación en la entrega de 
medicamentos, alimentos, urgencias, el incremento en la contratación de personal de salud, la habilitación 
de espacios COVID-19, en servicios de Urgencias. 
También desde la APS se han realizado importantes esfuerzos para favorecer la primera atención de los 
pacientes sospechosos COVID, así como también para la toma de muestras para PCR, el seguimiento 
epidemiológico, el estudio de contactos y su trazabilidad. Buscando evitar los contagios al interior de los 
establecimientos, se ha procedido a generar diferenciación de flujos de circulación de pacientes, destinar a 
tareas de teletrabajo a los funcionarios de mayor riesgo y a implementar sistemas de turnos de trabajo, 
para segregar a los trabajadores sanitarios y disminuir la densidad de personas al interior de los 
establecimientos. Algunas prestaciones han sido priorizadas y se han mantenido en la modalidad 
presencial; sin embargo, de las restantes actividades, varias se han reconvertido a modalidades 
telemáticas, domiciliarias o simplemente se han reprogramado, especialmente en el caso de pacientes 
crónicos compensados.  
El departamento de Salud Canela, en estado de pandemia y cumplimiento   de metas, devengo y pago 
gastos presupuestarios que asciende a M$ 1.983.922.Estas salidas están constituidas en el siguiente 
detalle: 

 El Gastos en personal asciende a M$ 1.376.101, correspondientes a un 69.36%, compuesto por una 
dotación de 66 funcionario distribuido en planta–contrata- reemplazo y personal Honorarios 
(convenios). La remuneración del personal Planta y contrata se encuentra compuesta por: sueldos 
base, Asignación de atención primaria, asignación desempeño difícil, asignación de zona, horas extras, 
viáticos, cotizaciones aporte empleador, y otras remuneraciones (prestación de servicios – honorarios- 
reemplazo de licencias médicas) financiados por convenios y recuperación de licencias médicas. En el 
siguiente desglose: 
 

DENOMINACION EGRESOS 2020 

PORCENTAJE  

C X P GASTOS EN PERSONAL MONTOS M$  
(%) 

PERSONAL DE PLANTA 943.755 68.58% 

PERSONAL A CONTRATA 209.591 15.23% 

OTRAS REMUNERACIONES 222.751 16.19% 

TOTALES 1.376.101 100% 
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 Los gastos de Bienes y servicios de con sumo ascienden a M$ 493.268, correspondientes a un 
24.86%, desglosados en gastos de los programas vía financiamientos servicio de salud Coquimbo y 
gastos operacionales de funcionamiento de Salud en la Comuna; específicamente tales como; 
servicios básicos, combustible, seguros, gastos de laboratorio, adquisición de medicamentos y 
materiales quirúrgicos, como se puede detallar en el siguiente cuadro. 

 
 

DENOMINACION EGRESOS 2020 

PORCENTAJE  

CXP BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO MONTOS M$ 

(%) 

ALIMENTOS Y BEBIDAS 84 
0.02 

TEXTILES, VESTUARIO Y CALZADO 129 
0.03 

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 14,167 
2.87 

MATERIALES DE USO O CONSUMO 291,156 
59.03 

SERVICIOS BASICOS 31,125 
6.31 

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 13,528 
2.74 

PUBLICIDAD Y DIFUSION 1,928 
0.39 

SERVICIOS GENERALES 2,614 
0.53 

ARRIENDOS 53,027 
10.75 

SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 5,443 
1.10 

SERVICOS TECNICOS Y FINANCIEROS  27,323 
5.54 

OTROS GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 52,744 
10.69 

TOTALES  493,268 100% 

 
 

 Adquisición de activos no financieros asciende a M$ 42.526., correspondientes a un porcentaje de 
2.14%, del gasto, esto significa adquisición de implementación de Equipos y vehículos, para la 
realización de actividades de programas departamento de Salud.  
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DENOMINACION EGRESOS 2020 PORCENTAJE  

ADQUISICION DE ACTIVOS NO 
FINANCIEROS  

MONTOS M$  

(%) 

EDIFICIOS  3756 

8.83 

VEHICULOS  
 553 1.30 

MOBILIARIO Y OTROS  
11,241 26.43 

MAQUINAS Y EQUIPOS  
24,610 57.87 

EQUIPOS INFORMATICOS  

2,366 5.56 

TOTALES 
 
 42,526 100% 

 

 Iniciativas de Inversión (proyectos) $34.240.- correspondientes a un porcentaje de 1.73% en 
proyectos con financiamiento recursos de la SEREMI de Salud, para implementar plazas 
saludables (CESFAM canela). 

DENOMINACION EGRESOS 2020 PORCENTAJE  

CXP INICIATIVAS DE INVERSION MONTOS M$ 

(%) 

CONSTRUCCION DE PATIO PLAZA  
 34.240 100% 

TOTALES  34.240 100% 

 

 Deuda pagada asciende $29.132.-. -correspondientes a un porcentaje de 1.47% del total del 
gasto presupuestario, corresponde a compromisos adquiridos, devengados   y no pagados 
durante el año anterior y que serán pagados en el siguiente año presupuestario (2020): 
 

DENOMINACION EGRESOS 2020 PORCENTAJE  

DEUDA FLOTANTE (PAGADA)  MONTOS M$  

(%) 

DEUDA FLOTANTE (PAGADA)  29.132 1.47% 

TOTALES  29.132 0 

 

 Otros gastos que ascienden $ 8.655.-Correspondientes a un porcentaje de 0.004%, estos gastos 
corresponden a devoluciones de recursos de programas años anteriores 2018-2019. 
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DENOMINACION EGRESOS 2020 PORCENTAJE  

OTROS    MONTOS M$  (%) 

DEVOLUCIONES  8,655 0.0004362 

TOTALES  8,655   

Como podemos apreciar en el siguiente grafico presenta la distribución de los gastos según las 
necesidades del servicio en la comuna de Canela. Si bien los recursos son escasos y las necesidades son 
muchas.  (Grafico)  
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b) Estados financieros 
Información que debe ser remitida mensual, trimestral y anualmente a las entidades 

fiscalizadoras. Donde la información se encuentra enviada en un 100%. 

BALANCE  MENSUAL  TRIMESTRAL  ANUAL  

BALANCE GENERAL      X 

ESTADO DE RESULTADO      X 

ESTADO DE SITUACION PRESUPUESTARIA      X 

ESTADO FLUJO      X 

ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO      X 

NOTAS EXPLICATIVA     X 

BALANCE DE COMPARACION DE SALDOS PARA 
ESTADOS FINANCIAEROS      X 

BALANCE DE COMPROBACION Y SALDOS  X     

INFORME ANALITICO DE EJECUSION 
PRESUPUESTARIA  X     

INFORME DE ACTUALIZACION PRESUPUESTARIA X     

BALANCE TRIMESTRAL DE INGRESOS Y GASTOS 
PRESUPUESTARIOS    X   

 
c) Convenios ejecutados y financiados por el servicio de salud Coquimbo y otros organismos 
públicos: (SEREMI- JUNAEB) 
 
En complemento a Remesas Per cápita, el Ministerio de Salud a través de los respectivos Servicios 
de Salud firman convenios con el Municipio,   para complementar programas para el mejoramiento 
de la atención de pacientes,  tanto para compras de servicios de especialidades tales como: 
Mamografías radiografías de caderas, tórax, ecografías abdominales, eco mamarias, otorrinologia, 
oftalmología, cirugías menores,  prestaciones odontológicas, altas integrales, prótesis, endodoncias, 
radiografías odontológicas, productos farmacéuticos, útiles quirúrgicos, recursos humano; técnico 
Paramédico apoyo postas, kinesiólogos, nutricionista, psicólogos, profesional médico, matronas, 
enfermeras, educadora de párvulos, terapeuta ocupacional, digitadores Ges, Fondo de ojo, 
podologías, trabajos comunitarios, 

Estos convenios son condicionados con rendición de gastos mensuales; se rinden mensualmente a 
la entidad que otorgas los recursos. Estas rendiciones son verificadas técnica y financieramente por 

los referentes técnicos encargados de cada programa desde los servicios otorgantes. 

A continuación, se detallan los convenios suscritos, ejecutados y rendidos durante año2020: 

PROGRAMA/ CONVENIOS  COMPONENTE 
 MONTO 
TOTAL 

CONVENIO   

CONVENIO PROGRAMA 
ESPACIOS AMIGABLE S 

RRHH: PSICOLOGO, NUTRICIONISTA Y 
MATRONAS  $ 12,349,883 

 CAPACITACIONES AL PERSONAL  $ 1,744,406 
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PROGRAMA DESARROLLO RRH 
EN ATENCIÓN PRIMARIA 
MUNICIPAL CAPACITACIÓN 
UNIVERSAL. 

 
PROGRAMA DETECCIÓN, 
INTERVENCIÓN Y REFERENCIA 
ASISTIDA PARA ALCOHOL, 
TABACO Y OTRAS DROGAS 
(DIR). 

RRHH TRABAJADORA SOCIAL/ 
INSUMOS / ARRIENDOS $ 3,029,281 

 
PROGRAMA SERVICIO DE 
ATENCIÓN PRIMARIA DE 
URGENCIA (SAPU 

RRHH (MEDICOS MTNAS - KGLO-ENF $ 46,757,268 

REFUERZO RRHH COVID -19 POR 4 
MESES  $ 0 

 
PROGRAMA ACOMPAÑAMIENTO 
PSICOSOCIAL EN LA ATENCIÓN 
PRIMARIA DE SALUD 2020 
 RRHH ASISTE SOCIAL/ TENS SOCIAL $ 5,789,128 

 
PROGRAMA MODELO DE 
ATENCIÓN INTEGRAL DE SALUD 
CON ENFOQUE FAMILIAR Y 
COMUNITARIO- MAIS 2020 INSUMOS     $ 3,266,245 

PROGRAMA ELIGE VIDA SANA 
2020 

RRHH NUTRICIONISTA-KINESIOLOGO-
SPICOLOGO $ 16,500,768 

MOVILIZACION Y RESCATE $ 81,000 

MARKETING E IMPRESIÓN $ 81,100 

INSUMOS $ 217,440 

PROGRAMA REHABILITACIÓN 
INTEGRAL EN LA RED DE SALUD 
COMPONENTE: SALAS DE 
REHABILITACIÓN EN LA 
COMUNIDAD (RBC) CANELA. 

RRHH 1 KINE / 1TERAPEUTA  $ 27,107,646 

INSUMOS $ 3,383,464 

PROGRAMA DE APOYO AL 
DESARROLLO BIOSICOSOCIAL 
EN LA RED ASISTENCIAL CHILE 
CRECE CONTIGO. 

RRHH EDUC. PÁRVULO $ 10,982,100 

FONOAUDIOLOGA  $ 2,744,646 

INSUMOS $ 800,000 

MOVILIZACION  $ 1,347,186 

PROGRAMA DE FONDO DE 
FARMACIA PARA 
ENFERMEDADES CRÓNICAS NO 
TRANSMISIBLES EN ATENCIÓN 
PRIMARIA DE SALUD 2020 

RRHH SRV FARMACEUTICO  $ 6,632,065 

PIE DIABETICOS $ 1,635,644 

MEDICAMENTOS  $ 21,505,303 

INFRAESTRUCTURA EQUIPOS /   0 
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PROGRAMA IMÁGENES 
DIAGNÓSTICAS 2020.  

390 MAMOGRAFIAS / 86 ECOGRAFIAS 
mamarias /68 RADIOGRAFIAS DE 
CADERAS/150 RADIOG.  TORAX / 140 
ECO ADDOMINAL  

                     
16,121,000  

PROGRAMA EQUIDAD EN SALUD 
RURAL 2020 

 3 RRHH- TENS  $ 20,091,395 

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO  $ 350,000 

PROGRAMA DE RESOLUTIVIDAD 
EN APS. 

MEDICO GESTOR  $ 1,299,839 

OFTALMOLOGIA $ 8,153,000 

OTORRINO $ 5,374,200 

60 CONSULTA TELE- DERMATOLOGIA 
Y 36 TELE- DERMATOLOGIA $ 910,922 

25 PROCEDIMIENTOS CUTANEOS C 
MENNOR  $ 643,500 

PROGRAMA GES 
ODONTOLÓGICO 2020 

79 % egresos 6 AÑOS  $ 188,526 

30 paciente de 60 AÑOS $ 8,563,612 

PROGRAMA ODONTOLÓGICO 
INTEGRAL. 

75 ALTAS ODONT $ 4,276,350 

25 ALTAS INTEGRALES  $ 4,581,525 

1 AUDITORIA  $ 32,925 

192 ALTAS INTEGRALES  $ 35,186,112 

10 AUDITORIAS  $ 329,250 

40 ALTAS EN DIMICILIO  $ 2,476,760 

 CONVENIO PROGRAMA 
FORTALECIMIENTO DE 
RECURSOS HUMANO EN APS $ 
62.280.516.- 

ENFEREMRAS / TENS Y PERSONAL 
ADMINISTRATIVO E INSUMOS  $ 1,020,000 

HORAS EXTRAS DIGITADORAS GES  $ 3,616,516 

 RRHH/ EQUIPOS / INSUMOS / 
TRANSPORTE    

 RRHH/ EQUIPOS / INSUMOS / 
TRANSPORTE COVID     

PROGRAMA MEJORAMIENTO 
DEL ACCESO A LA ATENCIÓN 
ODONTOLÓGICA. 

20 ENDODONCIA $ 1,400,240 

35 PROTESIS $ 2,610,895 

2 MORBILIDAD RRHH- INSUMOS  $ 33,657,600 

 
PROGRAMA SEMBRANDO 
SONRISAS. 
 

INSUMOS KIT/ POSTA/ 
FLUOR/CEPILLO $ 1,223,600 

 
PROGRAMA MAS ADULTOS 
MAYORES AUTOVALENTES EN 
ATENCIÓN PRIMARIA. 

RRHH; KINESIOLOGO Y TERAPEUTA 
OCUPACIONAL  $ 33,082,642 

 
TOTALES  351,144,982 

 
 Dotación de Salud 2020 
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 PLANILLA RECOLECCION DE DATOS 
DOTACION 2020 

 

FUNCIONARIOS ATENCION PRIMARIA LEY 19.378 

IV REGION 
DEPARTAMENTO DE SALUD DE SALUD CANELA   

CA
T 

ESCALAFON 

DOTACION 
SOLICITAD
A EL AÑO 

2020 

DOTACION SOLICITADA 
AÑO 2021 

N° 
FUNCIONA

RIOS 
SEGÚN N° 

HORAS 
CONTRATA

DAS 

N° FUNCIONARIOS SEGÚN 
N° HORAS CONTRATADAS 

N° FUNC. 

N° 
FU
NC

. 

4
4 

3
3 

2
2 

1
1 

TOTA
L, 

HOR
AS 

CAN
T. 

A CIRUJANO DENTISTA   0         0 

44 

  MEDICO CIRUJANO   0         0 

  QUIMICO FARMACEUTICO   1 1       44 

  BIOQUIMICOS   0         0 

  MEDICO (EX. MGZ)   0         0 

  DENTISTA (EX. MGZ)   0         0 

B ASISTENTE SOCIAL   1 1       44 

770 

  ENFERMERA/O   4 4       176 

  FONOAUDIOLOGO   1     1   22 

  MATRONA/ON   2 2       88 

  NUTRICIONISTA   2 2       88 

  PSICOLOGA/O   2 2       88 

  KINESIOLOGA/O   2 2       88 

  TECNOLOGO MEDICO   0         0 

  TERAPEUTA OCUPACIONAL   0         0 

  EDUCADORA DE PARVULOS   0         0 

  JEFE DEPTO SALUD    1 1       44 

  DIRECTOR CESFAM    1 1       44 

  CONTADOR AUDITOR    1 1       44 

  
OTRO PROFESIONAL (APOYO CONTABLE O 
ENCARGADO DE CALIDAD)   1 1       44 

C CONTADOR   0         0 176
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  ESTADISTICO   0         0 0 

  PROGRAMADOR   0         0 

  TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN SALUD   30 
3
0       1320 

  
TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN GESTION 
DE APOYO   10 

1
0       440 

D AUXILIAR DE ALIMENTACION   0         0 

220 

  AUXILIAR DE ENFERMERIA   3 3       132 

  AUXILIAR DE FARMACIA   0         0 

  AUXILIAR DE LABORATORIO   0         0 

  AUXILIAR DENTAL   2 2       88 

E ADMINISTRATIVO/A   2 2       88 
88 

  SECRETARIA/O   0         0 

F AUXILIAR DE SERVICIO   5 5       220 

396   CHOFER   4 4       176 

  OTROS   0         0 

TOTALES   75 
7
4 0 1 0 3278 

327
8 

 3.278 horas de profesionales, técnicas y auxiliares. 
 
 
d) Dotación de vehículos fiscales 
 
 Durante el año 2020, el departamento de salud Canela, custodia una dotación de vehículos 
fiscales de 3 furgones operativos; para el uso de transportes de funcionarios a ronda, traslados de 
usuarios a establecimientos de salud de mayor resolutividad, 2 ambulancias operativas 
medianamente (ABC), con mantenciones constantes.  1 carro de arrastre. 
 

N°  PATENTE MARCA MODELO AÑO FUNCION ESTADO 

1 JXTF-87-0 HYUNDAI H1 2018 PASAJEROS OPERATIVA 

2 JKJD-30-1 HYUNDAI H1 2017 PASAJEROS OPERATIVA 

3 JHRW-95 NISSAN NV 350 2017 MINIBUS OPERATIVA 

4 GZYX-35-0 VOLKSWAGEN TRASNPORTER  2014 AMBULANCIA OPERATIVA 

5 CRDC-98-7 TOYOTA HIACE XLI  2010 AMBULANCIA OPERATIVA 

6 DDPH-90-9 HYUNDAI H1 2012 AMBULANCIA 

NO OPERATIVA 
(proceso dado de 

baja) 

7 LKYC-44-8 CHEVROLET DMAX DMAX 2020 CAMIONETA  
OPERATIVA 

 

8 CYA-012-8 S/M HECHIZO 2017 
CARRO 

ARRASTRE  

OPERATIVO 
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 Durante el año 2020, el departamento de Salud Canela, desde mayo 2020 en estado de 
pandemia, requiere un servicio de arriendo de ambulancia, debido a la necesidad de 
servicios móviles; Placa GPKL-96  

 
e) Información de registros (Actos Administrativos). 
  
Los registros durante el año 2020, en materias relacionadas con los actos administrativos 
registrados bajo modalidad; correlativo único Municipal sistema (SIAPER) donde se registraron 
5.432  y el área de salud tiene una participación de registros de un 49.17% del total del registro 
(SIAPER) con 2.671.- 
 

TIPO  ACTOS ADMINISTRATIVOS  CANTIDAD  
PORCENTAJE 

(%) 

MATERIAS  
DECRETOS ALCALDICIOSPRESTACION DE SERVICIOS 
HONORARIOS  78 100 

MATERIAS  DECRETOS VIATICOS 2039 
 MATERIAS  DECRETOS PERSMISOS ADMINISTRATIVOS  242 
 MATERIAS  DECRETOS FERIADOS LEGAL  127 
 MATERIAS  DECRETOS CAMBIO DE NIVEL CARRERA FUNCIONARIA  22 
 MATERIAS  DECRETOS LICENCIAS MEDICAS 85 
 MATERIAS  DECRETOS DESCANSO COMPLEMENTARIO  52 
 

MATERIAS  
OTROS DE: (ACUMULACIONES, AUMENTO DE VACACIONES, 
PERMISOS GREMIALES) 26 

   TOTALIDAD  2671 
  

 
Otras materias:  
 

TIPO  ACTOS ADMINISTRATIVOS  CANTIDAD  
PORCENTAJE 

(%) 

MATERIAS  
DECRETOS ALCALDICIOS INTERNOS; AREA SALUD OTRAS 
MATERIAS  618 100% 

 MATERIAS  
ORDENES DE COMPRAS (MERCADO PUBLICO DIRECTA- 
CONVENIO MARCO-LICITACION) 445 10 

     
f) Proyectos concluidos 

TICS:  

 Telefonías celulares en PSR  

 Radios operativas 100% en comunicación EN LA COMUNA CESFAM Y POSTAS 
RURALES. 
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2.- Gestión clínica en  CESFAM Canela  
 
a) Gestión en atención primaria y salud familiar Canela 2020 
 
La pandemia global generada por la diseminación de un nuevo coronavirus (Sars-CoV-2) desde 
fines del año 2019, se ha traducido en una crisis sanitaria con importantes consecuencias sociales y 
económicas en todo el mundo. El Sistema de Salud chileno en su conjunto se ha visto altamente 
exigido, debiendo adoptar una serie de medidas para favorecer la atención de los casos severos de 
esta enfermedad. Con este fin, se han desplegado estrategias a nivel hospitalario como la descarga 
precoz de pacientes hospitalizados, la adquisición de equipamiento crítico, la reconversión de 
camas para aumentar las unidades de mayor complejidad, el incremento en la contratación de 
personal de salud, la habilitación de laboratorios de biología molecular y el reforzamiento de la 
hospitalización domiciliaria, por mencionar algunas.  
También desde la APS se han realizado importantes esfuerzos para favorecer la primera atención 
de los pacientes sospechosos COVID, así como también para la toma de muestras para PCR, el 
seguimiento epidemiológico, el estudio de contactos y su trazabilidad. Buscando evitar los contagios 
al interior de los establecimientos, se ha procedido a generar diferenciación de flujos de circulación 
de pacientes, destinar a tareas de teletrabajo a los funcionarios de mayor riesgo y a implementar 
sistemas de turnos de trabajo, para segregar a los trabajadores sanitarios y disminuir la densidad de 
personas al interior de los establecimientos. Algunas prestaciones han sido priorizadas y se han 
mantenido en la modalidad presencial; sin embargo, de las restantes actividades, varias se han 
reconvertido a modalidades telemáticas, domiciliarias o simplemente se han reprogramado, 
especialmente en el caso de pacientes crónicos compensados. El nivel primario ha recibido una 
importante inyección de recursos para complementar estas nuevas modalidades de trabajo y 
potenciar el trabajo domiciliario, a través de equipos de atención y hospitalización domiciliaria.  
En este complejo escenario emerge el Plan “Paso a paso”, que corresponde a una estra tegia 
gradual para el abordaje diferenciado de la pandemia, según la situación sanitaria de cada zona 
particular del país. En este plan se reconocen cinco escenarios o pasos graduales, que orientan las 
acciones posibles de realizar. Estas etapas son Cuarentena (Paso 1); Transición (Paso 2); 
Preparación (Paso 3); Apertura inicial (Paso 4); y Apertura avanzada (Paso 5). Por ello, el año 2020 
se tomó a decisión de enfocarnos en ciertas directrices para el retorno progresivo y seguro a la 
realización de prestaciones presencialmente, las que deberán adecuarse a la situación 
epidemiológica, social y cultural del territorio y comunidad en la que se encuentran insertos los 
equipos de salud. Se busca también apoyar a los establecimientos en la planificación de la actividad 
asistencial, evitando generar aglomeraciones de personas y saturación de los servicios, condiciones 
que podrían favorecer las infecciones asociadas a la atención de salud (IAAS). 

Objetivo y alcance 
El objetivo del trabajo clínico 2020 se basó en orientaciones para que los equipos de salud primaria 
de la Comuna de Canela, puedan proyectar el retorno progresivo a las actividades presenciales en 
los establecimientos de salud primaria, en el contexto de la pandemia por COVID-19 y en 
concordancia al Plan Paso a Paso, resguardando la bioseguridad de las atenciones de salud, tanto 
para nuestros usuarios como para los funcionarios de salud. 
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Objetivos Específicos 
● Entregar orientaciones generales, tanto para un retorno seguro a las actividades 

presenciales en APS, como para la incorporación de nuevas modalidades de atención 
telemáticas, con pertinencia regional. 

● Priorizar las atenciones que deben ser ejecutadas de forma presencial, adaptando el 
proceso a la realidad local de cada establecimiento de atención primaria. 

● Apoyar la gestión local de agenda, de manera de asegurar que a los centros de salud 

primaria solo asistan personas con citación previa. 

● Difundirlas medidas necesarias respaldadas por la evidencia que permitan minimizar la 
posibilidad de transmisión de infecciones asociadas a la atención de salud (IAAS), entre 
pacientes y el personal sanitario o entre los mismos funcionarios de salud, en el contexto de 
la pandemia por COVID-19. 

Plan paso a paso 
Las acciones de salud en 2020 se realizaron de manera paulatina, considerando la geografía de 
nuestra Comuna del país, que tiene sus particularidades, por lo que la implementación de las 
distintas medidas deberá realizarse con un diálogo permanente entre todos los actores de la 
sociedad, en particular con la comunidad donde se inserta el establecimiento de salud. Por lo que el 
trabajo participativo en conjunto con los municipios, representantes de los funcionarios y de la 
comunidad, más el intersector es fundamental para definir las prestaciones prioritarias. 
El Plan Paso a Paso es una estrategia gradual para enfrentar la pandemia según la situación 
sanitaria de cada zona en particular. Se trata de 5 escenarios o pasos graduales, que van desde la 
Cuarentena hasta la Apertura Avanzada, con restricciones y obligaciones específicas. El avance o 
retroceso de un paso particular a otro está sujeta a indicadores epidemiológicos, red asistencial y 
trazabilidad.  

Directrices generales de las actividades de la salud primaria. 
Una de las mejores formas de reducir los riesgos de contagio por COVID-19 es tomar las medidas 
necesarias de auto cuidado. Cada contacto con otra persona aumenta el riesgo de contagio, por 
eso, es importante que a medida que se levantan las cuarentenas y las medidas restrictivas, se 
tengan incorporados hábitos para cuidarnos y cuidar a otros, fomentando el auto cuidado en 
nuestros lugares de trabajo, nuestros hogares y comunidades. Dentro de estas acciones básicas, 
pero fundamentales, están el lavado de manos frecuente, mantener distancia social o el uso de 
mascarilla. Para no retroceder en los avances que se puedan ir dando en nuestra comuna en los 
próximos días, es necesario que estos hábitos se mantengan como parte del día a día. 
Las actividades presenciales deben garantizar la calidad y seguridad asistencial de la atención, 
tanto para los pacientes como para los equipos de salud. Por eso, es necesario dar cumplimiento 
estricto a los siguientes lineamientos: 

 Disponibilidad de los recursos para el cumplimiento de las medidas de prevención en relación 
a cumplimiento de Norma técnica Básica (NTB) en contexto Covid: mantención de 

equipamiento e infraestructura, señaléticas, insumos, entre otros.  

 Atención según ajuste de rendimientos de las actividades a la realidad local, considerando 
disponibilidad de RRHH activo, espacios físicos adecuados y tipo de prestación. 
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 Definición de prestaciones a entregar de manera remota y presencial.  

 Cumplimiento de la Ley de derechos y deberes, resguardando la confidencialidad de la 
atención, con correcto y oportuno registro y uso de plataformas digitales de atención por parte 

del profesional y/o técnico que atiende.  

 Inducción/orientación de todo funcionario que ingresa al establecimiento a trabajar en relación 
a medidas de prevención IAAS, Atención de pacientes y procesos clínicos. 

 Implementación de Protocolos relacionados con la gestión de procesos, seguridad del 
equipamiento e instalaciones, servicios de apoyo, así como un Programa de supervisión de 
Prevención y Control IAAS (Infecciones Asociadas a la Atención de Salud) 

 Definición de flujos de circulación diferenciados, así como de dependencias segmentadas 
para la atención de consultas respiratorias y no respiratorias, de acuerdo a la capacidad 

máxima del establecimiento (aforo). 

 Implementación de señaléticas con programación y registros de ejecución de limpieza y 
desinfección de superficies, áreas comunes, salas de espera, box de atención y salas de 

procedimiento. 

 Capacitación permanente de todo funcionario respecto medidas de prevención IAAS en el 
contexto COVID 19.  

 Plan de Evacuación actualizado y difundido con la comunidad y funcionarios. 

 Instalación de señaléticas respecto de aforo y medidas de prevención a cumplir por 
funcionarios. 

 Promover el correcto uso por parte de los funcionarios de salas de estar, comedores y 
vestidores estableciendo aforos que permitan el cumplimiento del distanciamiento no menor a 

1 metro. 

 Fomento de la oportuna comunicación a jefatura directa por parte del funcionario ante 
aparición de síntomas respiratorios.  

 Priorización en la utilización de plataformas digitales para reuniones; en caso de que éstas 
sean presenciales, definir lugar, tiempo acotado y asegurar aforo para dar cumplimiento al 
distanciamiento no menor a 1 metro.  

Funcionamiento del CESFAM y postas de salud rural. 
Las medidas restrictivas de movilidad que ha indicado la autoridad producto del brote pandémico de 
COVID - 19, ha provocado que las personas no salgan de sus hogares o reduzcan el número de 
salidas. 
Sin embargo, para asegurar la continuidad del funcionamiento del país, durante un estado de crisis 
sanitaria, existen ciertos servicios de primera necesidad que deben seguir asistiendo a la 
comunidad. Entre estos servicios básicos se mencionan los supermercados, farmacias, gasolineras 
y establecimientos de salud. 

A continuación, como parte de las medidas generales a cumplir, el 2020 se plantearon: 
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 Generar campañas institucionales informativas (de los centros a nivel local principalmente). 
El plan comunicacional es primordial. 

 Fomentar una comunicación efectiva y fluida, con las distintas organizaciones sociales a 
nivel local, explicando las medidas implementadas en cada “paso”. 

 Asegurar estrategias de educación en la población en el contexto COVID19. 

 Control de ingreso a público resguardando aforo, control de temperatura cumplimiento de 
medidas preventivas como higiene de manos, uso de mascarilla, distanciamiento social. 

 Instalación de señaléticas respecto de aforo y medidas de prevención a cumplir por usuarios. 

 Agendamiento diferido, para evitar aglomeraciones en salas de espera, de acuerdo a 
planificación de agendas según disponibilidad de RRHH y aforos máximos. Se sugiere 
explorar la utilización más permanente de espacios comunitarios para segregar algunas 

prestaciones. 

 Incentivar la asistencia individual al establecimiento de salud, a menos que se trate de 
menores de edad o adultos mayores que requieran asistencia. 

 Asegurar la continuidad de la atención de la población, que se encuentra en cuarentena 
desde el inicio de la pandemia (Hogares Sename y ELEAM del territorio), de mayores de 75 
años y de personas en condición de dependencia severa en todas las fases del Plan. 

 Promover la adherencia al tratamiento y evaluar el acceso a medicamentos y seguimiento de 
las intervenciones psicosociales, establecidas en el Plan de Cuidado Integral, a través de 

incorporación de medios audiovisuales, en salas de espera, y uso de redes sociales. 

Información a la población de actividades presenciales. 
Cada cambio de fase del Plan Paso a Paso debió ser informado oportuna y masivamente a la 
población beneficiaria de la red de Salud de nuestra Comuna de Canela, con los horarios de 
atención y oferta presencial disponible. Para lo anterior, se trabajó en conjunto con la Municipalidad 
en base al plan comunicacional y se recomienda utilizar los recursos que existen localmente, como 
radios comunitarias, páginas web del municipio, redes sociales u otros. Asimismo, debe considerar 
acciones de difusión dirigidas a usuarios que utilizan redes sociales.  
Para ello, fue fundamental la articulación local entre salud con el intersector y también con las 
organizaciones comunitarias del territorio. 

Priorización de atenciones. 
Estas definiciones deberán tomar en cuenta aquellas prestaciones que están consideradas en 
modalidad presencial, ya sea en establecimientos de salud, domicilio y otros. Las atenciones de 
salud que se deben garantizar son aquellas en la que su postergación puede traer un importante 
deterioro para la salud de los pacientes, por lo cual es fundamental asegurar su acceso.  
Del mismo modo es necesario establecer cuales actividades podrán ser desarrolladas a partir de la 
modalidad remota, siempre y cuando la naturaleza de la prestación lo permita. Dentro de este último 
grupo aparecen prestaciones que pudieran adecuarse de mejor manera a la normativa vigente, 
como los controles de salud mental, educaciones grupales, intervenciones psicosociales, entre 
otros. 



 
 

149 

Considerando la necesidad de atención de salud de los pacientes que padecen enfermedades con 
importante carga de morbilidad y mortalidad, y tomando en cuenta la reducción muy significativa de 
controles debido a la pandemia, se propone, retomar las atenciones de personas con condiciones 
crónicas de forma paulatina, priorizando el grupo de personas con mayor riesgo de complicaciones. 
Se debe relevar el rol que juegan las organizaciones comunitarias pertenecientes al territorio del 
CESFAM, para el aumento de oferta de las prestaciones propias de APS al trabajar de forma 
conjunta y consensuada con ellos. 

Actividades presenciales realizadas en 2020 en todas las fases del plan paso a paso. 
A continuación, se detallan las actividades presenciales mínimas a realizar, indistintamente de la 
etapa del ciclo vital, según corresponda: 

 Ingreso y control prenatal. 

 Ecografía obstétrica. 

 Exámenes de laboratorio de rutina prenatal. 

 Control de puerperio. 

 Control de salud del recién nacido. 

 Control de diada. 

 Consulta de lactancia materna. 

 Control y regulación de la fecundidad. 

 Consulta anticoncepción de emergencia. 

 Consulta de morbilidad obstétrica. 

 Consulta de morbilidad ginecológica. 

 Consulta por infección de transmisión sexual. 

 Visita domiciliaria. 

 Test rápido VIH. 

 Urgencia odontológica. 

 Control PSCV alto riesgo. 

 Curación avanzada de herida de pie diabético. 

 Estrategia cuidado integral para personas con condiciones crónicas. 

 Atención domiciliaria. 

 Control respiratorio IRA. 

 Control Respiratorio ERA 

 Consulta de Ingreso a sala IRA. 
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 Consulta de Ingreso a sala ERA. 

 Tratamiento exacerbación respiratoria (IRA-ERA). 

 Visita domiciliaria para ingreso a programa oxigeno o asistencia ventilatoria. 

 Kinesiterapia Respiratoria. 

 Pesquisa y tratamiento de tuberculosis (TBC). 

 Vigilancia ETI. 

 Consulta de Morbilidad general.  

 Control de salud integral 6 meses de vida. 

 Consulta nutricional de los 5 meses de vida. 

 Evaluación y estimulación DSM. 

 Control de salud en situaciones específicas (NANEAS baja complejidad). 

 Consulta malnutrición por déficit en niños y niñas NANEAS (primera consulta). 

 Radiografía de pelvis (GES displasia luxante de caderas). 

 Clínica de lactancia. 

 PNI. 

 Ingreso a salud mental de personas con alto riesgo psicosocial.  

 Control de salud mental para personas con alto riesgo psicosocial. 

 Consulta de salud mental de personas que presenten intento suicida. 

 Prestaciones de garantías GES de Depresión, Demencia, Trastorno Bipolar, Esquizofrenia, 
plan ambulatorio básico de alcohol y drogas para menores de 20 años. 

 PAP (según demanda espontánea). 

 Mamografía (según demanda espontánea). 

 Urgencia y/o Emergencia en SUR (Servicio de Urgencia Rural). 

Para exámenes preventivos, se recomienda no generar campañas de difusión ni rescates activos, 
hasta el “Paso 5 Apertura Avanzada”, no obstante, en cualquiera de las fases deben estar 
disponibles para ser realizados a solicitud del usuario o referencia de un profesional, considerando 
además cualquier instancia de asistencia de grupo objetivo al establecimiento de salud para la 
realización de ellos. 
Prestaciones 2020 por ciclo vital y/o programa de salud según fase de la pandemia. 
A continuación, se presentan las acciones desarrolladas el 2020 según área temática, desde el 
marco de progresividad del Plan Paso a Paso.  
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   Infancia  

PRESTACIÓN 
PASO 1 

Cuarentena 
PASO 2 

Transición 
PASO 3 

Preparación 

PASO 4 
Apertura 

Inicial 

PASO 5 
Apertura 

Avanzada 

Controles de salud 
integral de 0 a 6 
meses de vida 

- Clínica de 
Lactancia 
Materna de 
0 a 6 
meses 

- Radiografía 
de Pelvis 
(GES DLC) 
(si se 
realiza en 
el mismo 
establecimi
ento de 
salud) 

- Programa 
CERO 6 
meses 
(coordinar 
agenda con 
control 
sano de 6 
meses)  

Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial 

Radiografía de 
Pelvis (GES DLC) 
(al 3 mes) 

Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial 

Controles de salud 
integral de 8 a 24 
meses de vida 

- Clínica de 
Lactancia 
Materna de 
8 a 24 
meses 

- PNI 

Diferido Presencial Presencial Presencial Presencial 

Control de Salud 
integral hasta 9 
años de vida 

- PNI (VPH) 

Diferido Diferido Presencial Presencial Presencial 
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Consulta nutricional 
de los 5 meses de 
vida 

Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial 

Consulta nutricional 
de los 3 años 6 
meses 

Diferido Diferido Presencial Presencial Presencial 

Control de salud en 
establecimientos 
educacionales 

Diferido Diferido Diferido Diferido Presencial 

Control de salud 
integral de 0 a 9 
años 
pertenecientes a 
SENAME de 
carácter presencial 
en residencia 

Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial 

Tratamiento y 
estimulación en 
modalidades de 
apoyo al desarrollo 
infantil 

Remoto Remoto Remoto Presencial Presencial 

Reevaluaciones 
DSM 

Diferido Presencial Presencial Presencial Presencial 

Control de salud en 
situaciones 
específicas 
(NANEAS baja 
complejidad) 

Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial 

Atención niños y 
niñas con alto 
riesgo psicosocial, 
de conducta suicida 
y de mayor 
afectación por 
situación de 
COVID-19. 

Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial 

Vacunación en 
establecimientos de 
salud (intramuro). 

Vacunación 
en 

establecimie
ntos de 
salud y 

actividades 
de 

vacunación 
extramural 

Vacunación 
en 

establecimie
ntos de 
salud y 

actividades 
de 

vacunación 
extramural 

Vacunación 
en 

establecimie
ntos de 
salud y 

actividades 
de 

vacunación 
extramural 

Vacunación 
en 

establecimie
ntos de 
salud y 

actividades 
de 

vacunación 
extramural 

Vacunación 
en 

establecimie
ntos de 
salud 

(intramuro). 
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con 
implementac

ión de 
medidas de 
prevención. 

con 
implementac

ión de 
medidas de 
prevención. 

con 
implementac

ión de 
medidas de 
prevención. 

con 
implementac

ión de 
medidas de 
prevención. 

PNAC 
Entrega  

bimensual 
Entrega 

bimensual 
Entrega 

bimensual 
Entrega 

bimensual 
Entrega 

bimensual 

 

PRESTACIÓN 
PASO 1 

Cuarentena 
PASO 2 

Transición 
PASO 3 

Preparación 

PASO 4 
Apertura 

Inicial 

PASO 5 
Apertura 
Avanzada 

Seguimiento de salud 
infantil (remoto) 

Monitoreo 
telefónico o 

video 
llamada en 
edades no 
priorizadas 

Rendimiento: 
20 min 

Monitoreo 
telefónico o 

video 
llamada en 
edades no 
priorizadas 

Rendimiento: 
20 min 

Monitoreo 
telefónico o 

video 
llamada en 
edades no 
priorizadas 

Rendimiento: 
20 min 

Monitoreo 
telefónico o 

video 
llamada en 
edades no 
priorizadas 

Rendimiento: 
20 min 

Monitoreo 
telefónico o 

video 
llamada en 
edades no 
priorizadas 

Rendimiento: 
20 min 

Evaluaciones del DSM 

Sólo casos 
derivados de 

pautas 
breves 

alteradas 
 

Rendimiento: 
45-60 min 

Evaluación y 
reevaluación 

del DSM, 
según norma 

 
Rendimiento: 

45-60 min  

Evaluación y 
reevaluación 

del DSM, 
según norma 

 
Rendimiento: 

45-60 min  

Evaluación y 
reevaluación 

del DSM, 
según norma 

 
Rendimiento: 

45-60 min  

Evaluación y 
reevaluación 

del DSM, 
según norma 

 
Rendimiento: 

45-60 min  

Taller promoción: 
lenguaje y motor  

Remoto 
(Individual o 

grupal) 
 

Rendimiento: 
60 min 

Remoto 
(Individual o 

grupal) 
 

Rendimiento: 
60 min 

Remoto 
(Individual o 

grupal) 
 

Rendimiento: 
60 min 

Remoto 
(Individual o 

grupal) 
 

Rendimiento: 
60 min 

Presencial 
(3 a 5 

familias) 
 

Rendimiento: 
90 minutos 

Taller Nadie es Perfecto  

Remoto  
Rendimiento:  
NEP remoto 

A: 60-120 
min 

NEP remoto 
B: 30 - 60 

min 
NEP 

seminario: 
30 - 60 min. 

Remoto  
Rendimiento:  
NEP remoto 

A: 60-120 
min 

NEP remoto 
B: 30 - 60 

min 
NEP 

seminario: 
30 - 60 min. 

Remoto  
Rendimiento:  
NEP remoto 

A: 60-120 
min 

NEP remoto 
B: 30 - 60 

min 
NEP 

seminario: 
30 - 60 min. 

Remoto  
Rendimiento:  
NEP remoto 

A: 60-120 
min 

NEP remoto 
B: 30 - 60 

min 
NEP 

seminario: 
30 - 60 min. 

Presencial  
Rendimiento 
90 -120 min 
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Atención MADIS  

Remoto 
Rendimiento:  
Ingreso: 30-

40 min 
Control: 20-

30 min 

Remoto 
Rendimiento:  
Ingreso: 30-

40 min 
Control: 20-

30 min 

Remoto 
Rendimiento:  
Ingreso: 30-

40 min 
Control: 20-

30 min 

Remoto 
Rendimiento:  
Ingreso: 30-

40 min 
Control: 20-

30 min 

Presencial 
Rendimiento: 
Ingreso: 45-

60 min 
Control: 30 

min 

Visita domiciliaria a 
niños con déficit 

Suspendido Suspendido 
Presencial 

Rendimiento: 
60 min 

Presencial 
Rendimiento: 

60 min 

Presencial 
Rendimiento: 

60 min 

Atención NANEAS 

Presencial 
 

Rendimiento: 
60 min 

Presencial 
 

Rendimiento: 
60 min 

Presencial 
 

Rendimiento: 
60 min 

Presencial 
 

Rendimiento: 
60 min 

Presencial 
 

Rendimiento: 
60 min 

Control de salud 
integral niños/as de 0 a 
9 años  (SENAME) 

Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial 

Programa Piloto de 
Salud Escolar 

Suspendido 
hasta que se 

retomen 
clases 

escolares 
presenciales 

Suspendido 
hasta que se 

retomen 
clases 

escolares 
presenciales 

Suspendido 
hasta que se 

retomen 
clases 

escolares 
presenciales 

Suspendido 
hasta que se 

retomen 
clases 

escolares 
presenciales 

Suspendido 
hasta que se 

retomen 
clases 

escolares 
presenciales 

 
Recomendaciones a los equipos para su trabajo en 2020: 

 En caso que un niño o niña requiera atención de salud mental u otra, el equipo de sector 
deberá coordinar la atención, evitando que ellos y su madre, padre o cuidador, asistan al 
centro de salud a una única atención o a solicitar hora. 

 Los controles de seguimiento de lactancia materna que se realicen de manera remota, 
serán registrados como consejería. 

 En el caso que no sea posible realizar la atención MADIS remota, evaluar factibilidad de 
realizar atención en domicilio para aquellos casos más complejos (riesgo, retraso) 

 Cada prestación tiene registrado el rendimiento sugerido según Normas y Orientaciones 
Técnicas tanto del Programa Infantil y CHCC. Sin embargo, debido a que nos encontramos 
en alerta sanitaria por la presencia del COVID-19, se sugiere a cada prestación presencial, 
agregarle 15 minutos asegurando el correcto lavado de manos, uso de EPP, ventilación y 
desinfección (box, salas y materiales asociados a la prestación). 

Adolescencia 

PRESTACIÓ
N 

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5 

Cuarentena Transición Preparación 
Apertura 

Inicial 
Apertura 
Avanzada 



 
 

155 

Control de 
salud 
Integral a 
adolescentes 
que 
pertenecen a 
Programas 
Residenciale
s SENAME 

Se realizará 
entrevista para 

pesquisa de 
riesgo por vía 

telefónica  
 

Rendimiento: 40 
min  

Se realizara 
entrevista para 
pesquisa de 
riesgo por vía 
telefónica  
 
Rendimiento: 40 
min  

Se realiza de 
manera 

presencial  
 

Rendimiento: 40 
min + 15 min 

se realiza 
de manera 
presencial  

 
Rendimiento

: 40 min + 
15 min 

se realiza de 
manera 

presencial  
 

Rendimiento: 
40 min + 15 

min 

Consulta 
Morbilidad 

vía telefónica a 
pacientes con 

consulta 
espontánea  

 
Rendimiento: 40 

min  

vía telefónica a 
pacientes con 

consulta 
espontánea  

 
Rendimiento: 40 

min  

vía telefónica a 
pacientes con 

consulta 
espontánea  

 
Rendimiento: 40 

min  

se realiza 
de manera 
presencial  

 
Rendimiento

: 40 min + 
15 min 

se realiza de 
manera 

presencial  
 

Rendimiento: 
40 min + 15 

min 

Control 
Crónico 

se realiza 
presencial a 

pacientes 
descompensado
s, vía telefónica a 

pacientes con 
consulta 

espontanea  
 

Rendimiento: 40 
min  

se realiza 
presencial a 

pacientes 
descompensado
s, vía telefónica a 

pacientes con 
consulta 

espontanea  
 

Rendimiento: 40 
min  

Se realiza de 
manera 

presencial              
 

Rendimiento: 40 
min + 15 min 

se realiza 
de manera 
presencial  

 
Rendimiento

: 40 min + 
15 min 

se realiza de 
manera 

presencial  
 

Rendimiento: 
40 min + 15 

min 

Educación 
Grupal 

Se encuentra 
suspendida 

Se encuentra 
suspendida 

Se realizara con 
una cantidad 10 

adolescentes  
 

Rendimiento: 40 
min + 15 min 

Se realizara 
con una 

cantidad no 
mayor a 20 
adolescente

s  
 

Rendimiento
: 40 min + 

15 min 

Se realizara 
con una 

cantidad no 
mayor a 30 

adolescentes  
 

Rendimiento: 
40 min + 15 

min 

Consulta 
Nutricional 

Se encuentra 
suspendida 

Se encuentra 
suspendida 

Se realiza de 
manera 

presencial 

se realiza 
de manera 
presencial 

se realiza de 
manera 

presencial 

Visita 
Domiciliaria 

Integral 

Se encuentra 
suspendida 

Se encuentra 
suspendida 

Se realiza de 
manera 

presencial  
 

Rendimiento: 40 
min + 15 min 

se realiza 
de manera 
presencial  

 
Rendimiento

: 40 min + 

se realiza de 
manera 

presencial  
 

Rendimiento: 
40 min + 15 
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15 min min 

Talleres, 
actividades 
de 
promoción o 
participación 
juvenil 

Se encuentra 
suspendida 

Se encuentra 
suspendida 

Se retoma con 
menos de 10 
adolescentes  

 
Rendimiento: 40 

min + 15 min 

se retoma 
con no más 

de 50 
adolescente

s  
 

Rendimiento
: 40 min + 

15 min 

se retoma con 
no más de 50 
adolescentes  

 
Rendimiento: 
40 min + 15 

min 

Programa 
Piloto 
Familias 
Fuertes 

se realiza 
promoción vía 

remota 

se realiza 
promoción vía 

remota 

se realiza 
promoción vía 

remota 

se realiza 
promoción 
vía remota 

se realiza 
promoción vía 

remota 

Programa de 
espacios 
Amigables 

Remota Remota Remota 

se retoma 
con no más 

de 50 
adolescente

s 
Rendimiento

: 40 min + 
15 min 

se retoma con 
no más de 50 
adolescentes 
Rendimiento: 
40 min + 15 

min 

 
Recomendaciones a los equipos para su trabajo en 2020: 

 Facilitar el acceso y comunicación con el adolescente, generando nuevos espacios de 
consulta, aprovechando que es un grupo etario relacionado con las redes sociales. Los 
profesionales y técnicos de salud deberán ser capaces de acercarse en forma creativa para 
no descuidar a la población adolescente y fomentar una relación cercana con el equipo de 
salud. 

 Si el adolescente se comunica espontáneamente al centro de salud, solicítele el número 
telefónico del cual está llamando; de esta manera, en caso que la comunicación se corte, 
usted podrá volver a comunicarse.  

 Al iniciar el contacto remoto, señalar al adulto que, en algún momento de la entrevista, se 
podría requerir tener un espacio a solas con el adolescente. 

 Una vez que se cumple el objetivo de la actividad, la intervención se cierra, ofreciendo la 
posibilidad de volver a utilizar el servicio remoto cuando el adolescente lo necesite.  

 Rescatar liderazgos dentro de los mismos grupos de jóvenes (Consejos consultivos de 
jóvenes) para hacer llegar en especial, para dar a conocer los derechos de salud a los que 
pueden acceder y la importancia del auto cuidado en tiempos de pandemia. 
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Salud sexual y reproductiva (SSR) 
 

PRESTACIÓN 
PASO 1 

Cuarentena 
PASO 2 

Transición 
PASO 3 

Preparación 
PASO 4 

Apertura Inicial 

PASO 5 
Apertura 

Avanzada 

Control Preconcepcional  Diferido Diferido 

Presencial 
priorizado: 

Con TRIAGE 
(+) 

Presencial 
priorizado: Con 

TRIAGE (+) 

Presencial 
universal 

Ingreso y Control Prenatal 
60 
- Examen rutina Prenatal 
- Inmunización en Gestante 
- Ecografía obstétrica. 

Presencial 
en EG 

priorizadas 
y TRIAGE 

(+), 
monitoreo 

remoto resto 
de EG 

Presencial en 
EG 

priorizadas y 
TRIAGE (+), 
monitoreo 

remoto resto 
de EG 

Presencial en 
EG priorizadas 
y TRIAGE (+), 

monitoreo 
remoto resto 

de EG 

Presencial en EG 
priorizadas y 
TRIAGE (+), 

monitoreo remoto 
resto de EG 

Presencial 
universal 

Educación prenatal 
Talleres vía 
remota (*) 

Talleres vía 
remota (*) 

Talleres vía 
remota (*) 

Talleres vía 
remota (*) 

Talleres 
presenciales y 
vía remota (*) 

Control del Puerperio y 
Recién Nacido 

Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial 

Consejería de Salud 
Sexual y Reproductiva  

Diferida Diferida Vía remota (*) 
Presencial/vía 

remota (*) 
Presencial / vía 

remota (*) 

Ingreso a Regulación de 
Fecundidad  

Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial 

Control de Regulación de la 
Fecundidad  

Presencial 
modalidad 

Poli Choque 
(asegurar 

dispensación 
de MAC por 
máximo 6 

meses, con 
2 

dispensacion
es) 

Presencial 
modalidad 

Poli Choque 
(asegurar 

dispensación 
de MAC por 
máximo 6 

meses, con 2 
dispensacion

es) 

Presencial 
modalidad Poli 

Choque 
(asegurar 

dispensación 
de MAC por 
máximo 6 

meses, con 2 
dispensaciones

) 

Presencial Presencial 

Consulta anticoncepción de 
emergencia 

Presencial 
Presencial Presencial Presencial Presencial 

Control Ginecológico 
Preventivo, considera la 
Toma de examen de 
Papanicolaou y 
Mamografía 

Papanicolao
u a 

pacientes 
que acuden 

a 

Papanicolaou 
a pacientes 

que acuden a 
prestaciones 
presenciales  

Presencial a 
pacientes 

citadas con 
Pap no vigente 

Presencial Presencial 
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prestaciones 
presenciales  

Consulta de Morbilidad 
Obstétrica o Ginecológica 

Presencial 
con TRIAGE 

(+) 

Presencial 
con TRIAGE 

(+) 

Presencial con 
TRIAGE (+) 

Presencial con 
TRIAGE (+) 

Presencial 

Ingreso y Control de 
Climaterio 

Presencial, 
modalidad 

Poli Choque 

Presencial, 
modalidad 

Poli Choque 
Presencial Presencial Presencial 

Consulta por infección de 
Transmisión Sexual VIH y 
SIDA 

Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial 

Consulta Nutricional:  
-en el proceso reproductivo 
-para la mujer no gestante 
Grupal. 

Diferida Diferida  
Presencial y/o 

remota 
Presencial y/o 

remota 
Presencial y/o 

remota 

Visita Domiciliaria 

En casos de 
alto riesgo 

biopsicosoci
al 

En casos de 
alto riesgo 

biopsicosocia
l 

En casos de 
alto riesgo 

biopsicosocial 
y otros 

priorizados 

En casos de alto 
riesgo 

biopsicosocial y 
otros priorizados 

Presencial 

Educación para la salud Diferida Diferida  
Presencial y/o 

remota 
Presencial y/o 

remota 
Presencial y/o 

remota 

PRESTACIÓN 
PASO 1 

Cuarentena 
PASO 2 

Transición 
PASO 3 

Preparación 
PASO 4 

Apertura Inicial 

PASO 5 
Apertura 

Avanzada 

Evaluación de la condición 
nutricional, física y 
psicológica de gestantes y 
mujeres post parto con 
sobrepeso y obesidad para 
ingreso al Programa Elige 
Vida Sana o evaluación de 
seis meses de 
intervención. 

Presencial 
en 

gestantes 
con 

patología de 
ARO 

(Diabetes, 
SHE, CIE 
etc.), resto 

diferido. 

Presencial en 
gestantes 

con patología 
de ARO 

(Diabetes, 
SHE, CIE 
etc.), resto 

diferido. 

Presencial en 
gestantes con 
patología de 

ARO 
(Diabetes, 
SHE, CIE 
etc.), resto 
diferido y/o 

remoto. 

Presencial en 
gestantes con 

patología de ARO 
(Diabetes, SHE, 
CIE etc.), resto 

diferido y/o 
remoto. 

Presencial y/o 
remota 

Test rápido VIH Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial 

PAP  Diferida Diferida  

Priorizar 
mujeres Pap 

atrasado, 
corresponde 
repetir, nunca 

PAP 

Priorizar mujeres 
Pap atrasado, 
corresponde 

repetir, nunca 
PAP 

Priorizar 
mujeres Pap 

atrasado, 
corresponde 

repetir, nunca 
PAP 

Mamografía  Diferida Presencial Presencial Presencial Presencial 

Porcentaje mínimo de 
actividades presenciales  

40% 40% 75% 100% 100% 
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Recomendaciones a los equipos para su trabajo en 2020: 

 Implementar Triage para las prestaciones de SSR, estableciendo banderas rojas que 
alerten sobre la necesidad de atención presencial. 

 Se recomienda incorporar la gestión profesional de agenda o de la demanda espontánea, 
que permita diferenciar la atención presencial o remota y canalizar la necesidad de atención 
de la usuaria/o. 

 Mantener la estrategia de rescate de paciente con: gestantes inasistentes, usuaria sin retiro 
o entrega de MAC, otras según criterio clínico, exámenes críticos (PAP alterado, 
mamografía alterada para derivación a Unidad de derivación según corresponda). 

 Organizar las atenciones de manera consensuada con la usuaria: seguimiento remoto, 
atención domiciliaria, plataformas digitales. 

 Mantener la continuidad de dispensación de MAC, TRH, fármacos e insumos asociados a 
las atenciones de salud sexual y reproductiva que aseguran la resolutividad de las 
atenciones presenciales, domiciliarias o remotas. 

 Mantener disponible la toma y procesamientos de: exámenes de laboratorio, ecografías, 
mamografías que permitan dar resolutividad a las atenciones que se realicen. 

 Se mantienen derivaciones a Policlínico de Alto Riesgo Obstétrico (ARO), según necesidad 
clínica. 

 Cuando se agende un control prenatal, además agendar para el mismo día toma de 
exámenes, ecografía, atención odontológica, consulta nutricional u otra atención que 
requiera la gestante para disminuir los traslados al centro de salud. 

 Programa odontólogo 

PRESTACIÓN  
PASO 1 

Cuarentena 
PASO 2 

Transición  
PASO 3 

Preparación 

PASO 4 
Apertura 

Inicial 

PASO 5       
Apertura 
Avanzada 

Urgencias Ges/ No 
Ges Odontológicas sin 
generación de aerosol 

Presencial                Rendimiento: 15 minutos +  15 minutos ventilación  

Urgencias Ges/ No 
Ges Odontológicas 
Con generación de 
aerosol  

Presencial                Rendimiento:  30 minutos +  30 minutos ventilación 

Morbilidad  
Odontológica 
(generación de 
aerosoles)  

Suspendida Suspendida 

Presencial                                           
Rendimiento: 30 
minutos +  30 
minutos 
ventilación 

Presencial                                           
Rendimiento: 30 
minutos +  30 
minutos 
ventilación 

Presencial                                           
Rendimiento: 30 
minutos +  30 
minutos 
ventilación 

Controles 
odontológicos  

No presencial 
(remoto): 
educación, 
consejería, 
seguimiento y 
triage  

No presencial 
(remoto): 
educación, 
seguimiento y 
triage  
Rendimiento: 3 

No presencial 
(remoto): 
educación, 
seguimiento y 
triage  
Rendimiento: 3 

No presencial 
(remoto): 
educación, 
seguimiento y 
triage  
Rendimiento: 3 

No presencial 
(remoto): 
educación, 
seguimiento y 
triage  
Rendimiento: 3 
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Rendimiento: 
3 por hora 

por hora por hora 
 
Presencial                
Rendimiento: 15 
minutos +  15 
minutos 
ventilación 

por hora 
 
Presencial                
Rendimiento: 15 
minutos +  15 
minutos 
ventilación 

por hora 
 
Presencial                
Rendimiento: 15 
minutos +  15 
minutos 
ventilación 

Tratamiento 
odontológico 
impostergable  (pases 
operatorios, pacientes 
con Ca, Trasplantes , 
otros impostergables) 

Presencial:   
(evitar uso de 
aerosol pero 
no  está  
restringido)                                 
Rendimiento : 
30 minutos +  
30 minutos 
ventilación 

Presencial:   
(evitar uso de 
aerosol pero no  
está  restringido)                                 
Rendimiento : 
30 minutos +  30 
minutos 
ventilación 

Presencial:   
(evitar uso de 
aerosol pero no  
está  restringido)                                 
Rendimiento : 
30 minutos +  30 
minutos 
ventilación 

Presencial:   
(evitar uso de 
aerosol pero no  
está  restringido)                                 
Rendimiento : 
30 minutos +  30 
minutos 
ventilación 

Presencial:   
(evitar uso de 
aerosol pero no  
está  restringido)                                 
Rendimiento : 
30 minutos +  30 
minutos 
ventilación 

Examen de Salud  Suspendida Suspendida 

Presencial                                                   
Rendimiento: 15 
minutos +  15 
minutos 
ventilación 

Presencial                                                   
Rendimiento: 15 
minutos +  15 
minutos 
ventilación 

Presencial                                                   
Rendimiento: 15 
minutos +  15 
minutos 
ventilación 

actividades 
preventivas 
(fluoración, sellantes, 
educación ) 

Suspendida Suspendida 

Presencial                                                   
Rendimiento: 15 
minutos +  15 
minutos 
ventilación 

Presencial                                                   
Rendimiento: 15 
minutos +  15 
minutos 
ventilación 

Presencial                                                   
Rendimiento: 15 
minutos +  15 
minutos 
ventilación 

Tratamiento 
odontológico aerosol 
(operatoria/destratraje) 

Suspendida                                   
Solo aplica en  
caso de ser 
necesario 
para la 
urgencia 

Suspendida                                   
Solo aplica en  
caso de ser 
necesario para 
la urgencia 

Suspendida                                   
Solo aplica en  
caso de ser 
necesario para 
la urgencia 

Presencial                                 
Rendimiento: 30 
minutos +  30 
minutos 
ventilación 

Presencial                                 
Rendimiento: 30 
minutos +  30 
minutos 
ventilación 

Atención odontológica 
en domicilio  

Presencial    
(Sólo 
Urgencia)                       
Rendimiento: 
1 por hora  

Presencial      
(Sólo Urgencia)                       
Rendimiento: 1 
por hora  

Presencial    
(tratamiento)                    
Rendimiento: 1 
,5 por hora 
(incluye 
traslado, 
armado y 
desarmado de 
instalaciones) 

Presencial    
(tratamiento)                    
Rendimiento: 1 
,5 por hora 
(incluye 
traslado, 
armado y 
desarmado de 
instalaciones) 

Presencial    
(tratamiento)                    
Rendimiento: 1 
,5 por hora 
(incluye 
traslado, 
armado y 
desarmado de 
instalaciones) 

Procedimientos 
atraumáticos (ART/ 
Curetaje) 

Presencial    
(Sólo 
Urgencia)                       
Rendimiento: 
15 minutos +  

Presencial    
(Sólo Urgencia)                       
Rendimiento: 15 
minutos +  15 
minutos 

Presencial                        
Rendimiento: 15 
minutos +  15 
minutos 
ventilación 

Presencial                        
Rendimiento: 15 
minutos +  15 
minutos 
ventilación 

Presencial                        
Rendimiento: 15 
minutos +  15 
minutos 
ventilación 
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15 minutos 
ventilación 

ventilación 

Entrega de KIT Higiene 
oral  

Suspendida 

Entrega 
presencial o en 
establecimientos 
educacionales 

Entrega 
presencial o en 
establecimientos 
educacionales 

Entrega 
presencial o en 
establecimientos 
educacionales 

Entrega 
presencial o en 
establecimientos 
educacionales 

Rx dental 
(Retroalveolar, Bite 
wing, oclusal) 

Suspendida                               
Solo aplica en  
caso de ser 
necesario 
para la 
urgencia 
(considerado 
dentro del 
tiempo de la 
atención de 
urgencia) 

Suspendida                               
Solo aplica en  
caso de ser 
necesario para 
la urgencia 
(considerado 
dentro del 
tiempo de la 
atención de 
urgencia) 

Presencial                        
Rendimiento: 5 
minutos +  15 
minutos 
ventilación 

Presencial                        
Rendimiento: 5 
minutos +  15 
minutos 
ventilación 

Presencial                        
Rendimiento: 5 
minutos +  15 
minutos 
ventilación 

 

PRESTACIÓN (PROGRAMAS 
DE REFORZAMIENTO) 

PASO 1 
Cuarentena 

PASO 2 
Transición  

PASO 3 
Preparación 

PASO 4 
Apertura 

Inicial 

PASO 5       
Apertura 
Avanzada 

Sembrando Sonrisas Suspendida suspendida 

Presencial (con 
establecimientos 
educacionales 
funcionando)                                     
Rendimiento: 
según 
prestación 
(descritas en 
cuadro anterior) 

Presencial (con 
establecimientos 
educacionales 
funcionando)                                     
Rendimiento: 
según 
prestación 
(descritas en 
cuadro anterior) 

Presencial (con 
establecimientos 
educacionales 
funcionando)                                     
Rendimiento: 
según 
prestación 
(descritas en 
cuadro anterior) 

Odontológico Integral: Mas 
sonrisas para chile  

suspendida suspendida 

Presencial                                     
Rendimiento: 
según 
prestación 
(descritas en 
cuadro anterior) 

Presencial                                     
Rendimiento: 
según 
prestación 
(descritas en 
cuadro anterior) 

Presencial                                     
Rendimiento: 
según 
prestación 
(descritas en 
cuadro anterior) 

Odontológico Integral: HER Suspendida suspendida 

Presencial                                     
Rendimiento: 
según 
prestación 
(descritas en 
cuadro anterior) 

Presencial                                     
Rendimiento: 
según 
prestación 
(descritas en 
cuadro anterior) 

Presencial                                     
Rendimiento: 
según 
prestación 
(descritas en 
cuadro anterior) 

Odontológico Integral: 
Cuarto Medio 

Suspendida suspendida suspendido 
Presencial (con 
establecimientos 
educacionales 

Presencial (con 
establecimientos 
educacionales 
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funcionando)                                     
Rendimiento: 
según 
prestación 
(descritas en 
cuadro anterior) 

funcionando)                                     
Rendimiento: 
según 
prestación 
(descritas en 
cuadro anterior) 

Odontológico Integral: 
atención  odontológica en 
domicilio 

Presencial    
(Sólo 
Urgencia)                       
Rendimiento: 
1 por hora  

Presencial      
(Sólo 
Urgencia)                       
Rendimiento: 
1 por hora  

Presencial    
(tratamiento)                    
Rendimiento: 1 
,5 por hora 
(incluye 
traslado, 
armado y 
desarmado de 
instalaciones) 

Presencial    
(tratamiento)                    
Rendimiento: 1 
,5 por hora 
(incluye 
traslado, 
armado y 
desarmado de 
instalaciones) 

Presencial    
(tratamiento)                    
Rendimiento: 1 
,5 por hora 
(incluye 
traslado, 
armado y 
desarmado de 
instalaciones) 

Mejoramiento del Acceso: 
Endodoncia (por sesión) 

Suspendida suspendida 

Presencial                                           
Rendimiento: 60 
minutos +  30 
minutos 
ventilación 

Presencial                                           
Rendimiento: 60 
minutos +  30 
minutos 
ventilación 

Presencial                                           
Rendimiento: 60 
minutos +  30 
minutos 
ventilación 

Mejoramiento del Acceso: 
Prótesis Removible (por 
sesión) 

Suspendida suspendida 

Presencial                                           
Rendimiento: 15 
minutos +  15 
minutos 
ventilación 

Presencial                                           
Rendimiento: 15 
minutos +  15 
minutos 
ventilación 

Presencial                                           
Rendimiento: 15 
minutos +  15 
minutos 
ventilación 

Mejoramiento del Acceso: 
Periodoncia (por sesión) 

suspendida suspendida 

Presencial                                           
Rendimiento: 30 
minutos +  30 
minutos 
ventilación 

Presencial                                           
Rendimiento: 30 
minutos +  30 
minutos 
ventilación 

Presencial                                           
Rendimiento: 30 
minutos +  30 
minutos 
ventilación 

Mejoramiento del Acceso: 
Cecosf 

Educación  y 
consejerías 
(remotas )  

Educación  y 
consejerías 
(remotas ) 

Presencial                                           
Rendimiento: 
según 
prestación 
(descritas en 
cuadro anterior) 

Presencial                                           
Rendimiento: 
según 
prestación 
(descritas en 
cuadro anterior) 

Presencial                                           
Rendimiento: 
según 
prestación 
(descritas en 
cuadro anterior) 

 
 

PRESTACIÓN (GES) 
PASO 1 

Cuarentena 
PASO 2 

Transición  
PASO 3 

Preparación 

PASO 4 
Apertura 

Inicial 

PASO 5       
Apertura 
Avanzada 

GES Embarazada 

No presencial 
(ingreso 
remoto)                                 
Rendimiento: 

No 
presencial 
(ingreso 
remoto)                                 

No presencial 
(ingreso remoto) 
Rendimiento: 3 
por hora  

Presencial                                     
Rendimiento: 
30 minutos +  
30 minutos 

Presencial                                     
Rendimiento: 
30 minutos +  
30 minutos 
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3 por hora Rendimiento: 
3 por hora 

 
Presencial                                           
Rendimiento: 
según 
prestación 
(descritas en 
cuadro anterior) 

ventilación ventilación 

GES 6 Años  

No presencial 
(ingreso 
remoto)                                 
Rendimiento: 
3 por hora 

No 
presencial 
(ingreso 
remoto)                                 
Rendimiento: 
3 por hora 

No presencial 
(ingreso remoto) 
Rendimiento: 3 
por hora  
 
Presencial                                           
Rendimiento: 
según 
prestación 
(descritas en 
cuadro anterior) 

Presencial                                     
Rendimiento: 
30 minutos +  
30 minutos 
ventilación 

Presencial                                     
Rendimiento: 
30 minutos +  
30 minutos 
ventilación 

GES 60 Años  

No presencial 
(ingreso 
remoto)   
Rendimiento: 
3 por hora 

No 
presencial 
(ingreso 
remoto)                                 
Rendimiento: 
3 por hora 

No presencial 
(ingreso remoto) 
Rendimiento: 3 
por hora  
 
Presencial                                           
Rendimiento: 
según 
prestación 
(descritas en 
cuadro anterior) 

Presencial                                     
Rendimiento: 
30 minutos +  
30 minutos 
ventilación 

Presencial                                     
Rendimiento: 
30 minutos +  
30 minutos 
ventilación 

 
Recomendaciones a los equipos para su trabajo en 2020: 
 

 Las salas de procedimientos odontológicos deberán cumplir con los requisitos solicitados en 
la Norma Técnica básica (NTB). 

 Contar con RRHH para asegurar trabajo a 4 manos (TENS o TONS), para tener proveer una 
atención segura. 

 Dar cumplimiento a normativa según recomendaciones del documento “Manual con 
recomendaciones para una atención odontológica con altos estándares de 
bioseguridad en contexto de pandemia y post pandemia COVID-19”de la Unidad 
Odontológica del Servicio de Salud Coquimbo, el cual está elaborado en base a la normativa 
ministerial vigente.   

 Los controles odontológicos deben ser coordinados con la atención de otros programas, 
evitando que los usuarios asistan al centro de salud exclusivamente por atenciones dentales 
diferibles, esto puede significar que algunas prestaciones se puedan realizar en un paso 
anterior al aquí propuesto, como es el caso del control CERO de los 6 meses de edad, 
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desde el paso 1 cuando se realiza junto con el control de salud integral de niños y niñas de 6 
meses o, el ingreso al GES salud integral de la embarazada realizado junto a algún control 
presencial de su embarazo. Esto excluye procedimiento con aerosoles que NO constituyen 
urgencias hasta el paso 4.  

Salud mental 

PRESTACIÓN 
PASO 1 

Cuarentena 
PASO 2  

Transición 
PASO 3 

Preparación 

PASO 4 
Apertura 

Inicial  

PASO 5 
Apertura 
Avanzad

a 

Ingreso al programa 
de salud mental. 

Remoto / 
Presencial      
(Alto riesgo 
psicosocial*, 

intento suicida, 
garantías GES) 

Remoto / 
Presencial       
(Alto riesgo 
psicosocial, 

intento suicida, 
garantías GES) 

Remoto / 
Presencial      
(Alto riesgo 
psicosocial, 

intento 
suicida, 

garantías 
GES) 

Remoto / 
Presencial      

(Alto  y 
moderado 

riesgo 
psicosocial, 

intento 
suicida, 

garantías 
GES) 

Presenci
al 

Consulta de salud 
mental. 

Remoto / 
Presencial      
(Alto riesgo 
psicosocial,  

intento suicida 
de alto o 

moderado 
riesgo) 

Remoto / 
Presencial      
(Alto riesgo 
psicosocial,  

intento suicida 
de alto o 

moderado 
riesgo) 

Remoto / 
Presencial      
(Alto riesgo 
psicosocial,  

intento 
suicida de 

alto o 
moderado 

riesgo) 

Remoto / 
Presencial      

(Alto  y 
moderado 

riesgo 
psicosocial,  

intento 
suicida de 

alto o 
moderado 

riesgo) 

Remoto / 
Presenci

al       

Control de salud 
mental. 

Remoto / 
Presencial      
(Alto riesgo 
psicosocial,  

intento suicida 
de alto o 

moderado 
riesgo) 

Remoto / 
Presencial      
(Alto riesgo 
psicosocial,  

intento suicida 
de alto o 

moderado 
riesgo) 

Remoto / 
Presencial      
(Alto riesgo 
psicosocial,  

intento 
suicida de 

alto o 
moderado 

riesgo) 

Remoto / 
Presencial      

(Alto  y 
moderado 

riesgo 
psicosocial,  

intento 
suicida de 

alto o 
moderado 

riesgo) 

Remoto / 
Presenci

al       

Intervención 
psicosocial grupal. 

Remoto Remoto Remoto Remoto 
Remoto / 
Presenci

al       

Consultorías de Salud Remoto Remoto Remoto Remoto / Remoto / 
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Mental. Presencial       Presenci
al       

Consulta de ingreso 
al Programa de 
Acompañamiento 
Psicosocial. 

Remoto / 
Presencial      

(de acuerdo a 
criterios 
locales) 

Remoto / 
Presencial      

(de acuerdo a 
criterios 
locales) 

Remoto / 
Presencial      

(de acuerdo 
a criterios 
locales) 

Remoto / 
Presencial      

(de acuerdo 
a criterios 
locales) 

Remoto / 
Presenci
al      (de 
acuerdo 

a criterios 
locales) 

Reuniones de 
coordinación 
sectorial, 
intersectorial y 
comunitaria. 

Remoto Remoto Remoto 

Remoto / 
Presencial      

(de acuerdo 
a criterios 
locales) 

Remoto / 
Presenci
al      (de 
acuerdo 

a criterios 
locales) 

Visitas del Programa 
de Acompañamiento 
Psicosocial. 

Presencial Presencial Presencial Presencial 
Presenci

al 

Acciones Telefónicas 
del Programa de 
Acompañamiento 
Psicosocial. 

Remoto Remoto Remoto Remoto Remoto 

Atención niños y 
niñas con alto riesgo 
psicosocial, de 
conducta suicida y de 
mayor afectación por 
situación de COVID-
19. 

Remoto Presencial Presencial Presencial 
Presenci

al 

Ingresos con 
evaluación 
diagnóstica integral 
(EDI) de salud mental. 

Presencial Presencial Presencial Presencial 
Presenci

al 

Consulta de salud 
mental y evaluación 
diagnóstica integral a 
población alto riesgo 
Programa de Apoyo a 
la Salud Mental 
Infantil. 

Remoto / 
Presencial       

Remoto / 
Presencial       

Remoto / 
Presencial       

Presencial 
Presenci

al 

Consultas de salud 
mental Programa de 
Apoyo a la Salud 
Mental Infantil. 

Remoto Remoto Remoto Presencial 
Presenci

al 

Evaluación 
Diagnóstica Integral 

Remoto Remoto Remoto Presencial 
Presenci

al 
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Programa de Apoyo a 
la Salud Mental 
Infantil. 

Seguimiento 
Programa de Apoyo a 
la Salud Mental 
Infantil. 

Remoto Remoto Remoto Remoto Remoto 

Taller Nadie es 
Perfecto Conducta 
Programa de Apoyo a 
la Salud Mental 
Infantil. 

Suspendida Remoto Remoto Presencial 
Presenci

al 

PRESTACIÓN 
PASO 1 

Cuarentena 
PASO 2  

Transición 
PASO 3 

Preparación 

PASO 4 
Apertura 

Inicial  

PASO 5 
Apertura 
Avanzad

a 

Visita Establecimiento 
Educacional 
Programa de Apoyo a 
la Salud Mental 
Infantil. 

Suspendida Suspendida Suspendida Suspendida 
Presenci

al 

Controles y 
atenciones de salud 
integral a niños, 
niñas, adolescentes y 
jóvenes que 
pertenecen a 
programas 
residenciales de 
SENAME. 

Presencial Presencial Presencial Presencial 
Presenci

al 

Talleres 
promocionales y 
preventivos de salud 
mental. 

Remoto Remoto Remoto Remoto 
Remoto / 
Presenci

al       

Tamizaje, 
intervención breve, y 
referencia asistida en 
alcohol, tabaco y 
otras drogas 
(Programa DIR). 

Remoto 
Remoto / 

Presencial       
Remoto / 

Presencial       
Remoto / 

Presencial       

Remoto / 
Presenci

al       

Comité Autogestor 
regional 

Remoto Remoto Remoto Remoto Remoto 

Comité Autogestor 
comunal 

Remoto Remoto Remoto Remoto Remoto 

Comité Autogestor Remoto Remoto Remoto Remoto Presenci
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local al 

Grupo de Autoayuda 
multifamiliar 

Remoto Remoto Remoto Remoto 
Presenci

al 

Iniciativas 
comunitarias 
Esperanza 

Remoto Remoto Remoto Remoto 
Suspendi

da  

Tamizajes de salud 
mental. 

Remoto 
Remoto / 

Presencial       
Remoto / 

Presencial       
Remoto / 

Presencial       

Remoto / 
Presenci

al       

Porcentaje mínimo de 
actividades 
presenciales 

10.53% 15.79% 15.79% 26.32% 47.37% 

 
Recomendaciones a los equipos para su trabajo en 2020: 

 La entrevista de evaluación y confirmación diagnóstica en salud mental, cuando se realiza 
de forma remota, siempre debe ejecutarse mediante video llamada. 

 Para las personas que presentan alto riesgo psicosocial, las atenciones tanto de ingreso 
como de tratamiento, se deben realizar de manera presencial o en visita domiciliaria. 
Respecto al tratamiento de esta población, se mantiene lo presencial hasta que la condición 
psicosocial de la persona permita realizar atenciones vía remota. 

 Si bien las prestaciones de problemas de salud GES, deben realizarse de manera 
presencial, el Ordinario. Nº 2448 del 04 de agosto de 2020, antes mencionado, permite 
incorporar mecanismos de tecnología de la información y comunicación, señalando 
estrategias para dicha atención. 

 Respecto a la realización de tamizajes, intervenciones breves y referencia asistida en 
alcohol, tabaco y otras drogas (Programa DIR), se mantienen las actividades remotas hasta 
la última etapa, como un complemento para las actividades presenciales. Lo anterior para 
otorgar la prestación a aquellas poblaciones que presentan menos acceso a los centros de 
salud. 

 Respecto a los tamizajes de salud mental, estos están incorporados en las prestaciones 
regulares de salud, y su realización presencial va a depender del retorno de las actividades 
en las cuales están insertos. 

● El equipo de salud mental debe identificar a los usuarios de mayor riesgo dentro de su 
población bajo control y establecer una estrategia de apoyo. Se sugiere que para esto 
mantenga una coordinación permanente con su equipo consultor. Esta actividad debe 
registrarse como consultoría y aumentar su concentración y rendimiento de ser necesario. 
Las consultorías de salud mental son una instancia primordial, tanto para el asesoramiento 
frente a dudas diagnósticas como para la continuidad de los cuidados de las personas. Se 
hace fundamental dar continuidad a esta actividad en la modalidad que permita la situación 
sanitaria y las características propias del territorio, esto es, mediante modalidad de 
consultorías y/o tele consultorías. 

● Se recomienda que talleres, actividades educativas, así como toda actividad grupal 
previamente planificada sea realizada en modalidad remota, al menos hasta la fase de 
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Apertura inicial. Del mismo modo, se suspenden actividades presenciales de grupos de 
autoayuda, evaluando reconvertir a modalidad telemática. 

● En usuarios estables, se debe asegurar la continuidad del tratamiento farmacológico y, 
según stock, aumentar los meses de entrega de fármacos. En usuarios inestables, agudos o 
ingresos recientes asegurar evaluación presencial, ya sea en el establecimiento o en 
domicilio. 

Adultos y personas mayores.  

PRESTACIÓN 
PASO 1 

Cuarentena 
PASO 2 

Transición 
PASO 3 

Preparación 

PASO 4 
Apertura 

Inicial 

PASO 5 
Apertura 
Avanzada 

Controles 
Cardiovasculares 
de Enfermera para 
pacientes 
Clasificados en 
Riesgo Máximo o 
alto. 

Pacientes en 
rango etario de 
15 a 74 años.           

Presencial 
rendimiento 45 
min. Pacientes 
mayores de 75 

años forma 
Remota aplicar 

TRIAGE 
telefónico para 

definir si requiere 
presencial y 

generar Visita 
Domiciliaria 1 por 

hora  

Pacientes en rango 
etario de 15 a 74 

años.           
Presencial 

rendimiento 45 
min. Pacientes 
mayores de 75 

años forma 
Remota aplicar 

TRIAGE telefónico 
para definir si 

requiere presencial 
y generar Visita 

Domiciliaria 1 por 
hora  

Pacientes en 
rango etario de 
15 a 74 años.           

Presencial 
rendimiento 45 
min. Pacientes 
mayores de 75 

años forma 
Remota aplicar 

TRIAGE 
telefónico para 

definir si requiere 
presencial y 

generar Visita 
Domiciliaria 1 por 

hora  

Pacientes en 
rango etario de 
15 a 74 años.           

Presencial 
rendimiento 45 
min. Pacientes 
mayores de 75 

años forma 
Remota aplicar 

TRIAGE 
telefónico para 

definir si 
requiere 

presencial y 
generar Visita 
Domiciliaria 1 

por hora  

Todos los 
Rangos 
Etarios                    

PRESENCI
AL 

rendimiento 
45 minutos   

Controles 
Cardiovasculares 
de Nutricionista  
para pacientes 
Clasificados en 
Riesgo Máximo o 
alto 

Pacientes en 
rango etario de 
15 a 74 años.           

Presencial 
rendimiento 45 
min. Pacientes 
mayores de 75 

años forma 
Remota aplicar 

TRIAGE 
telefónico para 

definir si requiere 
presencial y 

generar Visita 
Domiciliaria 1 por 

hora  

Pacientes en rango 
etario de 15 a 74 

años.           
Presencial 

rendimiento 45 
min. Pacientes 
mayores de 75 

años forma 
Remota aplicar 

TRIAGE telefónico 
para definir si 

requiere presencial 
y generar Visita 

Domiciliaria 1 por 
hora  

Pacientes en 
rango etario de 
15 a 74 años.           

Presencial 
rendimiento 45 
min. Pacientes 
mayores de 75 

años forma 
Remota aplicar 

TRIAGE 
telefónico para 

definir si requiere 
presencial y 

generar Visita 
Domiciliaria 1 por 

hora  

Pacientes en 
rango etario de 
15 a 74 años.           

Presencial 
rendimiento 45 
min. Pacientes 
mayores de 75 

años forma 
Remota aplicar 

TRIAGE 
telefónico para 

definir si 
requiere 

presencial y 
generar Visita 
Domiciliaria 1 

por hora  

Todos los 
Rangos 
Etarios                    

PRESENCI
AL 

rendimiento 
45 minutos  
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Controles 
Integrados para 
pacientes con 5 o 
más enfermedades 
Crónicas y que 
cumpla la 
clasificación de 
Riesgo Máximo o 
Alto 

Pacientes en 
rango etario de 
15 a 74 años.           

Presencial 
rendimiento 1 por 
hora. Pacientes 
mayores de 75 

años forma 
Remota aplicar 

TRIAGE 
telefónico para 

definir si requiere 
presencial 

Pacientes en rango 
etario de 15 a 74 

años.           
Presencial 

rendimiento 1 por 
hora. Pacientes 
mayores de 75 

años forma 
Remota aplicar 

TRIAGE telefónico 
para definir si 

requiere presencial 

Pacientes en 
rango etario de 
15 a 74 años.           

Presencial 
rendimiento 1 por 
hora. Pacientes 
mayores de 75 

años forma 
Remota aplicar 

TRIAGE 
telefónico para 

definir si requiere 
presencial 

Pacientes en 
rango etario de 
15 a 74 años.           

Presencial 
rendimiento 1 

por hora. 
Pacientes 

mayores de 75 
años forma 

Remota aplicar 
TRIAGE 

telefónico para 
definir si 
requiere 

presencial 

Todos los 
Rangos 
Etarios                    

PRESENCI
AL 

rendimiento 
1 por hora  

Controles 
Integrados para 
pacientes con 5 o 
más enfermedades 
Crónicas y que 
cumpla la 
clasificación de 
Riesgo Moderado o 
bajo 

Control remoto a 
todos los rangos 
Etarios  a través 

de llamada 
telefónica 

realizada por los 
Equipos. 

Rendimiento 3 a 
4 por hora  

Control remoto a 
todos los rangos 

Etarios  a través de 
llamada telefónica 
realizada por los 

Equipos. 
Rendimiento 3 a 4 

por hora  

Control remoto a 
todos los rangos 
Etarios  a través 

de llamada 
telefónica 

realizada por los 
Equipos. 

Rendimiento 3 a 
4 por hora  

Control remoto 
a todos los 

rangos Etarios  
a través de 

llamada 
telefónica 

realizada por 
los Equipos. 

Rendimiento 3 
a 4 por hora  

Todos los 
Rangos 
Etarios                       

PRESENCI
AL 

rendimiento 
45 minutos 

Controles 
Cardiovasculares 
por Equipo de 
Salud para los 
pacientes 
clasificados en 
Riesgo Moderado y 
bajo 

REMOTO a 
través de llamada 

telefónica 
realizada por los 

Equipos, 
pacientes de 

todas las 
Edades. 

Rendimiento 3 a 
4 por hora  

REMOTO a través 
de llamada 

telefónica realizada 
por los Equipos, 

pacientes de todas 
las Edades. 

Rendimiento 3 a 4 
por hora  

REMOTO a 
través de llamada 

telefónica 
realizada por los 

Equipos, 
pacientes de 

todas las 
Edades. 

Rendimiento 3 a 
4 por hora  

REMOTO a 
través de 
llamada 

telefónica 
realizada por 
los Equipos, 
pacientes de 

todas las 
Edades. 

Rendimiento 3 
a 4 por hora  

Atención 
presencial 
Todos los 
Rangos 
Etarios                    

PRESENCI
AL  

Rendimiento 
45 minutos 

Ingresos a 
Programa 
Cardiovascular. 

PRESENCIAL  PRESENCIAL  PRESENCIAL  PRESENCIAL  
PRESENCI

AL  

Seguimiento 
Telefónico y 
Teleconsulta. 

REMOTO REMOTO REMOTO REMOTO REMOTO 

Exámenes de 
laboratorios para 
pacientes 
priorizados (Toma 

Realización en 
domicilio de 
batería de 

exámenes del 

Realización en 
domicilio de 
batería de 

exámenes del 

Realización en 
domicilio de 
batería de 

exámenes del 

Realización en 
domicilio de 
batería de 

exámenes del 

Realización 
presencial 
de batería 

de 
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de muestra en 
domicilio) 

paciente Crónico 
definidos en 
Orientación 
Técnica del 

Programa a todo 
paciente Mayores 

de 65 años.  

paciente Crónico 
definidos en 
Orientación 
Técnica del 

Programa a todo 
paciente Mayores 

de 65 años.  

paciente Crónico 
definidos en 
Orientación 
Técnica del 

Programa a todo 
paciente Mayores 

de 65 años.  

paciente Crónico 
definidos en 
Orientación 
Técnica del 

Programa a todo 
paciente 

Mayores de 65 
años.  

exámenes  
definidos en 
Orientación 
Técnica del 
Programa a 

todo 
paciente.  

PRESTACIÓN 
PASO 1 

Cuarentena 
PASO 2 

Transición 
PASO 3 

Preparación 

PASO 4 
Apertura 

Inicial 

PASO 5 
Apertura 
Avanzada 

Curaciones 
Avanzadas de Pie 
Diabético. 

Pacientes desde 
75 años en 

adelante se debe 
realizar curación 

en  domicilio. 
Rendimiento 1 hr, 

resto de las 
edades 

Presencial en el 
Centro de Salud 

con el mismo 
rendimiento 

(incluye proceso 
de desinfección)    

Pacientes desde 
75 años en 

adelante se debe 
realizar curación 

en  domicilio. 
Rendimiento 1 hr, 

resto de las 
edades Presencial 

en el Centro de 
Salud con el 

mismo rendimiento 
(incluye proceso 
de desinfección)    

Pacientes desde 
75 años en 

adelante se debe 
realizar curación 

en  domicilio. 
Rendimiento 1 hr, 

resto de las 
edades 

Presencial en el 
Centro de Salud 

con el mismo 
rendimiento 

(incluye proceso 
de desinfección)    

Pacientes 
desde 75 años 
en adelante se 
debe realizar 
curación en  
domicilio. 

Rendimiento 1 
hr, resto de las 

edades 
Presencial en el 

Centro de 
Salud con el 

mismo 
rendimiento 

(incluye 
proceso de 

desinfección)    

Curaciones 
presenciales 
en el Centro 

de salud 
para todas 
las edades 

se mantiene 
rendimiento 
de etapas 
anteriores, 

incluye 
proceso de 
sanitización 

y 
desinfección

. 

Atención 
Podológica 

Atención 
presencial a 

pacientes 
menores de 65 
años con DMII 
con evaluación 
de la ulceración 

en Riesgo 
Máximo, 

amputación de 
dedo por 
diabetes 

cicatrizada, 
Ulcera De Pie 

Diabético 
recuperada, 

enfermedad de 
Charcot. 

Atención 
presencial a 

pacientes menores 
de 65 años con 

DMII con 
evaluación de la 

ulceración en 
Riesgo Máximo, 
amputación de 

dedo por diabetes 
cicatrizada, Ulcera 
De Pie Diabético 

recuperada, 
enfermedad de 

Charcot. 
Evaluaciones en 
Domicilio para 

pacientes mayores 

Atención 
presencial a 

pacientes 
menores de 65 
años con DMII 
con evaluación 
de la ulceración 

en Riesgo 
Máximo, 

amputación de 
dedo por 
diabetes 

cicatrizada, 
Ulcera De Pie 

Diabético 
recuperada, 

enfermedad de 
Charcot. 

Atención 
presencial a 
pacientes 

menores de 65 
años con DMII 
con evaluación 
de la ulceración 

en Riesgo 
Máximo, 

amputación de 
dedo por 
diabetes 

cicatrizada, 
Ulcera De Pie 

Diabético 
recuperada, 

enfermedad de 
Charcot. 

Atención 
presencial a 
pacientes 

menores de 
65 años con 

DMII con 
evaluación 

de la 
ulceración 
en Riesgo 
Máximo, 

amputación 
de dedo por 

diabetes 
cicatrizada, 
Ulcera De 

Pie 
Diabético 
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Evaluaciones en 
Domicilio para 

pacientes 
mayores de 65 
años, pacientes 

con dependencia 
Severa y 

pacientes de 65 
años y más  sin 
redes de apoyo. 
Rendimiento 1 

por hora 

de 65 años, 
pacientes con 
dependencia 

Severa y pacientes 
de 65 años y más  

sin redes de 
apoyo. 

Rendimiento 1 por 
hora 

Evaluaciones en 
Domicilio para 

pacientes 
mayores de 65 
años, pacientes 

con dependencia 
Severa y 

pacientes de 65 
años y más  sin 
redes de apoyo. 
Rendimiento 1 

por hora 

Evaluaciones 
en Domicilio 

para pacientes 
mayores de 65 
años, pacientes 

con 
dependencia 

Severa y 
pacientes de 65 
años y más  sin 
redes de apoyo. 
Rendimiento 1 

por hora 

recuperada, 
enfermedad 
de Charcot. 
Evaluacione

s en 
Domicilio 

para 
pacientes 

mayores de 
65 años, 
pacientes 

con 
dependencia 

Severa y 
pacientes de 

65 años y 
más  sin 
redes de 
apoyo. 

Rendimiento 
1 por hora 

Atención Fondos 
de Ojos Pacientes 
Diabéticos  

Atención 
presencial a 

pacientes 
menores de 75 

años con 
diagnóstico 

anterior mayor a 
6 meses de 
Retinopatía 
Moderada  

Atención 
presencial a 

pacientes menores 
de 75 años con 

diagnóstico 
anterior mayor a 6 

meses de 
Retinopatía 
Moderada  

Atención 
presencial a 

pacientes 
menores de 75 

años con 
diagnóstico 

anterior mayor a 
6 meses de 
Retinopatía 
Moderada  

Atención 
presencial a 
pacientes 

menores de 75 
años con 

diagnóstico 
anterior mayor 
a 6 meses de 
Retinopatía 
Moderada  

Atención 
presencial 
para todos 
los rangos 
Etarios con 
diagnóstico 

anterior 
mayor a 6 
meses de 

Retinopatía 
Moderada  

Utilización de 
Estrategias 
Teleconsulta 
(Telenefro y 
Telediabetes) 

REMOTO Por 
plataforma de 

Hospital Digital. 

REMOTO Por 
plataforma de 

Hospital Digital. 

REMOTO Por 
plataforma de 

Hospital Digital. 

REMOTO Por 
plataforma de 

Hospital Digital. 

REMOTO 
Por 

plataforma 
de Hospital 

Digital. 

Talleres de 
Actividad Física 

REMOTO                               
A través de 

Videos 
generados por 

los Equipos 
donde se realice 

una rutina de 
ejercicio. 

REMOTO                               
A través de Videos 
generados por los 
Equipos donde se 
realice una rutina 

de ejercicio. 

REMOTO                               
A través de 

Videos 
generados por 

los Equipos 
donde se realice 

una rutina de 
ejercicio. 

REMOTO                               
A través de 

Videos 
generados por 

los Equipos 
donde se 

realice una 
rutina de 
ejercicio. 

Talleres 
Presenciales 

con una 
cantidad no 
mayor a 15 
Crónicos en 

espacio 
amplio, 

Ventilado, y 
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con 
distanciamie
nto de a los 

menos 3 
metros entre 

cada uno. 

Consulta 
Nutricional 

Se encuentra 
suspendida 

Se encuentra 
suspendida 

Se encuentra 
suspendida 

Presencial para 
PM de 65 años 

priorizados  
Rendimiento 30 
min + 15 min de 

ventilación  

Presencial 
Todo mayor 
de 65 años 

Rendimiento 
30 min + 15 

min de 
ventilación  

PRESTACIÓN 
PASO 1 

Cuarentena 
PASO 2 

Transición 
PASO 3 

Preparación 

PASO 4 
Apertura 

Inicial 

PASO 5 
Apertura 
Avanzada 

Educación Grupal 

Vía remota si 
existen 

condiciones 
informáticas para 

realizarse 

Vía remota si 
existen 

condiciones 
informáticas para 

realizarse 

Vía remota si 
existen 

condiciones 
informáticas para 

realizarse 

Vía remota si 
existen 

condiciones 
informáticas 

para realizarse 

Taller grupal 
con 

asistencia  
no mayor a  
10 personas 
a dos metros 
de distancia.  
Rendimiento 
45 min + 15 

de 
ventilación 

Visita Domiciliaria 
Integral 

Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial 

Visita con fines de 
tratamiento 

Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial 

Curaciones 
simples y 
complejas 

Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial 

PACAM 

En domicilio para 
PM de 75 años y 
aquellos sin red 

de apoyo 

En domicilio para 
PM de 75 años y 

aquellos sin red de 
apoyo 

En domicilio para 
PM de 75 años y 
aquellos sin red 

de apoyo 

En domicilio 
para PM de 75 
años y aquellos 

sin red de 
apoyo 

Presencial 
Todo mayor 
de 65 años 

Entrega de 
Fármacos  

En domicilio para 
PM de 75 años y 
aquellos sin red 

de apoyo 

En domicilio para 
PM de 75 años y 

aquellos sin red de 
apoyo 

En domicilio para 
PM de 75 años y 
aquellos sin red 

de apoyo 

En domicilio 
para PM de 75 
años y aquellos 

sin red de 
apoyo 

Presencial 
Todo mayor 
de 65 años 
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Atención 
Podológica en PM 

Evaluaciones en 
Domicilio para 

pacientes 
mayores de 65 
años, pacientes 

con dependencia 
Severa y 

pacientes de 65 
años y más  sin 
redes de apoyo. 
Rendimiento 1 

por hora 

Evaluaciones en 
Domicilio para 

pacientes mayores 
de 65 años, 

pacientes con 
dependencia 

Severa y pacientes 
de 65 años y más  

sin redes de 
apoyo. 

Rendimiento 1 por 
hora 

Evaluaciones en 
Domicilio para 

pacientes 
mayores de 65 
años, pacientes 

con dependencia 
Severa y 

pacientes de 65 
años y más  sin 
redes de apoyo. 
Rendimiento 1 

por hora 

Evaluaciones 
en Domicilio 

para pacientes 
mayores de 65 
años, pacientes 

con 
dependencia 

Severa y 
pacientes de 65 
años y más  sin 
redes de apoyo. 
Rendimiento 1 

por hora 

Presencial 
Todo mayor 
de 65 años 
rendimiento 
1 por hora 

EMPAM 
Se encuentra 
suspendida 

Se encuentra 
suspendida 

Se encuentra 
suspendida 

Se encuentra 
suspendida 

Presencial 
Todo mayor 
de 65 años 

Rendimiento 
45 min + 15 

min de 
ventilación 

Aplicación Barthel 
(Ingresos de 
Dependencia) 

Atención remota 
entrevista con 

cuidador 

Atención remota 
entrevista con 

cuidador 

Atención remota 
entrevista con 

cuidador 

Atención 
remota 

entrevista con 
cuidador 

Atención 
remota 

entrevista 
con cuidador 

Programa de 
alimentación 
complementaria 

Presencial en 
CESFAM  para 
PM de 65 a 74 y 
resto en domicilio 

Presencial en 
CESFAM  para PM 
de 65 a 74 y resto 

en domicilio 

Presencial en 
CESFAM  para 
PM de 65 a 74 y 
resto en domicilio 

Presencial Presencial 

Consejerías 
Individuales 

Se encuentra 
suspendida 

Atención remota Atención remota 
Atención 
remota 

Atención 
remota 

Ingresos-Egresos y 
Talleres MAS AMA 

Atención 
remota/entrega 
de cuadernillos 

en domicilio 

Atención 
remota/entrega de 

cuadernillos en 
domicilio 

Atención 
remota/entrega 
de cuadernillos 

en domicilio 

Atención 
remota/entrega 
de cuadernillos 

en domicilio 

(Excepcional 
si se cuenta 
con espacio 

amplio y 
ventilado)  

Permitido una  
Actividad 

grupal, con 
asistencia  no 
mayor a  10 
personas a 

dos metros de 
distancia.  

Rendimiento 
45 min + 15 

de ventilación 
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Recomendaciones a los equipos para su trabajo en 2020: 

 Se recomienda integrar las prestaciones destinadas a adultos y personas mayores, 
realizando atenciones que aborden la evaluación de las diferentes condiciones crónicas que 
pueden presentar los usuarios, privilegiando la atención integrada, superando las citaciones 
por programa. Considerar si existe discapacidad y/o dependencia funcional. Además, 
deberá tenerse en cuenta la territorialidad y red de apoyo con la que cuentan las familias. 

 Se insta al mismo tiempo, a organizar la entrega de otras prestaciones asociadas a los 
controles para ser realizadas el mismo día en que la persona debe acudir al centro de salud 
(toma de nuevos exámenes, entrega de fármacos, entrega de nuevas citaciones, entrega de 
productos del PACAM, otros). 

 Respecto a las acciones promocionales y preventivas, se recomienda la adaptación de las 
actividades hacia acciones remotas o domiciliarias según corresponda en las primeras 
etapas, para ir avanzando paulatinamente hacia la atención presencial, recordando la 
existencia de grupos específicos en que se mantienen las acciones domiciliarias (personas 
con dependencia). 

 Se deberán mantener las visitas domiciliarias a pacientes con dependencia severa, 
incorporando hospitalizaciones domiciliarias de baja complejidad. 

 Se sugiere fortalecer la comunicación entre las unidades, para propender a estrategias más 
efectivas, como por ejemplo, organizar la entrega de prestaciones asociadas al usuario, 
para el mismo día. 

 Se deberá citar a controles presenciales a pacientes crónicos mayores de 75 años de 
manera excepcional. Estos controles deberán ser realizados a través de VD programadas. 

 De ninguna manera el seguimiento telefónico reemplaza a un control cardiovascular por lo 
cual no debe registrarse como tal. (REM COVID compartido a Equipos PSCV) 

 Los pacientes deben mantenerse informados en todo momento para que puedan identificar 
los signos y síntomas antes los cuales deben consultar. 

 Basarse en Documento enviado “Cuidado de la Salud de las personas con Enfermedades 
Crónicas en el Contexto de la Pandemia COVID-19”. 

 Usuarios pertenecientes al Programa de Dependencia Severa continúan con sus 
Curaciones en domicilio, independiente de su rango etario 

 Se sugiere realizar acompañamiento telefónico mediante llamadas o por grupos de redes 
sociales a las personas mayores para promover el auto cuidado en casa, con entrega de 
actividades para estimulación física, cognitiva y bienestar de las personas mayores.  

 Es fundamental conocer la población de personas mayores que viven solas y  en especial si 
se encuentran en cuarentena estricta (mayores de 75 hasta paso 3) o aquellas familias 
integradas por personas mayores que viven solas y no cuentan con red de apoyo y/o tienen 
baja escolaridad y más aún,  aquellas que viven en territorios rurales alejados sin contacto 
(buscar estrategias en el territorio, con organizaciones comunitarias locales). 

 Mantienen prioridad las evaluaciones con visitas integrales para ingresos a PADDS, ingreso 
a ELEAM, solicitudes SENAMA con seguimiento de tribunales. 
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 Nutrición 

PRESTACIÓN 
PASO 1 

Cuarentena 
PASO 2 

Transición 
PASO 3 

Preparación 

PASO 4 
Apertura 

Inicial 

PASO 5 
Apertura 
Avanzada 

Clínica de 
Lactancia 
Materna de  0 
a 24 MESES  

Presencial: 
Consulta de 

alerta y 
seguimiento  

 
Rendimiento: 45 

min+15 min 

Presencial: 
Consulta de 

alerta y 
seguimiento  

 
Rendimiento: 

45 min+15 min 

Presencial: 
Consulta de 

alerta, 
seguimiento y 
consejería de 

lactancia 
materna  

 
Rendimiento: 45 

min+15 min 

Presencial: 
Consulta de 

alerta, 
seguimiento y 
consejería de 

lactancia 
materna  

 
Rendimiento: 

45 min+15 
min 

Presencial: 
Consulta de 

alerta, 
seguimiento, 
consejería de 

lactancia 
materna+ 
educación 

grupal  
 

Rendimiento: 45 
min+15 min 

Consulta 
Nutricional 
de los 5 
meses  

Presencial: 
Control de salud 

Infantil    
 

Rendimiento: 30 
min+15 min 

Presencial 
Control de 

salud Infantil    
 

Rendimiento: 
30 min+15 min 

Presencial 
Control de salud 

Infantil    
 

Rendimiento: 30 
min+15 min 

Presencial 
Control de 

salud Infantil    
 

Rendimiento: 
30 min+15 

min 

Presencial 
Control de salud 

Infantil    
 

Rendimiento: 30 
min+15 min 

Consulta 
Nutricional 
de los 3 
años/6 
meses 

Suspendida, 
hasta alcanzar 

paso 4 

 
Suspendida, 

hasta alcanzar 
paso 4 

Presencial: 
Control de salud 

Infantil    
 

Rendimiento: 30 
min+15 min 

Presencial: 
Control de 

salud Infantil    
Rendimiento: 

30 min+15 
min 

Presencial: 
Control de salud 

Infantil    
 

Rendimiento: 30 
min+15 min 

Consulta 
Malnutrición 
por déficit y 
por exceso 
hasta los 9 
años 

 Presencial: 
Hasta los 12 

meses  Control 
de salud Infantil 

 
  Rendimiento: 
30 min+15 min 

 Presencial: 
hasta los 24 

meses  Control 
de salud Infantil   

 
Rendimiento: 

30 min+15 min 

 Presencial: 
hasta los 24 

meses  Control 
de salud Infantil   

 
Rendimiento: 30 

min+15 min 

 Presencial 
hasta los 9 

años  Control 
de salud 
Infantil   

 
Rendimiento: 

30 min+15 
min 

 Presencial 
hasta los 9 años  
Control de salud 

Infantil   
 

Rendimiento: 30 
min+15 min 

Consulta 
Nutricional 
Adolescente 

Asesoría 
Nutricional Vía 

remota 
 

  Rendimiento: 
20 min 

Asesoría 
Nutricional Vía 

remota 
 

  Rendimiento: 
20 min 

Presencial 
 

  Rendimiento: 
30 min+15 min 

Presencial 
 
  

Rendimiento: 
30 min+15 

min 

Presencial 
 

  Rendimiento: 
30 min+15 min 
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PNAC  

Presencial, 
retiro bimensual, 

según 
disponibilidad 
de centro de 

salud. 

Presencial, 
retiro 

bimensual, 
según 

disponibilidad 
de centro de 

salud. 

Presencial, 
retiro bimensual, 

según 
disponibilidad 
de centro de 

salud. 

Presencial  Presencial  

PACAM  

Presencial, 
retiro bimensual, 

según 
disponibilidad 
de centro de 

salud. Mayores 
de 75 años 
entrega a 
domicilio 

Presencial, 
retiro 

bimensual, 
según 

disponibilidad 
de centro de 

salud. Mayores 
de 75 años 
entrega a 
domicilio 

Presencial, 
retiro bimensual, 

según 
disponibilidad 
de centro de 

salud. Mayores 
de 75 años 
entrega a 
domicilio 

Presencial  Presencial  

Ingreso a 
programa 
Elige Vida 
Sana 
(Evaluación  
Nutricional, 
Física y  
Psicológica 
individual)  

Trabajo remoto 
sin evaluación 

de ingreso, solo 
rescate y 

pesquisa de 
usuarios, 

aplicación de 
test y/o 

entrevistas 

Trabajo remoto 
sin evaluación 

de ingreso, solo 
rescate y 

pesquisa de 
usuarios, 

aplicación de 
test y/o 

entrevistas 

Presencial: 
Consulta de 

ingreso 
(considerar 1 

sesión por cada 
profesional))  

 
Rendimiento: 30 

min + 15 min  
 

Atención 
domicilio 

rendimiento : 40 
min+ 15 min 

Presencial: 
Consulta de 
seguimiento  

 
Rendimiento: 
20 min + 15 

min  
 

Atención 
domicilio 

Rendimiento : 
40 min+ 15 

min 

Presencial: 
Consulta de 
seguimiento  

 
Rendimiento: 20 

min + 15 min  
 

Atención 
domicilio 

Rendimiento : 
40 min+ 15 min 

PRESTACIÓN 
PASO 1 

Cuarentena 
PASO 2 

Transición 
PASO 3 

Preparación 

PASO 4 
Apertura 

Inicial 

PASO 5 
Apertura 
Avanzada 

Círculos de 
Vida sana 
PEVS  

Trabajo remoto 
contacto efectivo 

(directo y en 
tiempo real, 
considera 

llamada telefónica 
o video llamadas 

grupales) 
 

Rendimiento:60 
minutos  

Trabajo remoto 
contacto efectivo 

(directo y en 
tiempo real, 
considera 
llamada 

telefónica o video 
llamadas 
grupales) 

 
Rendimiento:60 

minutos  

Presencial: 
Máximo 10 

personas con 2 
metros de 
distancia 

(asegurar espacio 
disponible para el 

número de 
participantes) 

 
Rendimiento: 60 

minutos 

Presencial: 
Máximo 20 

personas con 2 
metros de 
distancia 
(asegurar 
espacio 

disponible para 
el número de 
participantes) 
Rendimiento: 
60 minutos 

Presencial: 
Máximo 30 

personas con 2 
metros de 
distancia 

(asegurar espacio 
disponible para el 

número de 
participantes) 

 
Rendimiento: 60 

minutos 
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Círculos de 
Actividad 
física de   
PEVS 

Trabajo remoto 
contacto 

efectivo (directo 
y en tiempo real, 

considera 
llamada 

telefónica o 
video llamadas 

grupales) 
 

Rendimiento:60 
minutos  

Trabajo remoto 
contacto 

efectivo (directo 
y en tiempo 

real, considera 
llamada 

telefónica o 
video llamadas 

grupales) 
 

Rendimiento:60 
minutos  

Presencial: 
Máximo 10 

personas con 5 
metros de 
distancia 
(asegurar 
espacio 

disponible para 
el número de 
participantes) 

 
Rendimiento: 60 

minutos 

Presencial: 
Máximo 20 

personas con 
5 metros de 

distancia 
(asegurar 
espacio 

disponible 
para el 

número de 
participantes) 

 
Rendimiento: 
60 minutos 

Presencial: 
Máximo 30 

personas con 5 
metros de 
distancia 
(asegurar 
espacio 

disponible para 
el número de 
participantes) 

 
Rendimiento: 60 

minutos 

 
Recomendaciones a los equipos para su trabajo en 2020: 

 Se solicita flexibilizar tanto los requisitos de entrega de productos de programas 
alimentarios (en lo referente a controles de salud y vacunación), como las fechas de entrega 
de productos (no establecer sólo un día para el retiro de los productos).   

 Los establecimientos, de acuerdo a su disponibilidad de productos, podrán definir entregas 
para dos meses. También podrán entregar, según estimen conveniente, los productos a 
domicilio (especialmente AM, postrados y NANEAS de mediana y alta complejidad, APLV, 
Prematuros), siempre manteniendo los resguardos respectivos de los registros.  

 Los establecimientos deberán resguardar el registro de los productos entregados. Si la ficha 
clínica electrónica no permite registrar, deberán realizarlo de forma paralela en papel, 
considerando la información más importante (fecha, nombre del producto, fecha de 
vencimiento, lote, identificación del usuario, entre otros). Además dejar claramente 
identificado en el libro de novedades la situación y medida adoptada para cada día.  

 En el caso de disponer de profesionales contratados por el Programa Elige Vida Sana, 
estos profesionales estarán a disposición de los Directores de CESFAM y/o Jefes de 
DESAM como apoyo hasta lograr avanzar al paso 3, donde retomarán sus actividades 

asistenciales de manera presencial.  

Salud respiratoria  

PRESTACION  
PASO 1 

Cuarentena 
PASO 2  

Transición 
PASO 3 

Preparación 
PASO 4 

Apertura Inicial 

PASO 5       
Apertura 
Avanzada 

Ingreso Crónico 
a Programa 
(Asma, EPOC, 
Fibrosis 
Pulmonar, 
Fibrosis 
Criticas, SBOr y 
neumoconiosis) 

No permitido 
presencial. Solo a 

través de tele 
consulta.  

 
Rendimiento: 40 

min 

No permitido 
presencial. Solo a 

través de tele 
consulta.  

 
Rendimiento: 40 

min 

Permitido 
presencial, se 
realizará solo  

evaluación clínica  
Rendimiento: 40 

min (atención)+ 15 
min (ventilación y 

limpieza) 

Permitido presencial, 
se realizará evaluación 

clínica +  flujometria        
( sólo si se cuenta con 

filtro) 
Rendimiento: 30 min 
(atención) + 15 min 

(ventilación y limpieza) 

Permitido de manera 
normal (con uso de 
filtro en flujometria y 

espirometria) 
imiento: 30 min 

(atención) + 15 min 
(ventilación y limpieza) 
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Control de 
Crónico 

Teleconsulta en 
casos 

compensados 
 

Rendimiento: 20 
min 

 
 
 

Visita Domiciliaria 
(previa pesquisa 
en tele consulta) 

en pacientes 
descompensados 
para manejo de 

exacerbación (no 
considera 

flujometria, ni 
espirometria).  

 
Se realizara Toma 
de Muestra para 
PCR como Caso 

Sospechoso 
 

Rendimiento: 60 
min. 

Teleconsulta en 
casos 

compensados 
 

Rendimiento: 20 
min 

 
 

Visita Domiciliaria 
en pacientes 

descompensados 
para manejo de 

exacerbación (no 
considera 

flujometria, ni 
espirometria).  

 
Se realizara Toma 
de Muestra para 
PCR como Caso 

Sospechoso 
 

Rendimiento: 60 
min. 

Teleconsulta en 
casos 

compensados 
 

Rendimiento: 20 
min 

 
 
 

Visita Domiciliaria 
en pacientes 

descompensados 
para manejo de 

exacerbación (no 
considera 

flujometria, ni 
espirometria).  

 
Se realizara Toma 
de Muestra para 
PCR como Caso 

Sospechoso 
 

Rendimiento: 60 
min. 

Teleconsulta en 
casos 

compensados 
 

Rendimiento: 20 
min 

 
 

Control presencial 
o Visita 

Domiciliaria en 
pacientes 

descompensados 
para manejo de 

exacerbación (no 
considera 

flujometria, ni 
espirometria).  

 
Se realizara Toma 
de Muestra para 
PCR como Caso 

Sospechoso 
 

Rendimiento: 30 
min (atención) + 15 
min (ventilación y 

limpieza) - 
presencial; 60 min. 
- visita domiciliaria 

Control normal. En 
caso de paciente 
descompensado, 
se realizara Toma 
de Muestra para 
PCR como Caso 

Sospechoso 
 

Rendimiento: 30 
min (atención) + 

15 min (ventilación 
y limpieza) 

Ingreso y 
Consulta de 
paciente 
agudo 

En caso que 
paciente este en 
Establecimiento, 

se hará de 
manera 

presencial; en 
caso que no esté 

en 
establecimiento, 

se hará visita 
Domiciliaria para 

manejo de 
patología aguda 

(no considera 
flujometria, ni 
espirometria).  

 
Se realizara 

En caso que 
paciente este en 
Establecimiento, 

se hará de 
manera 

presencial; en 
caso que no esté 

en 
establecimiento, 

se hará visita 
Domiciliaria para 

manejo de 
patología aguda 

(no considera 
flujometria, ni 
espirometria).  

 
Se realizara 

En caso que 
paciente este en 
Establecimiento, 

se hará de 
manera 

presencial; en 
caso que no esté 

en 
establecimiento, 

se hará visita 
Domiciliaria para 

manejo de 
patología aguda 

(no considera 
flujometria, ni 
espirometria).  

 
Se realizara 

En caso que 
paciente este en 
Establecimiento, 

se hará de 
manera 

presencial; en 
caso que no esté 

en 
establecimiento, 

se hará visita 
Domiciliaria para 

manejo de 
patología aguda 

(no considera 
flujometria, ni 
espirometria).  

 
Se realizara 

Se hará de 
manera 

presencial en 
box 

correspondiente. 
 

Se realizara 
Toma de 

Muestra para 
PCR como Caso 

Sospechoso 
 

Rendimiento: 30 
min + 15 min 
(presencial) 
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Toma de Muestra 
para PCR como 

Caso 
Sospechoso 

 
Rendimiento: 30 

min + 15 min 
(presencial); 60 

min. (visita 
domiciliaria) 

Toma de Muestra 
para PCR como 

Caso 
Sospechoso 

 
Rendimiento: 30 

min + 15 min 
(presencial); 60 

min. (visita 
domiciliaria) 

Toma de Muestra 
para PCR como 

Caso 
Sospechoso 

 
Rendimiento: 30 

min + 15 min 
(presencial); 60 

min. (visita 
domiciliaria) 

Toma de Muestra 
para PCR como 

Caso 
Sospechoso 

 
Rendimiento: 30 

min + 15 min 
(presencial); 60 

min. (visita 
domiciliaria) 

Sesión 
Kinésica 
Respiratoria (*) 

Permitido solo en 
domicilio 

 
Rendimiento: 60 

min 

Permitido solo en 
domicilio 

 
Rendimiento: 60 

min 

Permitido  en 
domicilio o 
presencial 

Rendimiento: 60 
min (visita 

domiciliaria); 30 
min (atención) + 

15 min 
(ventilación y 
limpieza)  - 
presencial 

Permitido en 
Establecimiento  

 
Rendimiento: 30 
min (atención) + 

15 min 
(ventilación y 

limpieza) 

Permitido en 
Establecimiento  

 
Rendimiento: 30 
min (atención) + 

15 min 
(ventilación y 

limpieza) 

PRESTACION  
PASO 1 

Cuarentena 
PASO 2  

Transición 
PASO 3 

Preparación 
PASO 4 

Apertura Inicial 

PASO 5       
Apertura 
Avanzada 

Intervención 
en crisis u 
hospitalizació
n abreviada 

Permitido a 
través de 

inhaloterapia, con 
Aerocámaras y 
IDM propio del 

paciente, en box 
de aislamiento 

respiratorio 
 

Se realizara 
Toma de Muestra 
para PCR como 

Caso 
Sospechoso 

 
Rendimiento: 60 

min + 15 min 

Permitido a 
través de 

inhaloterapia, con 
Aerocámaras y 
IDM propio del 

paciente, en box 
de aislamiento 

respiratorio 
 

Se realizara 
Toma de Muestra 
para PCR como 

Caso 
Sospechoso 

 
Rendimiento: 60 

min + 15 min 

Permitido a 
través de 

inhaloterapia, con 
Aerocámaras y 
IDM propio del 

paciente, en box 
de aislamiento 

respiratorio 
 

Se realizara 
Toma de Muestra 
para PCR como 

Caso 
Sospechoso 

 
Rendimiento: 60 

min + 15 min 

Permitido a 
través de 

inhaloterapia, con 
Aerocámaras y 
IDM propio del 

paciente, en box 
de aislamiento 

respiratorio 
 

Se realizara 
Toma de Muestra 
para PCR como 

Caso 
Sospechoso 

 
Rendimiento: 60 
min (atención) + 

15 min 
(ventilación y 

limpieza) 

Permitido a 
través de 

inhaloterapia, 
con 

Aerocámaras y 
IDM propio del 

paciente, en box 
de aislamiento 

respiratorio 
Se realizara 

Toma de 
Muestra para 

PCR como Caso 
Sospechoso 

Rendimiento: 60 
min (atención) + 

15 min 
(ventilación y 

limpieza) 
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Test de 
Ejercicio 

No permitido No permitido No permitido No permitido 

Permitido de 
manera 

presencial, en 
lugar abierto 

Rendimiento: 40 
min 

Test de 
Marcha 

No permitido No permitido No permitido No permitido 

Permitido de 
manera 

presencial, en 
lugar abierto 

Rendimiento: 30 
min 

Sesión de 
Rehabilitación 
Pulmonar 

No permitido No permitido 

Permitido con  
seguimiento 

remoto 
Rendimiento:   30 

min 

Permitido con 
visita domiciliaria 
y/o seguimiento 

remoto 
Rendimiento: 60 

min (visita 
domiciliaria) y 30 
min (seguimiento 

remoto) 

Permitido con 
visita domiciliaria 
y/o seguimiento 

remoto 
 

Rendimiento: 60 
min (visita 

domiciliaria) y 30 
min (seguimiento 

remoto) 

Rehabilitación 
Pulmonar Post 
COVID de UPC 

Permitido con 
visita domiciliaria 

y seguimiento 
remoto 

 
Rendimiento: 60 

min (visita 
domiciliaria) y 30 
min (seguimiento 

remoto) 

Permitido con 
visita domiciliaria 

y seguimiento 
remoto 

 
Rendimiento: 60 

min (visita 
domiciliaria) y 30 
min (seguimiento 

remoto) 

Permitido con 
visita domiciliaria 

y seguimiento 
remoto 

 
Rendimiento: 60 

min (visita 
domiciliaria) y 30 
min (seguimiento 

remoto) 

Permitido con 
visita domiciliaria 

y seguimiento 
remoto 

 
Rendimiento: 60 

min (visita 
domiciliaria) y 30 
min (seguimiento 

remoto) 

Permitido con 
visita domiciliaria 

y seguimiento 
remoto 

 
Rendimiento: 60 

min (visita 
domiciliaria) y 30 
min (seguimiento 

remoto) 

Visita 
Domiciliaria 
Ingreso POA o 
Ventilados 

Visita domiciliaria 
 

Rendimiento:  60 
min 

Visita domiciliaria 
 

Rendimiento:  60 
min 

Visita domiciliaria 
 

Rendimiento:  60 
min 

Visita domiciliaria 
 

Rendimiento:  60 
min 

Visita 
domiciliaria 

 
Rendimiento:  60 

min 

Visita 
Domiciliaria 
Control POA o 
Ventilados (*) 

Homologar a 
"Control Crónico" 

Homologar a 
"Control Crónico" 

Homologar a 
"Control Crónico" 

Homologar a 
"Control Crónico" 

Homologar a 
"Control Crónico" 

Flujometria (*) No permitido No permitido No permitido 
Permitido con 

filtro 
Permitido con 

filtro 
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Espirometría 
(*) 

No permitido No permitido No permitido No permitido 

Permitido con 
filtro 

Rendimiento: 60 
min + 15 min 

Educación 
individual o 
Consejería 

Teleconsulta 
Rendimiento: 30 

min 

Teleconsulta 
Rendimiento: 30 

min 

Teleconsulta 
Rendimiento: 30 

min 

Permitido de 
manera 

presencial o tele 
consulta 

Rendimiento: 30 
min 

Permitido de 
manera 

presencial o tele 
consulta 

Rendimiento: 30 
min 

Educación 
Grupal  

Teleconsulta 
Rendimiento: 45 

min 

Teleconsulta 
Rendimiento: 45 

min 

Teleconsulta 
Rendimiento: 45 

min 

Teleconsulta 
Rendimiento: 45 

min 

Permitido 
presencial, lugar 

abierto, 
asegurando el 

distanciamiento 
físico y 

respetando aforo 
Rendimiento: 60 

min 

PRESTACIÓN  
PASO 1 

Cuarentena 
PASO 2  

Transición 
PASO 3 

Preparación 
PASO 4 

Apertura Inicial 

PASO 5       
Apertura 
Avanzada 

Auditoria de 
Muerte por 
NAC 

No permitido No permitido 

Permitido 
 

Rendimiento: 60 
min 

Permitido 
 

Rendimiento: 60 
min 

Permitido 
 

Rendimiento: 60 
min 

Toma de 
Muestra para 
PCR 

Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido 

Toma de 
Muestra para 
BK 

Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido 

Toma de 
Muestra para 
Vigilancia ETI 

Permitido solo en 
establecimiento 

en grupos de 
riesgo 

Permitido solo en 
establecimiento  

en grupos de 
riesgo 

Permitido solo en 
establecimiento o 

domicilio en 
grupos de riesgo 

Permitido solo en 
establecimiento o 

domicilio en 
grupos de riesgo 

Permitido de 
manera normal 

Entrega de 
Medicamentos 

Entrega en 
domicilio a Adulto 
Mayor y paciente 

con 
multimorbilidad 

Entrega en 
domicilio a Adulto 
Mayor y paciente 

con 
multimorbilidad 

Entrega en 
domicilio a Adulto 
Mayor desde 75 
años y paciente 

con 
multimorbilidad 

Entrega en 
domicilio a Adulto 
Mayor desde 75 
años y paciente 

con 
multimorbilidad 

Entrega a todo 
grupo etario en 

Establecimiento, 
respetando aforo 

y 
distanciamiento 
físico normado 
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Rehabilitación 

PRESTACIÓN  
PASO 1 

Cuarentena 
PASO 2  

Transición 
PASO 3 

Preparación 
PASO 4 

Apertura Inicial 

PASO 5       
Apertura 
Avanzada 

Ingreso o 
reingreso: 
Evaluación inicial 
individual.                                  
Rendimiento: VD 
60 min hora (45 
minutos/15 
minutos aseo)                           
Tele salud: 30 
minutos                          
Box: 45/15 limpieza 
y desinfección.  

Permitido  
Ingreso remoto 
y/o en domicilio/ 
presencial (sala 

de RHB) 

Permitido  
Ingreso remoto 

y/o en 
domiciliario/ 

presencial(sala 
de RHB) 

Permitido ingreso 
remoto /o en 

domicilio, 
presencial (sala 

de RHB) 

Permitido ingreso 
remoto /o en 

domicilio, 
presencial (sala 

de RHB) 

Permitido 
ingreso remoto 
/o en domicilio, 

presencial   
(sala de RHB) 

Egreso             
Rendimiento: VD 
60 min hora (45 
minutos/15 
minutos aseo)                          
Tele salud: 30 
minutos.                                     
En box :45/15 
limpieza y 
desinfección  

Permitido  
Ingreso remoto 
y/o en domicilio/ 
presencial (sala 

de RHB) 

Permitido 
remoto y/o en 

domicilio/ 
presencial (sala 

de RHB) 

Permitido  remoto 
y/o en domicilio/ 
presencial (sala 

de RHB) 

Permitido   
remoto y/o en 

domicilio/ 
presencial (sala 

de RHB) 

Permitido 
remoto y/o en 

domicilio/ 
presencial (sala 

de RHB) 

Sesiones de 
Rehabilitación 
Rendimiento: VD 
60 min hora (45 
minutos/15 
minutos aseo)                          
Tele salud: 30 
minutos.                                     
En box :45/15 
limpieza y 
desinfección                           

Permitido 
remotas/ VD 

Permitido  
remoto y/o en 

domicilio/ 
presencial (sala 

de RHB) 

Permitido   
remoto y/o en 

domicilio/ 
presencial (sala 

de RHB) 

Permitido   
remoto y/o en 

domicilio/ 
presencial (sala 

de RHB) 

Permitido   
remoto y/o en 

domicilio/ 
presencial (sala 

de RHB) 

Entrega, 
evaluación y 
entrenamiento de 
AATT                                                   
Rendimiento: VD  
60 minutos          
presencial: 30 
minutos. 

Permitido  en 
domicilio 

Permitido 
presencial/VD 

Permitido 
presencial/VD 

Permitido 
presencial/VD 

Permitido  
presencial/VD 
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Fabricación de 
órtesis y férulas  
Rendimiento: 60 
min (45/15 minutos 
aseo) 

Permitido  en 
domicilio 

Permitido en 
sala de 

rehabilitación/V
D 

Permitido en sala 
de 

rehabilitación/VD 

Permitido en sala 
de 

rehabilitación/VD 

Permitido en 
sala de 

rehabilitación/V
D 

Adaptaciones, 
férulas y órtesis  
Rendimiento: 60 
min (45/15 minutos 
aseo) 

Permitido  en 
domicilio 

Permitido, 
priorización de 

acuerdo a 
necesidad, en 

domicilio 

Permitido, 
realizar la 

evaluación, 
educación y 

confección VD o 
presencial 

Permitido, 
realizar la 

evaluación, 
educación y 

confección VD o 
presencial 

Permitido, 
realizar la 

evaluación, 
educación y 
confección 
presencial 

Apoyo al cuidador 
Tele-salud: 30 
minutos 
Grupales: 60 
minutos.  

Permitido 
Realizar 

acompañamient
o al cuidador 

vía telefónica o 
video llamada. 
Complementar 

con material 
educativo o 

informativo que 
pueda ser 

entregado por 
medios 

digitales. 
Además 
difundir 

actividades en 
formato digital 
que estén a 
disposición. 

vinculación con 
Dependencia 

Severa 

Permitido 
Realizar 

acompañamient
o al cuidador 

vía telefónica o 
video llamada. 
Complementar 

con material 
educativo o 

informativo que 
pueda ser 

entregado por 
medios 

digitales. 
Además 
difundir 

actividades en 
formato digital 
que estén a 
disposición. 

Vinculación con 
Dependencia 

Severa 

Permitido 
Realizar 

acompañamiento 
al cuidador vía 

telefónica o video 
llamada. 

Complementar 
con material 
educativo o 

informativo que 
pueda ser 

entregado por 
medios digitales. 
Además difundir 
actividades en 
formato digital 
que estén a 
disposición. 

Vinculación con 
Dependencia 

Severa 

Permitido el 
acompañamiento 

remoto y 
atenciones a 
cuidadores. 

Actividad grupal 
presencial 
máximo 5 
personas 
mantenido 

distanciamiento 
físico, 

Permitido el 
acompañamient

o remoto y 
atenciones a 
cuidadores. 

Actividad grupal 
presencial 
máximo 15 
(espacios 
abiertos y 
ventilados) 
mantenido 

distanciamiento 
físico, 

Educación de 
grupos                      
                                                                     
Rendimiento: 60 
minutos 

Permitido vía 
remoto se 

realizará esta 
modalidad 

grupal (máximo 
3) siempre y 
cuando los 

usuarios tengan 
acceso a 

telefonía móvil 
con Internet. 

Permitido vía 
remota se 

realizará esta 
modalidad 

grupal (máximo 
3) siempre y 
cuando los 

usuarios tengan 
acceso a 

telefonía móvil 
con Internet. 

Permitido modalidad 
presencial máximo 3 
personas (espacio 

abierto o que cumpla 
con el espacio 

adecuado), 
manteniendo 

distanciamiento 
físico, podrá 

continuar formato 
digital de ser factible. 

Modalidad presencial 
máximo 5 personas 

mantenido 
distanciamiento 

físico, podrá 
continuar formato 

digital de ser factible. 

Participación de 
un máximo 15 
personas, en 

espacio amplio, 
cumpliendo 
medidas de 

distanciamiento 
social. 
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Trabajo 
comunitario 
Rendimiento: 60 
minutos 

Vía Remota: 
Crear y/o 
difundir  
material 

informativo 
relacionado a  
la promoción y 

educación, 
trabajo 

intersectorial 

Vía Remota: 
Crear y/o 
difundir  
material 

informativo 
relacionado a  
la promoción y 

educación 

Vía remota: 
Crear y/o difundir  

material 
informativo 

relacionado a  la 
promoción y 
educación 

Se podrá realizar 
actividades con 
un máximo de 5 

personas en 
espacios abiertos 
para desarrollar 

temáticas de 
interés local. 

Se podrá 
realizar 

actividades con 
un máximo de 

15 personas en 
espacios 

abiertos para 
desarrollar 

temáticas de 
interés local. 

Actividades de 
promoción           
Rendimiento: 
grupal 60 minutos                
individual: 30 
minutos  

Permitido (Vía 
Remota) 

Permitido  
remoto y/o en 

domicilio/ 
presencial (sala 

de RHB) 

Permitido  remoto 
y/o en domicilio/ 
presencial (sala 

de RHB) 

Permitido remoto 
y/o en domicilio/ 
presencial (sala 

de RHB)                              
Se podrá realizar 
actividades con 
un máximo de 5 

personas en 
espacios abiertos 
para desarrollar 

temáticas de 
interés local. 

Permitido  
remoto y/o en 

domicilio/ 
presencial (sala 

de RHB)se 
podrá realizar 
las actividades 
de un máximo 

15 personas, en 
espacio amplio, 

cumpliendo 
medidas de 

distanciamiento 
social 

Diagnóstico 
participativo suspendido suspendido suspendido suspendido Suspendido 

Certificación 
IVADEC  
Rendimiento: 90 
minutos en 
plataforma / 120 
minutos 
presencial. 

Permitido 
Utilizar 

plataforma 
digital. 

Permitido 
Utilizar 

plataforma 
digital. 

Permitido utilizar 
plataforma digital 
o presencial en 
domicilio, Hosp. 

Comunitario, 
CESFAM, PSR o 

Centro de 
Rehabilitación. 

Permitido utilizar 
plataforma digital 
o presencial en 
domicilio, PSR o 

Centro de 
Rehabilitación. 

Permitido 
utilizar 

plataforma 
digital o 

presencial en 
domicilio, PSR 

o Centro de 
Rehabilitación. 

Consejerías 
individuales o 
grupales 
Rendimiento: 30 
minutos 
individuales / 60 
minutos grupales 
(considerando el 
mismo N° de 
participantes) 

Permitido 
consejerías vía 

telefónica o 
video llamada. 
Si es necesario 

entregar 
material 

educativo o 
informativo que 

pueda ser 
entregado por 

Permitido 
consejerías vía 

telefónica o 
video llamada. 
Si es necesario 

entregar  
material 

educativo o 
informativo que 

pueda ser 
entregado por 

Permitido 
consejerías vía 

telefónica o 
video-llamada o 

atención 
individual en box 

Permitido realizar 
consejerías vía 

telefónica o 
video-llamada o 

atención 
individual en box 

Permitido 
atención 
general 

individual en 
box 
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medios 
digitales. 

medios digitales 

Visita domiciliaria y 
Visita de 
Tratamiento 
Rendimiento: 60 
minutos a 90 
minutos 

Permitido, se 
orienta 

vinculación con 
estrategias de 

refuerzo 

Permitido, se 
orienta 

vinculación con 
estrategias de 

refuerzo 

Permitido, se 
orienta 

vinculación con 
estrategias de 

refuerzo 

Permitido, se 
orienta 

vinculación con 
estrategias de 

refuerzo 

Permitido, se 
orienta 

vinculación con 
estrategias de 

refuerzo 

Intervención en 
usuarios post 
COVID y Post UCI 
por Covid                              
Rendimiento: 60 
minutos, máximo 
90 minutos. 

Permitido con 
visita 

domiciliaria y 
seguimiento 

remoto, 
articulación 

multidisciplinari
a. 

Permitido con 
visita 

domiciliaria y 
seguimiento 

remoto, 
articulación 

multidisciplinari
a. 

Permitido con 
visita domiciliaria 

y seguimiento 
remoto, 

articulación 
multidisciplinaria. 

Permitido con 
visita domiciliaria 

y seguimiento 
remoto, 

articulación 
multidisciplinaria. 

Permitido con 
visita 

domiciliaria y 
seguimiento 

remoto, 
articulación 

multidisciplinari
a. 

 Dismovilizados 

PRESTACIÓN  
PASO 1 

Cuarentena 
PASO 2  Transición 

PASO 3 
Preparación 

PASO 4 
Apertura Inicial 

PASO 5       
Apertura 
Avanzada 

Ingreso  a 
personas con 
dependencia 
moderada y 
severa                                               
VD: 60 min (45 
minutos/15 
minutos aseo) 

Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido 

Egreso                          
Rendimiento: 
VD 60 min 45 
minutos/15 
minutos aseo 

Permitido 
remoto/en VD 

Permitido Permitido Permitido Permitido 

Ingreso 
Cuidador/as                   
Rendimiento: 
VD 60 min (45 
minutos/15 
minutos aseo)  

Permitido 
VD/remoto 

Permitido Permitido Permitido Permitido 

Visitas 
domiciliarias 

Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido 
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Integrales  
Rendimiento: 
VD 60 
minutos 
(45/15) 

Visitas con 
fines de 
tratamiento 
y/o 
procedimiento 
en domicilio 
60 minutos 
(45/15)  

Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido 

Capacitación 
a 
cuidadoras/es  
Individual: 30 
minutos 
Grupales: 60 
minutos.           
Tele-salud: 30 
a 60 minutos 

Permitido  en 
domicilio/remoto 

Permitido, en 
domicilio/remoto 

Permitido, en 
domicilio/remoto 

Permitido, VD o 
presencial, 

Actividad grupal 
presencial 
máximo 5 

Permitido en 
domicilio/ 

presencial, se 
podrá realizar 

actividades con 
un máximo de 15 

personas en 
espacios 

abiertos para 
desarrollar 

temáticas de 
interés local 

Actividades 
de promoción  
Individual: 30 
minutos 
Grupales: 60 
minutos.           
Tele-salud: 30 
a 60 minutos  

Permitido en 
VD/Remoto 

PermitidoVD/Remoto 
Permitido 

VD/Remoto 
Permitido 

VD/Remoto 
Permitido 

VD/Remoto 

Apoyo al 
cuidador, 
Rendimiento   
Individual: 30 
minutos 
Grupales: 60 
minutos.           
Tele-salud: 30 
minutos 

Permitido 
Realizar 

acompañamiento 
al cuidador vía 

telefónica o 
video llamada. 
Complementar 

con material 
educativo o 

informativo que 
pueda ser 

entregado por 
medios digitales. 

Permitido Realizar 
acompañamiento al 

cuidador vía 
telefónica o video 

llamada. 
Complementar con 
material educativo o 

informativo que 
pueda ser entregado 
por medios digitales. 

Además difundir 
actividades en 

formato digital que 

Permitido 
Realizar 

acompañamiento 
al cuidador vía 

telefónica o 
video llamada. 
Complementar 

con material 
educativo o 

informativo que 
pueda ser 

entregado por 
medios digitales. 

Permitido el 
acompañamiento 

remoto y 
atenciones a 
cuidadores. 

Actividad grupal 
presencial 
máximo 5 

Permitido el 
acompañamiento 

remoto y 
atenciones a 
cuidadores. 

Actividad grupal 
presencial 
máximo 15 
(espacios 
abiertos y 
ventilados) 
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Además difundir 
actividades en 
formato digital 
que estén a 
disposición. 

vinculación con 
Dependencia 

Severa 

estén a disposición. 
Vinculación con 

Dependencia Severa 

Además difundir 
actividades en 
formato digital 
que estén a 
disposición. 

Vinculación con 
Dependencia 

Severa 

Educación de 
grupos 
Rendimiento: 
60 minutos 

Permitido remoto 
se realizará esta 
modalidad grupal  

(máximo 3) 
siempre y 
cuando los 

usuarios tengan 
acceso a 

telefonía móvil 
con Internet. 

Permitido se 
realizará esta 

modalidad grupal  
(máximo 3) siempre 

y cuando los 
usuarios tengan 

acceso a telefonía 
móvil con Internet. 

Permitido 
modalidad  

presencial máximo 
3 personas 

(espacio abierto o 
que cumpla con el 

espacio 
adecuado), 

manteniendo 
distanciamiento 

físico, podrá 
continuar formato 

digital de ser 

factible. 

Modalidad  
presencial 
máximo 5 
personas 
mantenido 

distanciamiento 
físico, podrá 

continuar 
formato digital de 

ser factible. 

Participación de 
un máximo 15 
personas, en 

espacio amplio, 
cumpliendo 
medidas de 

distanciamiento 
social. 

Aplicación  
Barthel 
Rendimiento: 
VD 60 mint 

Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido 

PRESTACIÓN  
PASO 1 

Cuarentena 
PASO 2  Transición 

PASO 3 
Preparación 

PASO 4 
Apertura Inicial 

PASO 5       
Apertura 
Avanzada 

Evaluación 
Escala de 
Zarit a 
Cuidadoras/es          
Rendimiento: 
VD 60 mint 

Permitido (Vía 
Remota) 

Permitido Permitido Permitido Permitido 

Certificación 
IVADEC  
Rendimiento: 
1 hora 30 
minutos en 
plataforma / 
120 minutos 
presencial. 

Permitido Utilizar 
plataforma 

digital. 

Permitido Utilizar 
plataforma digital. 

Permitido utilizar 
plataforma digital 
o presencial en 

domicilio. 

Permitido utilizar 
plataforma digital 
o presencial en 

domicilio 

Permitido utilizar 
plataforma digital 
o presencial en 

domicilio. 
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Consejerías 
individuales o 
grupales 
Rendimiento: 
30 minutos 
individuales / 
60 minutos 
grupales 
(considerando 
el mismo N° 
de 
participantes) 

Permitido  en VD 
vía telefónica o 

video llamada. Si 
es necesario 

entregar  
material 

educativo o 
informativo que 

pueda ser 
entregado por 

medios digitales. 

Permitido  en VD, 
vía telefónica o 

video llamada. Si es 
necesario entregar  

material educativo o 
informativo que 

pueda ser entregado 
por medios digitales 

Permitido en VD, 
vía telefónica o 
video-llamada,  
actividad grupal 

presencial 
máximo 5 

Permitido en VD,  
Actividad grupal 

remota y/o  
presencial 
máximo 5 
(espacios 
abiertos y 
ventilados) 

Permitido en VD 
, grupal 

presencial 
máximo 15 
(espacios 
abiertos y 
ventilados) 

Entrega, 
evaluación y 
entrenamiento 
de AATT     
Rendimiento: 
60 minutos 
domicilio  

Permitido  en 
domicilio 

Permitido VD PermitidoVD Permitido VD PermitidoVD 

Intervención 
en usuarios 
post COVID y 
Post UCI por 
Covid                    
Rendimiento: 
60 minutos, 
máximo 90 
minutos. 

Permitido con 
visita domiciliaria 

y seguimiento 
remoto, 

articulación 
multidisciplinaria. 

Permitido con visita 
domiciliaria y 

seguimiento remoto, 
articulación 

multidisciplinaria. 

Permitido con 
visita domiciliaria 

y seguimiento 
remoto, 

articulación 
multidisciplinaria. 

Permitido con 
visita domiciliaria 

y seguimiento 
remoto, 

articulación 
multidisciplinaria. 

Permitido con 
visita domiciliaria 

y seguimiento 
remoto, 

articulación 
multidisciplinaria. 

Plan de 
trabajo en 
conjunto con 
la red  
intersectorial. 

Permitido (Vía 
Remota) 

Permitido Permitido Permitido Permitido 

 

Rehabilitación rural 

PRESTACIÓN  
PASO 1 

Cuarentena 
PASO 2  

Transición 
PASO 3 

Preparación 
PASO 4 

Apertura Inicial 

PASO 5       
Apertura 
Avanzada 

Ingreso o reingreso: 
Evaluación inicial 
individual  
Rendimiento: 
VD: de 60 a 90 
minutos 
Atención de ingreso 

Permitido 
Grupo 1 y 2 
en domicilio 

Grupo 1: 
Permitido en 

domicilio 
Grupo  2: 

Permitido en 
domicilio o box. 

Grupo 1: 
Permitido en 

domicilio 
Grupo  2: 

Permitido en 
domicilio o box. 

Grupo 1: 
Permitido en 

domicilio y box. 
Grupo  2: 

Permitido en 
domicilio o box. 

Permitido 
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en box: 1 hora 

Egreso                                       
Rendimiento: 
VD: de 60 a 90 
minutos 
Atención de ingreso 
en box: 1 hora 

Permitido 
Grupo 1 y 2 
en domicilio 

Grupo 1: 
Permitido en 

domicilio 
Grupo  2: 

Permitido en 
domicilio o box. 

Grupo 1: 
Permitido en 

domicilio 
Grupo  2: 

Permitido en 
domicilio o box. 

Grupo 1: 
Permitido en 

domicilio y box. 
Grupo  2: 

Permitido en 
domicilio o box. 

Permitido 

Atención de 
rehabilitación 
integral individual o 
grupal  
Utilizar 
equipamiento 
previamente 
seleccionado y 
desinfectado (de 
preferencia de 1 solo 
uso o uso 
exclusivo), evitar 
vectores.  
Sesión domicilio: 60 
minutos 
Sesión Box: 45 
minutos 
Sesión tele 
rehabilitación: 30 
minutos 

Permitido 
Grupo 1 y 2 
en domicilio 

Grupo 1: 
Permitido en 

domicilio 
Grupo  2: 

Permitido en 
domicilio o box. 

Grupo 1: 
Permitido en 

domicilio 
Grupo  2: 

Permitido en 
domicilio o box. 

Grupo 1: 
Permitido en 

domicilio y box. 
Grupo  2: 

Permitido en 
domicilio o box. 

Permitido 

PRESTACIÓN  
PASO 1 

Cuarentena 
PASO 2  

Transición 
PASO 3 

Preparación 
PASO 4 

Apertura Inicial 

PASO 5       
Apertura 
Avanzada 

Entrega, evaluación 
y entrenamiento de 
AATT  
Rendimiento: 
Sesión Domicilio: 60 
minutos 
Sesión Box: 45 
minutos 

Permitido 
Grupo 1 y 2 
en domicilio 

Grupo 1: 
Permitido en 

domicilio 
Grupo  2: 

Permitido en 
domicilio o box. 

Grupo 1: 
Permitido en 

domicilio 
Grupo  2: 

Permitido en 
domicilio o box. 

Grupo 1: 
Permitido en 

domicilio y box. 
Grupo  2: 

Permitido en 
domicilio o box. 

Permitido 

Adaptaciones, 
férulas y ortesis  
Rendimiento: 
60 minutos 

Permitido 
Grupo 1 y 2 
en domicilio 

Grupo 1: 
Permitido en 

domicilio 
Grupo  2: 

Permitido en 

Grupo 1: 
Permitido en 

domicilio 
Grupo  2: 

Permitido en 

Grupo 1: 
Permitido en 

domicilio y box. 
Grupo  2: 

Permitido en 

Permitido 
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domicilio o box. domicilio o box. domicilio o box. 

Apoyo al cuidador 
Tele-salud: 30 
minutos 
Grupales: de 60 a 90 
minutos  
Presencial: 30 
minutos 

Permitido a 
distancia y 
presencial 
domicilio 

Permitido a 
distancia y 
presencial 
domicilio 

Permitido a 
distancia y 
presencial 

domicilio o box 

Permitido a 
distancia y 
presencial 

domicilio o box 

Permitido 

Educación de 
grupos 
Rendimiento: 60 
minutos 

Permitido a 
distancia 

Permitido a 
distancia 

Permitido a 
distancia y 
presencial 
(máximo 5 
personas) 

Permitido a 
distancia y 
presencial 
(máximo 5 
personas) 

Permitido a 
distancia y 
presencial 

(máximo 15 
personas) 

Trabajo comunitario 
Rendimiento:  60 
minutos 

Permitido a 
distancia 

Permitido a 
distancia 

Permitido a 
distancia y 
presencial 
(máximo 5 
personas) 

Permitido a 
distancia y 
presencial 
(máximo 5 
personas) 

Permitido a 
distancia y 
presencial 

(máximo 15 
personas) 

Diagnóstico 
participativo Suspendido Suspendido Suspendido Suspendido Suspendido 

Certificación 
IVADEC  
Rendimiento: de 60 a 
90 minutos 

Utilizar 
plataforma 

digital. 

Utilizar 
plataforma digital. 

Utilizar 
plataforma digital 
o presencial en 
domicilio, PSR o 

Centro de 
Rehabilitación. 

Utilizar 
plataforma digital 
o presencial en 
domicilio, PSR o 

Centro de 
Rehabilitación. 

Utilizar 
plataforma 

digital o 
presencial en 
domicilio, PSR 

o Centro de 
Rehabilitación. 

Consejerías 
individuales o 
grupales 
Rendimiento: 30 
minutos 

Permitido a 
distancia y 
presencial 

Permitido a 
distancia y 
presencial 

Permitido a 
distancia y 
presencial 

Permitido a 
distancia y 
presencial 

Permitido a 
distancia y 
presencial 

VDI/VDT 
Rendimiento: de 90 a 
60 minutos 

ídem ingreso ídem ingreso ídem ingreso ídem ingreso ídem ingreso 

Intervención en 
usuarios post COVID 
y Post UCI por Covid 

Permitido 
domicilio 

Permitido 
domicilio 

Permitido 
domicilio 

Permitido 
domicilio y box 

Permitido 

 
Recomendaciones a los equipos para su trabajo en 2020: 
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 Las atenciones del Programa de Rehabilitación Física y Más Adulto Mayor Autovalentes se 
suspenden, a excepción de pacientes en período de rehabilitación crítica por ACV (ataque 
cerebro vascular), debiendo intencionar la realización de estas actividades en domicilio.  

Trabajo social 

PRESTACIÓ
N  

PASO 1 
Cuarentena 

PASO 2  
Transición 

PASO 3 
Preparación 

PASO 4 
Apertura Inicial  

PASO 5       
Apertura 
Avanzada 

Atención 
SOCIAL DE 
EMERGENCI
A / 
URGENCIA(1
5 minutos) 

REMOTO: Es la 
atención 
integral 

otorgada por un 
Trabajador 
Social a un 

paciente que 
concurre al 
Servicio de 
Atención 

Primaria de 
Urgencia 
(SAPU) a 

Servicio de 
Atención.   

REMOTO: Es la 
atención 
integral 

otorgada por un 
Trabajador 
Social a un 

paciente que 
concurre al 
Servicio de 
Atención 

Primaria de 
Urgencia 
(SAPU) a 

Servicio de 
Atención.   

REMOTO: Es la 
atención 
integral 

otorgada por un 
Trabajador 
Social a un 

paciente que 
concurre al 
Servicio de 
Atención 

Primaria de 
Urgencia 
(SAPU) a 

Servicio de 
Atención.   

REMOTO: Es la 
atención integral 
otorgada por un 

Trabajador Social 
a un paciente 

que concurre al 
Servicio de 

Atención Primaria 
de Urgencia 

(SAPU) a 
Servicio de 
Atención.   

REMOTO: Es la 
atención integral 
otorgada por un 

Trabajador Social 
a un paciente 

que concurre al 
Servicio de 

Atención Primaria 
de Urgencia 

(SAPU) a 
Servicio de 
Atención.   

CONSEJERÍ
A 
INDIVIDUAL 
Y 
FAMILIAR(45 
minutos) 

REMOTO, sólo 
en situaciones 
de urgencia, tal 

como VIF, 
duelo, etc. 

REMOTO, sólo 
en situaciones 
de urgencia, tal 

como VIF, 
duelo, etc. 

REMOTO, sólo 
en situaciones 
de urgencia, tal 

como VIF, 
duelo, etc. 

PRESENCIAL, 
sumar nuevos 
objetivos para 

realizar 
Consejería 
Individual y 

Familiar. 

PRESENCIAL, 
sumar nuevos 
objetivos para 

realizar 
Consejería 
Individual y 

Familiar. 

CONSULTA 
SOCIAL 
ESPECIALIZ
ADA:   
(45 minutos ) 

No corresponde  no corresponde  

REMOTO, 
SÓLO 

URGENCIAS: 
Realización de 
Cartola Familiar 

a grupos 
específicos, 

actualización de 
antecedentes.   

REMOTO/PRES
ENCIAL: 

Realización de 
Cartola Familiar a 

grupos 
específicos, 

actualización de 
antecedentes.   

REMOTO/PRES
ENCIAL: 

Realización de 
Cartola Familiar a 

grupos 
específicos, 

actualización de 
antecedentes.   

ESTUDIO SOCIAL 
DE CASO(1x 
hora) 

REMOTO/PRESENC
IAL, sólo en 

situaciones de 
urgencia, tal como 

VIF, usuarios/as con 
perfil de socio 

sanitarios, 
postulación a un 

ELEAM, etc. 

REMOTO/PRESENC
IAL, sólo en 

situaciones de 
urgencia, tal como 

VIF, usuarios/as con 
perfil de socio 

sanitarios, 
postulación a un 

ELEAM, etc. 

REMOTO/PRESENC
IAL, sólo en 

situaciones de 
urgencia, tal como 

VIF, usuarios/as con 
perfil de socio 

sanitarios, 
postulación a un 

ELEAM, etc. 

PRESENCIAL, sumar 
nuevos objetivos para 

realizar estudio de caso 

PRESENCIAL, sumar 
nuevos objetivos para 

realizar estudio de 
caso 
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ENTREVISTA 
SOCIAL (45 
minutos) 

Presente en 
todos los pasos 

REMOTO 

Presente en 
todos los pasos                                  

REMOTO 

Presente en 
todos los pasos.               
REMOTO/PRE

SENCIAL 

Presente en 
todos los pasos.             
PRESENCIAL 

Presente en 
todos los pasos  
PRESENCIAL 

INFORME 
SOCIAL( 1 
hora, no 
considera 
traslado) 

Según 
Urgencia, Tales 
como: solicitud 
Tribunales de 

Familia, ingreso 
a ELEAM, 

vulneración de 
derechos en 

general  
REMOTO 

Según 
Urgencia, Tales 
como: solicitud 
Tribunales de 

Familia, ingreso 
a ELEAM, 

vulneración de 
derechos en 

general                
REMOTO 

  Según 
Urgencia, Tales 
como: solicitud 
Tribunales de 

Familia, ingreso 
a ELEAM, 

vulneración de 
derechos en 

general  
REMOTO/PRE

SENCIAL 

Según 
requerimiento y 
necesidad de 

los/as 
Usuarios/as, 
Tribunales, o 

para 
coordinación de 

beneficios 
sociales de la red 

intersectorial                                   
PRESENCIAL 

Según 
requerimiento y 
necesidad de 

los/as 
Usuarios/as, 
Tribunales, o 

para 
coordinación de 

beneficios 
sociales de la red 

intersectorial                                   
PRESENCIAL 

VISITA 
DOMICILIARI
A 
(1 hora, no 
considera 
traslado) 

PRESENCIAL: 
casos urgentes 
de vulneración 
de derechos, 

Adultos 
mayores de 75 

años, y a 
personas en 
condición de 
dependencia 

severa, maltrato 
por ejemplo.  

PRESENCIAL: 
casos urgentes 
de vulneración 
de derechos, 

Adultos 
mayores de 75 

años, y a 
personas en 
condición de 
dependencia 

severa, maltrato 
por ejemplo.  

PRESENCIAL: 
casos urgentes 
de vulneración 
de derechos, 

Adultos 
mayores de 75 

años, y a 
personas en 
condición de 
dependencia 

severa, maltrato 
por ejemplo.  

PRESENCIAL: 
casos urgentes 

de vulneración de 
derechos, 

Adultos mayores 
de 75 años, y a 

personas en 
condición de 
dependencia 

severa, maltrato 
por ejemplo.  En 
esta etapa sumar 
visitas con otros 

objetivos. 

PRESENCIAL: 
casos urgentes 

de vulneración de 
derechos, 

Adultos mayores 
de 75 años, y a 

personas en 
condición de 
dependencia 

severa, maltrato 
por ejemplo.  En 
esta etapa sumar 
visitas con otros 

objetivos. 

PRESTACIÓ
N  

PASO 1 
Cuarentena 

PASO 2  
Transición 

PASO 3 
Preparación 

PASO 4 
Apertura Inicial  

PASO 5       
Apertura 
Avanzada 

PARTICIPACI
ÓN EN 
VISITA 
DOMICILIARI
A INTEGRAL                   
(1 hora, no 
considera 
traslado) 

PRESENCIAL: 
En situaciones 

de 
vulnerabilidad, 

tales como 
nacimientos 

prematuros, mal 
trato de adultos 
mayores y de 

niños. 
Contactos de 

pacientes 
COVID-19, 

PRESENCIAL: 
En situaciones 

de 
vulnerabilidad, 

tales como 
nacimientos 
prematuros, 
mal trato de 

adultos 
mayores y de 

niños. 
Contactos de 

pacientes 

PRESENCIAL: 
En situaciones 

de 
vulnerabilidad, 

tales como 
nacimientos 

prematuros, mal 
trato de adultos 
mayores y de 

niños. 
Contactos de 

pacientes 
COVID-19, 

PRESENCIAL: 
Mantener los 

motivos de las 
visitas señalados 

en los pasos 
anteriores y 
sumar los 
habituales, 

referidos por 
ejemplo a 

prevención 
primaria, 

secundaria y 

PRESENCIAL: 
Mantener los 

motivos de las 
visitas señalados 

en los pasos 
anteriores y 
sumar los 
habituales, 

referidos por 
ejemplo a 

prevención 
primaria, 

secundaria y 
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Pacientes 
adultos 

Mayores 
Dependiente 

Severo, 
Crónicos 

descompensad
os sin redes de 

apoyo.,  

COVID-19, 
Pacientes 

adultos 
Mayores 

Dependiente 
Severo, 
Crónicos 

descompensad
os sin redes de 

apoyo.,  

Pacientes 
adultos 

Mayores 
Dependiente 

Severo, 
Crónicos 

descompensad
os sin redes de 

apoyo.,  

terciaria. terciaria. 

EDUCACIÓN 
GRUPAL 
(1 hora) 

REMOTO, Para 
fomenta el auto 
cuidado, educar 
y promover en 
la población 
medidas de 

prevención en 
infección 

COVID-19. Dar 
a conocer las 
medidas que 

corresponden al 
Programa Paso 

a Paso. 

REMOTO, Para 
fomenta el auto 
cuidado, educar 
y promover en 
la población 
medidas de 

prevención en 
infección 

COVID-19. Dar 
a conocer las 
medidas que 

corresponden al 
Programa Paso 

a Paso. 

REMOTO, Para 
fomenta el auto 
cuidado, educar 
y promover en 
la población 
medidas de 

prevención en 
infección 

COVID-19. Dar 
a conocer las 
medidas que 

corresponden al 
Programa Paso 

a Paso. 

REMOTO, incluir 
además las 
educaciones 

habituales, como 
por ejemplo las 

dirigidas a grupos 
de crónicos, a 

mujeres en 
prevención de 
VIF, a Jóvenes 

en derechos 
sexuales y 

reproductivos, 
etc. 

PRESENCIAL, 
incluir además 

las educaciones 
habituales, como 
por ejemplo las 

dirigidas a grupos 
de crónicos, a 

mujeres en 
prevención de 
VIF, a Jóvenes 

en derechos 
sexuales y 

reproductivos, 
etc. 

GESTIÓN DE 
RED (30 -45 
minutos, 
según 
corresponda a 
coordinación 
sectorial  o 
intersectorial, 
como también 
el  análisis de 
caso en 
conjunto con 
la Red de 
Salud, u  otros 
sectores) 

REMOTO.; 
principalmente 
para coordinar 

beneficios a 
usuarios/as con 

COVID, 
migrantes, 

personas en 
situación de alta 
vulnerabilidad en 
general, producto 

de la actual 
situación, 

coordinación 
permanente con 
SENAME, con 

SENAMA, 
Departamento 
Social de las 

Municipalidades, 
MIDESO, 

SENADIS, etc. 

REMOTO.; 
principalmente 
para coordinar 

beneficios a 
usuarios/as con 

COVID, 
migrantes, 

personas en 
situación de alta 
vulnerabilidad en 
general, producto 

de la actual 
situación, 

coordinación 
permanente con 
SENAME, con 

SENAMA, 
Departamento 
Social de las 

Municipalidades, 
MIDESO, 

SENADIS, etc. 

REMOTO.; 
principalmente 
para coordinar 

beneficios a 
usuarios/as con 

COVID, 
migrantes, 

personas en 
situación de alta 
vulnerabilidad en 
general, producto 

de la actual 
situación, 

coordinación 
permanente con 
SENAME, con 

SENAMA, 
Departamento 
Social de las 

Municipalidades, 
MIDESO, 

SENADIS, etc. 

REMOTO.; 
principalmente 
para coordinar 

beneficios a 
usuarios/as con 

COVID, migrantes, 
personas en 

situación de alta 
vulnerabilidad en 
general, producto 

de la actual 
situación, 

coordinación 
permanente con 
SENAME, con 

SENAMA, 
Departamento 
Social de las 

Municipalidades, 
MIDESO, 

SENADIS, etc. 

REMOTO.; 
principalmente 
para coordinar 

beneficios a 
usuarios/as con 

COVID, migrantes, 
personas en 

situación de alta 
vulnerabilidad en 
general, producto 

de la actual 
situación, 

coordinación 
permanente con 
SENAME, con 

SENAMA, 
Departamento 
Social de las 

Municipalidades, 
MIDESO, 

SENADIS, etc. 
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Actividades transversales 

 TBC se mantiene funcionando con normalidad según esquema. Se debe evaluar según 
posibilidades locales la entrega de medicamentos en domicilio a adultos mayores bajo control, 
para evitar coinfección. 

 Se debe diferenciar la consulta en salas de espera, para no mezclar sintomáticos respiratorios 
con pacientes que consultan por otras causas. 

 Se mantiene atención normal para curaciones y tratamientos. 

 Se sugiere aumentar el número de selectores de demanda (a partir de profesionales 
reconvertidos) y aplicar los protocolos vigentes en casos sospechosos de Covid-19. 

 Se deben fortalecer las actividades domiciliarias, especialmente en adultos mayores (visitas 
domiciliarias, entrega de medicamentos y productos alimentarios, vacunación, entre otras). 

Farmacia / Botiquín 

 En los establecimientos que cuenten con el stock suficiente, se recomienda la dispensación de 
fármacos por 2 o 3 meses. 

 Se recomienda la mantención y refuerzo del personal de botiquín durante toda la jornada, a fin de 
efectuar atención oportuna, disminuyendo los tiempos de espera y concentración de personas en 
espacios reducidos. 

 Se recomienda fortalecer o ampliar coberturas de estrategias de despacho de medicamentos a 
domicilio para adultos mayores. 

Otras prestaciones 
Para aquellas prestaciones que forman parte de programas de reforzamiento, como por ejemplo el 
Programa de Resolutividad, se sugiere: 
 

PRESTACION  
PASO 

1Cuarentena 
PASO 2 

Transición  
PASO 

3Preparación 

PASO 
4Apertura 

Inicial  

PASO 
5Apertura 
Avanzada 

Urgencia especialidad P P P P P 
Controles e ingresos de 
especialidad   

 P P P 

Consultas de 
especialidad     

 P P P 

Procedimientos y 
exámenes diagnósticos 
(fondo de ojo)  

 P P P 

Retinografía, 
teleoftalmología, 
teledermatología 

  P P P 

Porcentaje mínimo de 
actividades presenciales 

20% 20% 100% 100% 100% 

 

Otras consideraciones 
En infraestructura sanitaria entre los años 2018 y 2020, comenzaron a ejecutarse dos grandes obras 
financiadas a través del Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL), como la construcción de la 
Estación Médico Rural de La Cortadera y Los Canelos, ambas obras fueron inauguradas y entraron 
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en funcionamiento el año 2020. Durante el año 2020, se iniciaron las obras de reparación y 
ampliación de la Estación Medico Rural de Poza Honda, entregada en el mes de marzo de este año 
2020. En este tal sentido, y como sello de esta gestión municipal, ha sido mejorar las condiciones de 
atención para nuestros usuarios de la Comuna, es por esto que hemos realizado la reposición de 5 
estaciones médico rurales, además a esta gestión municipal se encargó de gestionar el compromiso 
por parte del GORE, del inicio de la construcción de las POSTAS DE MINCHA NORTE y LOS 
POZOS.  
El año 2020, el Servicio de Urgencia presentó problemas en sus ambulancias, cabe recordar que 
son móviles de uso frecuente, con antigüedad y que deben circular por lugares pocos accesibles 
(caminos sin pavimentación), por lo tanto, dentro de las gestiones más importantes en ésta material 
fue la aprobación de los fondos a través del Gobierno Regional cuya ejecución quedó a cargo del 
Servicio de Salud Coquimbo, y la comuna está a la espera de tres ambulancias comprometidas, 
esperemos contar con ellas durante el transcurso del 2021. Junto con la Gestión realizada con las 
Ambulancias, durante el año 2020 y en la visita que realizó el director del Servicio de Salud 
Coquimbo a nuestra Comuna, se le presentó la necesidad de contar con un médico adicional a los 4 
médicos generales de zona que ya tenemos.  Es por esto, que, gracias a esa gestión y a la 
insistencia en toda oportunidad de esta demanda por parte de la ciudadanía, es que el año 2020, se 
incorporó al trabajo de nuestra RED de Salud (CESFAM y Postas), el Dr. Daniel Martínez y la Dra. 
Helene Klett. Sumándose al trabajo de la Dra. Katia Mendel, del Dr. Jorge Donoso y de la Dra. 
Valentina Ramírez. Contando hoy nuestra Comuna, con 5 médico generales de zona.  
En cuanto a la gestión de salud de la Comuna de Canela, aún quedan tareas y grandes desafíos 
pendientes, una vez que superemos la Pandemia de COVID este 2021. Entre ellos, está iniciar el 
proceso de acreditación, lo cual permitirá otorgar prestaciones garantizadas por el GES/AUGE, de lo 
contrario cuando entre en vigencia la ley, si el prestador no está acreditado, no podrá ofertar este 
tipo de garantías, lo cual, sería un gran problema para la salud de la comuna, porque más del 50% 
de las prestaciones de atención primaria son GES, y es el único centro de salud en la Comuna de 
Canela.  
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	El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) es un instrumento indicativo que cada municipio debe tener según la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades y debe orientar el desarrollo de la comuna. Tiene una duración mínima de cuatro años y debe ser ...
	Los planes de desarrollo a nivel local tienen como principal desafío incorporar la participación ciudadana territorializada, como uno de los elementos esenciales en su proceso de formulación, al objeto de identificar las problemáticas y potencialidade...
	El proceso de producción y/o recolección de información de fuentes primarias para la elaboración del diagnóstico participativo se han utilizado técnicas participativas en mesas de trabajo y/o entrevistas estructuradas de respuestas abiertas con todos ...
	Fuente: Informe de Diagnostico Participativo, página 6.
	Diagnostico Participativo.
	Participación de actores locales:
	Funcionarios Municipales
	Fuente: Informe de Diagnostico Participativo, página 9
	Localidades
	Tabla: Participantes por Localidades
	Fuente: Informe de Diagnostico Participativo, página 11
	Talleres por área de Desarrollo
	Fuente: Informe de Planificación Estratégica, página 14
	Idea Central
	La Idea Central del PLADECO 2021 -2025 representa de forma más abstracta el conjunto de imágenes y sueños de la comunidad, del proceso de continuidad del proceso de planificación anterior y las nuevas imágenes emergentes elaboradas por la instituciona...
	Canela una comuna que mejora su calidad de vida en base al desarrollo sustentable.
	En relación con el proceso de planificación estratégica, se consideró categorizar en dimensiones de desarrollo las diferentes propuestas de imagen objetivo, los lineamientos y objetivos estratégicos que componen cada una de ellas. La idea central, al ...
	Los criterios y prioridades relacionados con el desarrollo social, están relacionados con el mejoramiento de la calidad de vida de la población y los derechos de sus habitantes, en tal sentido, se comprenderá por calidad de vida, al conjunto de variab...
	La sesión con el Honorable Concejo Municipal que aprueba por unanimidad la actualización del Plan de Desarrollo Comunal 2021 - 2025 y solicita ejecutar seguimiento y evaluación trimestral de las iniciativas contenidas en las Políticas de citado instru...
	Presupuesto:  $11.200.000, aprobado mediante Decreto Alcaldicio N  1889 de fecha 03/12/2019.
	a) Becas Presidente de la República de Enseñanza Media:
	Los resultados de este programa en el año 2020 fueron los siguientes:}
	b) Becas Indígena Enseñanza Básica, Media y Superior (Junaeb):
	b) Pensiones Básicas Solidarias:


	Durante el proceso de gestión del año 2020, La Oficina de Vivienda Municipal, llevo a cabo un trabajo interdisciplinario enfocado en facilitar y mejorar el acceso a la Oferta Regular de los programas habitacionales, trabajando en dar respuesta a la cr...
	Programa de Habitabilidad Rural D.S.N 10 (V.y.U)/2015
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