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DECRETO ALCALDICIO N° 502

Canela, 25 de Noviembre de 2020.-

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 26 y 70 D.L N° 1263 de 1975; de la Ley N° 21.053, que
aprueba ley de  Presupuestos del sector Publico para el afio 2018 y publicada Diario Oficial de
diciembre de 2018 y en uso de las facultades y atribuciones que me confiere la Ley N°18.695
Organica Constitucional de Municipalidades y art. 58 de la ley 19.378 de la Atencion Primaria de
Salud

CONSIDERANDO.

El plan de Salud Comunal recoge las orientaciones y particularidades del contexto local, las
expectativas y necesidades de la poblacion comunal basados en el contexto de Pandemia que
busca contribuir en la entrega de directrices generales para el retorno progresivo y seguro a la
realizacion de prestaciones presencialmente, las que deberan adecuarse a la situacion
epidemiologica, social y cultural del territorio y comunidad en la que se encuentran insertos los
equipos de salud.

Memorandum N° 70 de fecha 25 de noviembre de 2020, sesion publica N°144 de fecha 23 de
noviembre de 2020, emitido por secretapio upicipal de canela (s)

APRUEBESE, Plan de Salud Comunal 2021, departamento de Salud Canela de la llustre
Municipalidad de Canela.

HECHO, ARGHIVESE

MUN/ N\

“SEBASTIAN PIZARRO PENA - cin\e ~ JUAN BERNARDO LEYTON LEM
SECRETARIO MUNICIPAL () ] ALCALDE

Distribucién

. Correlativo Dpto.

e Area de Finanzas Salud

e  Servicio de Salud Coquimbo
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CANELA
CONCEJO MUNICIPAL

MEMORANDUM N° 70

Canela, 25 de Noviembre del 2020.-

DE : SR. SEBASTIAN PIZARRO PENA

SECRETARIO MUNICIPAL (S)

: SR. JEFE DEPTO DE SALUD

23 de

Informo a Ud., que en Sesién Publica N° 144, de fe
ente el

Noviembre del 2020, el H. Concejo Municipal aprobé una
Plan de Salud Comunal afno 2021, del Departamento de Sz

Saluda atentamente a Ud.



PLAN DE SALUD
COMUNAL 2021

DEPARTAMENTO DE SALUD CANELA




REPUBLICA DE CHILE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CANELA
DEPARTAMENTO DE SALUD

MEMORANDUM N° 042
CANELA, 20 de Noviembre de 2020.-

DE: SR. ROSENDO YANEZ LORCA
JEFE DPTO DE SALUD

A: SR. JUAN BERNARDO LEYTON LEMUS
ALCALDE
I.MUNICIPALIDAD DE CANELA

C.C: HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
PRESENTE.

Junto con saludar, y a través del presente, Adjunto envi6 para su analisis y aprobacion:

» Plan de Salud Comunal afio 2021, departamento de Salud.

Sin otro particular,

Saluda atentamente.

—
ROSENDO YANEZ LORCA
JEFE DEPARTAMENTO DE SALUD
DPTO DE SALUD CANELA
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DE: SR. ROSENDO YANEZ LORCA
JEFE DPTO DE SALUD

A: SR. JUAN BERNARDO LEYTON LEMUS
ALCALDE
I.MUNICIPALIDAD DE CANELA

C.C: HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
PRESENTE.
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INTRODUCCION

La epidemia global generada por la diseminacién de un nuevo coronavirus
(Sars-CoV-2) desde fines del afio 2019, se ha traducido en una crisis sanitaria con
importantes consecuencias sociales y econémicas en todo el mundo. Al 21 de
septiembre se reportaban 31.084.007 casos a nivel global, con 961.066 personas
fallecidas (letalidad del 3%). Nuestro pais no ha estado ajeno a esta contingencia,
ubicandose en el 12° lugar a nivel internacional en los casos reportados (446.274
casos) y 15° lugar respecto de los fallecidos (12.286 muertes). El panorama en
nuestra Comuna no es distinto y los nUmeros al dia 18 de noviembre se traducen
en 105 casos total de COVID-19 en la Comuna de los cuales 2 fallecidos fueron a

causa de este nuevo virus.

El Sistema de Salud chileno en su conjunto se ha visto altamente exigido,
debiendo adoptar una serie de medidas para favorecer la atencién de los casos
severos de esta enfermedad. Con este fin, se han desplegado estrategias a nivel
hospitalario como la descarga precoz de pacientes hospitalizados, la adquisicion
de equipamiento critico, la reconversién de camas para aumentar las unidades de
mayor complejidad, el incremento en la contratacion de personal de salud, la
habilitacién de laboratorios de biologia molecular y el reforzamiento de la
hospitalizacion domiciliaria, por mencionar algunas.

También desde la APS se han realizado importantes esfuerzos para
favorecer la primera atencion de los pacientes sospechosos COVID, asi como
también para la toma de muestras para PCR, el seguimiento epidemiolégico, el
estudio de contactos y su trazabilidad. Buscando evitar los contagios al interior de
los establecimientos, se ha procedido a generar diferenciacion de flujos de
circulacion de pacientes, destinar a tareas de teletrabajo a los funcionarios de
mayor riesgo y a implementar sistemas de turnos de trabajo, para segregar a los
trabajadores sanitarios y disminuir la densidad de personas al interior de los
establecimientos. Algunas prestaciones han sido priorizadas y se han mantenido
en la modalidad presencial; sin embargo, de las restantes actividades, varias se
han reconvertido a modalidades telematicas, domiciliarias 0 simplemente se han
reprogramado, especialmente en el caso de pacientes cronicos compensados. El
nivel primario ha recibido una importante inyeccion de recursos para
complementar estas nuevas modalidades de trabajo y potenciar el trabajo

domiciliario, a través de equipos de atencion y hospitalizacion domiciliaria.
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La situacion sanitaria no se ha comportado igual a lo largo del pais. Si bien
en una primera etapa los contagios se concentraron en el area metropolitana y la
zona centro sur, posteriormente se produjo un aumento de los casos en el norte
del pais, llevando a que, en el caso de la Region de Coquimbo, tres de sus
comunas fueran definidas en cuarentena (Coquimbo, La Serena y Ovalle),
alcanzando actualmente, en el caso de las dos primeras, ocho semanas de
confinamiento. En este complejo escenario emerge el Plan “Paso a paso”, que
corresponde a una estrategia gradual para el abordaje diferenciado de la
pandemia, segun la situacion sanitaria de cada zona particular del pais. En este
plan se reconocen cinco escenarios o pasos graduales, que orientan las acciones
posibles de realizar. Estas etapas son Cuarentena (Paso 1); Transicién (Paso 2);

Preparacion (Paso 3); Apertura inicial (Paso 4); y Apertura avanzada (Paso 5).

¢Por qué es necesario, en el escenario actual, aumentar progresivamente
la atencion clinica presencial y Principalmente porque permite -por una parte- la
evaluacion integral del paciente, pero también porque es percibida por el usuario
como una prestacion mas confiable, humanizada y de mejor calidad. Pesquisar de
forma oportuna descompensaciones que permitan evitar complicaciones en los
pacientes portadores de patologias crénicas se torna un imperativo ético y
sanitario para la APS, ya que contribuye disminuir la morbimortalidad que se

genera a mediano plazo por la suspension de controles a estos pacientes.

El presente documento busca contribuir en la entrega de directrices
generales para el retorno progresivo y seguro a la realizacién de prestaciones
presencialmente, las que deberan adecuarse a la situacion epidemiolégica, social
y cultural del territorio y comunidad en la que se encuentran insertos los equipos
de salud. Se busca también apoyar a los establecimientos en la planificacion de la
actividad asistencial, evitando generar aglomeraciones de personas y saturacion
de los servicios, condiciones que podrian favorecer las infecciones asociadas a la
atencioén de salud (IAAS).
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El trabajo en la Atencion Primaria de Salud, permanentemente dinamico y
en contacto con la realidad social, debera ser capaz de adaptarse a los tiempos
actuales, con medidas de corto y mediano plazo, pero también tendra que
incorporar dentro de su practica regular muchas de las acciones ya adoptadas, las
que deberan mantenerse hacia el futuro. En estos dias dificiles y de arduo trabajo,
vaya el reconocimiento hacia todos los equipos de APS de la region, los que una
vez mas, de manera silenciosa y constante, han estado a la altura de este
tremendo e inusitado desafio sanitario. A no decaer y sigamos estando
disponibles para atender a nuestra poblacion.

Teniendo presente la incertidumbre sanitaria para el afio 2021, el Plan de
Salud para el proximo afio cambia de rumbo y se concentra basicamente en las
prestaciones que se puedan realizar segun las condiciones sanitarias locales,

regionales y nacionales.
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OBIJETIVO Y ALCANCE

El objetivo del presente documento es generar orientaciones para que los
equipos de salud primaria de la Comuna de Canela, puedan proyectar el retorno
progresivo a las actividades presenciales en los establecimientos de salud
primaria, en el contexto de la pandemia por COVID-19 y en concordancia al Plan
Paso a Paso, resguardando la bioseguridad de las atenciones de salud, tanto

para nuestros usuarios como para los funcionarios de salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Entregar orientaciones generales, tanto para un retorno seguro a las
actividades presenciales en APS, como para la incorporacién de nuevas

modalidades de atencion telematicas, con pertinencia regional.

e Priorizar las atenciones que deben ser ejecutadas de forma presencial,
adaptando el proceso a la realidad local de cada establecimiento de

atencion primaria.

e Apoyar la gestion local de agenda, de manera de asegurar que a los

centros de salud primaria solo asistan personas con citacion previa.

e Difundirlas medidas necesarias respaldadas por la evidencia que permitan
minimizar la posibilidad de transmisién de infecciones asociadas a la
atencion de salud (IAAS), entre pacientes y el personal sanitario o entre los
mismos funcionarios de salud, en el contexto de la pandemia por COVID-
19.
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1. AREA CLINICA

1.1 PLAN PASO A PASO

A continuacioén, se propone la realizacion de las acciones de salud de
manera paulatina, considerando la geografia de nuestra Comuna del pais, que
tiene sus particularidades, por lo que la implementacidon de las distintas medidas
debera realizarse con un dialogo permanente entre todos los actores de la
sociedad, en particular con la comunidad donde se inserta el establecimiento de
salud. Por lo que el trabajo participativo en conjunto con los municipios,
representantes de los funcionarios y de la comunidad, mas el intersector es

fundamental para definir las prestaciones prioritarias.

El Plan Paso a Paso es una estrategia gradual para enfrentar la pandemia
segun la situacion sanitaria de cada zona en particular. Se trata de 5 escenarios o
pasos graduales, que van desde la Cuarentena hasta la Apertura Avanzada, con
restricciones y obligaciones especificas. El avance o retroceso de un paso
particular a otro estd sujeta a indicadores epidemiolégicos, red asistencial y
trazabilidad.

Transicién
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1.2 DIRECTRICES GENERALES DE LAS
ACTIVIDADES DE SALUD PRIMARIA

Una de las mejores formas de reducir los riesgos de contagio por COVID-
19 es tomar las medidas necesarias de auto cuidado. Cada contacto con otra
persona aumenta el riesgo de contagio, por eso, es importante que a medida que
se levantan las cuarentenas y las medidas restrictivas, se tengan incorporados
habitos para cuidarnos y cuidar a otros, fomentando el auto cuidado en nuestros
lugares de trabajo, nuestros hogares y comunidades. Dentro de estas acciones
basicas, pero fundamentales, estan el lavado de manos frecuente, mantener
distancia social o el uso de mascarilla. Para no retroceder en los avances que se
puedan ir dando en nuestra comuna en los proximos dias, es necesario que estos

habitos se mantengan como parte del dia a dia.

Las actividades presenciales deben garantizar la calidad y seguridad
asistencial de la atencién, tanto para los pacientes como para los equipos de
salud. Por eso, es necesario dar cumplimiento estricto a los siguientes

lineamientos:

e Disponibilidad de los recursos para el cumplimiento de las medidas de
prevencion en relacion a cumplimiento de Norma técnica Basica (NTB) en
contexto Covid: mantencion de equipamiento e infraestructura, sefaléticas,

insumos, entre otros.

e Atencion segun ajuste de rendimientos de las actividades a la realidad local,
considerando disponibilidad de RRHH activo, espacios fisicos adecuados y
tipo de prestacion.

e Definicion de prestaciones a entregar de manera remota y presencial.

e Cumplimiento de la Ley de derechos y deberes, resguardando la
confidencialidad de la atencion, con correcto y oportuno registro y uso de
plataformas digitales de atencion por parte del profesional y/o técnico que
atiende.

e Induccion/orientacion de todo funcionario que ingresa al establecimiento a
trabajar en relacion a medidas de prevencion IAAS, Atencion de pacientes y

procesos clinicos.
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Implementaciéon de Protocolos relacionados con la gestion de procesos,
seguridad del equipamiento e instalaciones, servicios de apoyo, asi como un
Programa de supervision de Prevencion y Control IAAS (Infecciones

Asociadas a la Atencién de Salud)

Definicion de flujos de circulacion diferenciados, asi como de dependencias
segmentadas para la atencion de consultas respiratorias y no respiratorias,
de acuerdo a la capacidad maxima del establecimiento (aforo).

Implementacion de sefaléticas con programacion y registros de ejecucion de
limpieza y desinfeccion de superficies, areas comunes, salas de espera, box
de atencidn y salas de procedimiento.

Capacitacion permanente de todo funcionario respecto medidas de
prevencién IAAS en el contexto COVID 19.

Plan de Evacuacién actualizado y difundido con la comunidad y funcionarios.

Instalacion de sefialéticas respecto de aforo y medidas de prevencion a

cumplir por funcionarios.

Promover el correcto uso por parte de los funcionarios de salas de estar,
comedores y vestidores estableciendo aforos que permitan el cumplimiento
del distanciamiento no menor a 1 metro.

Fomento de la oportuna comunicaciéon a jefatura directa por parte del

funcionario ante aparicién de sintomas respiratorios.

Priorizacién en la utilizacién de plataformas digitales para reuniones; en caso
de que éstas sean presenciales, definir lugar, tiempo acotado y asegurar

aforo para dar cumplimiento al distanciamiento no menor a 1 metro.

10
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1.3 FUNCIONAMIENTO DELCESFAM Y POSTAS DE
SALUD RURAL

Las medidas restrictivas de movilidad que ha indicado la autoridad producto
del brote pandémico de COVID - 19, ha provocado que las personas no salgan de

sus hogares o reduzcan el numero de salidas.

Sin embargo, para asegurar la continuidad del funcionamiento del pais,
durante un estado de crisis sanitaria, existen ciertos servicios de primera
necesidad que deben seguir asistiendo a la comunidad. Entre estos servicios
basicos se mencionan los supermercados, farmacias, gasolineras vy

establecimientos de salud.

A continuacién, como parte de las medidas generales a cumplir, se plantean

como minimo:

e Generar campanfas institucionales informativas (de los centros a nivel local

principalmente). El plan comunicacional es primordial.

e Fomentar una comunicacion efectiva y fluida, con las distintas
organizaciones sociales a nivel local, explicando las medidas

implementadas en cada “paso”.
e Asegurar estrategias de educacion en la poblacion en el contexto COVID19.

e Control de ingreso a publico resguardando aforo, control de temperatura
cumplimiento de medidas preventivas como higiene de manos, uso de

mascarilla, distanciamiento social.

e Instalacion de sefaléticas respecto de aforo y medidas de prevencion a
cumplir por usuarios.

e Agendamiento diferido, para evitar aglomeraciones en salas de espera, de
acuerdo a planificacion de agendas segun disponibilidad de RRHH y aforos
maximos. Se sugiere explorar la utilizacion mas permanente de espacios

comunitarios para segregar algunas prestaciones.

e Incentivar la asistencia individual al establecimiento de salud, a menos que

se trate de menores de edad o adultos mayores que requieran asistencia.

e Asegurar la continuidad de la atencion de la poblacién, que se encuentra en
cuarentena desde el inicio de la pandemia (Hogares Sename y ELEAM del

11
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territorio), de mayores de 75 afios y de personas en condicion de

dependencia severa en todas las fases del Plan.

e Promover la adherencia al tratamiento y evaluar el acceso a medicamentos
y seguimiento de las intervenciones psicosociales, establecidas en el Plan
de Cuidado Integral, a través de incorporacion de medios audiovisuales, en

salas de espera, y uso de redes sociales.

1.4 INFORMACION A LA POBLACION DE
ACTIVIDADES PRESENCIALES

Cada cambio de fase del Plan Paso a Paso debe ser informado oportuna y
masivamente a la poblacion beneficiaria de la red de Salud de nuestra Comuna
de Canela, con los horarios de atencion y oferta presencial disponible. Para lo
anterior, se debera trabajar en conjunto con la Municipalidad, en base al plan
comunicacional y se recomienda utilizar los recursos que existen localmente,
como radios comunitarias, paginas web del municipio, redes sociales u otros.
Asimismo, debe considerar acciones de difusion dirigidas a usuarios que utilizan

redes sociales.

Para ello, es fundamental la articulacion local entre salud con el intersector

y también con las organizaciones comunitarias del territorio.

1.5 PRIORIZACION DE ATENCIONES

Estas definiciones deberan tomar en cuenta aquellas prestaciones que
estan consideradas en modalidad presencial, ya sea en establecimientos de
salud, domicilio y otros. Las atenciones de salud que se deben garantizar son
aquellas en la que su postergacion puede traer un importante deterioro para la

salud de los pacientes, por lo cual es fundamental asegurar su acceso.

Del mismo modo es necesario establecer cuales actividades podran ser
desarrolladas a partir de la modalidad remota, siempre y cuando la naturaleza de
la prestacion lo permita. Dentro de este Gltimo grupo aparecen prestaciones que
pudieran adecuarse de mejor manera a la normativa vigente, como los controles

de salud mental, educaciones grupales, intervenciones psicosociales, entre otros.

Considerando la necesidad de atencion de salud de los pacientes que

padecen enfermedades con importante carga de morbilidad y mortalidad, y

12
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tomando en cuenta la reduccién muy significativa de controles debido a la
pandemia, se propone, retomar las atenciones de personas con condiciones
cronicas de forma paulatina, priorizando el grupo de personas con mayor riesgo

de complicaciones.

Se debe relevar el rol que juegan las organizaciones comunitarias
pertenecientes al territorio del CESFAM, para el aumento de oferta de las
prestaciones propias de APS al trabajar de forma conjunta y consensuada con

ellos.

1.6 ACTIVIDADES PRESENCIALES A REALIZAR EN
TODAS LAS FASES DEL PLAN PASO A PASO

A continuacion, se detallan las actividades presenciales minimas a realizar,

indistintamente de la etapa del ciclo vital, segun corresponda:

e Ingreso y control prenatal.

Ecografia obstétrica.

e Examenes de laboratorio de rutina prenatal.
e Control de puerperio.

e Control de salud del recién nacido.

e Control de diada.

e Consulta de lactancia materna.

e Control y regulacion de la fecundidad.

e Consulta anticoncepcion de emergencia.

e Consulta de morbilidad obstétrica.

e Consulta de morbilidad ginecoldgica.

e Consulta por infecciéon de transmision sexual.
e Visita domiciliaria.

e Test rapido VIH.

e Urgencia odontolégica.

e Control PSCV alto riesgo.

e Curacién avanzada de herida de pie diabético.
13
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Estrategia cuidado integral para personas con condiciones cronicas.
Atencion domiciliaria.

Control respiratorio IRA.

Control Respiratorio ERA

Consulta de Ingreso a sala IRA.

Consulta de Ingreso a sala ERA.

Tratamiento exacerbacion respiratoria (IRA-ERA).

Visita domiciliaria para ingreso a programa oxigeno o asistencia

ventilatoria.

Kinesiterapia Respiratoria.

Pesquisa y tratamiento de tuberculosis (TBC).

Vigilancia ETI.

Consulta de Morbilidad general.

Control de salud integral 6 meses de vida.

Consulta nutricional de los 5 meses de vida.

Evaluacion y estimulacion DSM.

Control de salud en situaciones especificas (NANEAS baja complejidad).

Consulta malnutricién por déficit en nifios y nifias NANEAS (primera
consulta).

Radiografia de pelvis (GES displasia luxante de caderas).

Clinica de lactancia.

PNI.

Ingreso a salud mental de personas con alto riesgo psicosocial.
Control de salud mental para personas con alto riesgo psicosocial.
Consulta de salud mental de personas que presenten intento suicida.

Prestaciones de garantias GES de Depresion, Demencia, Trastorno
Bipolar, Esquizofrenia, plan ambulatorio basico de alcohol y drogas para

menores de 20 afos.
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e PAP (segun demanda espontanea).
e Mamografia (segun demanda espontanea).
e Urgencia y/o Emergencia en SUR (Servicio de Urgencia Rural).

Para examenes preventivos, se recomienda no generar campanas de difusiéon
ni rescates activos, hasta el “Paso 5 Apertura Avanzada”, no obstante, en
cualquiera de las fases deben estar disponibles para ser realizados a solicitud del
usuario o referencia de un profesional, considerando ademas cualquier instancia
de asistencia de grupo objetivo al establecimiento de salud para la realizacién de

ellos.

15



DEPARTAMENTO DE SALUD CANELA
MUNICIPALIDAD DE CANELA

1.7 RECOMENDACIONES PARA PRESTACIONES
POR CICLO VITAL Y/O PROGRAMA DE SALUD
SEGUN FASE DE LA PANDEMIA.

A continuacion se presentan las acciones a desarrollar segun area

tematica, desde el marco de progresividad del Plan Paso a Paso.

1.71

INFANCIA

PRESTACION

PASO 1

Cuarentena

PASO 2
Transicion

PASO 3
Preparacion

PASO 4
Apertura Inicial

PASO 5
Apertura
Avanzada

Controles de salud integral de 0 a 6
meses de vida
- Clinica de Lactancia
Materna de 0 a 6 meses
- Radiografia de Pelvis
(GES DLC) (si se realiza
en el mismo
establecimiento de
salud)
CERO 6

(coordinar

- Programa
meses
agenda con control sano
de 6 meses)

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Radiografia de Pelvis (GES DLC)
(al 3 mes)

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Controles de salud integral de 8 a
24 meses de vida
- Clinica de Lactancia
Materna de 8 a 24
meses
- PNI

Diferido

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Control de Salud integral hasta 9
afos de vida
- PNI (VPH)

Diferido

Diferido

Presencial

Presencial

Presencial

Consulta nutricional de los 5 meses
de vida

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Consulta nutricional de los 3 afios 6
meses

Diferido

Diferido

Presencial

Presencial

Presencial

Control de salud en
establecimientos educacionales

Diferido

Diferido

Diferido

Diferido

Presencial

Control de salud integral de 0 a 9
anos pertenecientes a SENAME de
caracter presencial en residencia

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Tratamiento y estimulacién en
modalidades de apoyo al desarrollo
infantil

Remoto

Remoto

Remoto

Presencial

Presencial

Reevaluaciones DSM

Diferido

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Control de salud en situaciones
especificas (NANEAS baja
complejidad)

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Atencion nifios y nifias con alto
riesgo psicosocial, de conducta
suicida y de mayor afectacion por
situacion de COVID-19.

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Vacunacién en establecimientos de
salud (intramuro).

Vacunacion en
establecimiento
s de salud y

Vacunacion en
establecimiento
s de salud y

Vacunacién en
establecimiento
s de salud y

Vacunacién en
establecimiento
s de salud y

Vacunacién en
establecimiento
s de salud
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actividades de actividades de actividades de actividades de (intramuro).
vacunacion vacunacion vacunacioén vacunacion
extramural con extramural con extramural con extramural con
implementacion implementacion implementacion implementacion
de medidas de de medidas de de medidas de de medidas de
prevencion. prevencion. prevencion. prevencion.
Entrega Entrega Entrega Entrega Entrega
e bimensual bimensual bimensual bimensual bimensual

PRESTACION

PASO 1

Cuarentena

PASO 2

Transicion

PASO 3

Preparacion

PASO 4

Apertura Inicial

PASO 5
Apertura
Avanzada

Monitoreo Monitoreo Monitoreo Monitoreo Monitoreo
telefénico o video | telefénico o video telefénico o telefénico o video | telefonico o video
llamada en llamada en video llamada en llamada en llamada en
Seguimiento de salud infantil
edades no edades no edades no edades no edades no
s priorizadas priorizadas priorizadas priorizadas priorizadas
Rendimiento: 20 Rendimiento: 20 | Rendimiento: 20 | Rendimiento: 20 Rendimiento: 20
min min min min min
Sélo casos Evaluacion y Evaluacion y Evaluacion y Evaluacion y
derivados de reevaluaciéon del | reevaluacién del | reevaluacion del | reevaluacion del
pautas breves DSM, segun DSM, segun DSM, segun DSM, segun
Evaluaciones del DSM alteradas norma norma norma norma

Rendimiento: 45-

Rendimiento: 45-

Rendimiento: 45-

Rendimiento: 45-

Rendimiento: 45-

60 min 60 min 60 min 60 min 60 min
Remoto Remoto Remoto Remoto .
) o . . Presencial
(Individual o (Individual o (Individual o (Individual o .
. . (3 a 5 familias)
Taller promocién: lenguaje y grupal) grupal) grupal) grupal)

motor

Rendimiento: 60

Rendimiento: 60

Rendimiento: 60

Rendimiento: 60

Rendimiento: 90

. . . . minutos
min min min min
Remoto Remoto Remoto Remoto
Rendimiento: Rendimiento: Rendimiento: Rendimiento:
NEP remoto A: | NEP remoto A: 60- | NEP remoto A: NEP remoto A:
; . Presencial
) 60-120 min 120 min 60-120 min 60-120 min
Taller Nadie es Perfecto Rendimiento 90 -
NEP remoto B: 30 | NEP remoto B: 30 | NEP remoto B: | NEP remoto B: 30 -
min
- 60 min - 60 min 30 - 60 min - 60 min
NEP seminario: | NEP seminario: 30 | NEP seminario: NEP seminario:
30 - 60 min. - 60 min. 30 - 60 min. 30 - 60 min.
Remoto Remoto Remoto
. - : Presencial
Rendimiento: Remoto Rendimiento: Rendimiento:
. Rendimiento:
Ingreso: 30-40 Rendimiento: Ingreso: 30-40 Ingreso: 30-40
Atencién MADIS . Ingreso: 45-60
min Ingreso: 30-40 min min min .
min
Control: 20-30 Control: 20-30 min | Control: 20-30 Control: 20-30
c ) . Control: 30 min
min min min
Presencial Presencial Presencial
Visita domiciliaria a nifios con ) ) -
défcit Suspendido Suspendido Rendimiento: 60 | Rendimiento: 60 | Rendimiento: 60
i
min min min
Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial
Atencion NANEAS )
Rendimiento: 60 Rendimiento: 60 Rendimiento: 60 | Rendimiento: 60 Rendimiento: 60
min min min min min
Control de salud integral nifios/as .
Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial
de 0 a 9 afios (SENAME)
] . Suspendido ) .
Suspendido hasta | Suspendido hasta - Suspendido hasta | Suspendido hasta
asta que se
que se retomen que se retomen 4 que se retomen que se retomen
Programa Piloto de Salud Escolar retomen clases
clases escolares | clases escolares : clases escolares | clases escolares
escolares
presenciales presenciales X presenciales presenciales
presenciales
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Recomendaciones:

En caso que un nifilo o nifia requiera atenciéon de salud mental u otra, el
equipo de sector debera coordinar la atencion, evitando que ellos y su
madre, padre o cuidador, asistan al centro de salud a una unica atencién o
a solicitar hora.

Los controles de seguimiento de lactancia materna que se realicen de
manera remota, seran registrados como consejeria.

En el caso que no sea posible realizar la atencion MADIS remota, evaluar
factibilidad de realizar atencién en domicilio para aquellos casos mas
complejos (riesgo, retraso)

Cada prestacion tiene registrado el rendimiento sugerido segun Normas y
Orientaciones Técnicas tanto del Programa Infantil y CHCC. Sin embargo,
debido a que nos encontramos en alerta sanitaria por la presencia del
COVID-19, se sugiere a cada prestacion presencial, agregarle 15 minutos
asegurando el correcto lavado de manos, uso de EPP, ventilacion y
desinfeccion (box, salas y materiales asociados a la prestacion).
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1.7.2 ADOLESCENCIA

PRESTACION

Control de salud
Integral a
adolescentes que
pertenecen a
Programas
Residenciales

PASO 1

Cuarentena

Se realizara entrevista
para pesquisa de
riesgo por via
telefénica

PASO 2

Transicién

Se realizara

entrevista para
pesquisa de riesgo
por via telefénica

PASO 3

Preparacion

Se realiza de manera
presencial

Rendimiento: 40 min +
15 min

PASO 4

Apertura Inicial

se realiza de
manera
presencial

Rendimiento: 40

PASO 5

Apertura Avanzada

se realiza de manera
presencial

Rendimiento: 40 min
+15 min

Rendimiento: 40 min | Rendimiento: 40 min min + 15 min
SENAME
3 i . . se realiza de .
via telefénica a via telefénica a via telefénica a se realiza de manera
manera
pacientes con consulta pacientes con pacientes con consulta ) presencial
Consulta presencial
. espontanea consulta espontanea espontanea
Morbilidad

Rendimiento: 40

Rendimiento: 40 min

Rendimiento: 40 min | Rendimiento: 40 min | Rendimiento: 40 min . . + 15 min
min + 15 min
se realiza presencial a | se realiza presencial
pacientes a pacientes . se realiza de .
Se realiza de manera se realiza de manera
descompensados, via descompensados, . manera .
X X . presencial . presencial
) telefénica a pacientes via telefénica a presencial
Control Crénico .
con consulta pacientes con _ . . X
Rendimiento: 40 min + - Rendimiento: 40 min
espontanea consulta espontanea _ Rendimiento: 40 .
15 min . X + 15 min
min + 15 min

Rendimiento: 40 min

Rendimiento: 40 min

Se realizara con una

Se realizara con
una cantidad no

Se realizara con una

cantidad 10 cantidad no mayor a
mayor a 20
. Se encuentra Se encuentra adolescentes 30 adolescentes
Educacién Grupal X . adolescentes
suspendida suspendida
Rendimiento: 40 min + Rendimiento: 40 min
. Rendimiento: 40
15 min + 15 min
min + 15 min
. se realiza de .
Consulta Se encuentra Se encuentra Se realiza de manera se realiza de manera
manera
Nutricional suspendida suspendida presencial . presencial
presencial
i se realiza de .
Se realiza de manera se realiza de manera
. manera i
presencial ) presencial
Visita Domiciliaria Se encuentra Se encuentra presencial
Integral suspendida suspendida - .
Rendimiento: 40 min + . Rendimiento: 40 min
. Rendimiento: 40 X
15 min X + 15 min
min + 15 min
se retoma conno | seretoma con no
Talleres, Se retoma con menos
. mas de 50 mas de 50
actividades de de 10 adolescentes
Se encuentra Se encuentra adolescentes adolescentes
promocién o . .
. suspendida suspendida o .
participacion Rendimiento: 40 min + -
. i ) Rendimiento: 40 | Rendimiento: 40 min
juvenil 15 min . i
min + 15 min + 15 min
) . ' B _ . se realiza .
Programa Piloto se realiza promocion | se realiza promocion | se realiza promocion ion vi se realiza promocién
romocion via
Familias Fuertes via remota via remota via remota P’ via remota
remota
seretomaconno | seretoma conno
Programa de mas de 50 mas de 50
espacios Remota Remota Remota adolescentes adolescentes
Amigables Rendimiento: 40 | Rendimiento: 40 min

min + 15 min

+ 15 min
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Recomendaciones:

Facilitar el acceso y comunicaciéon con el adolescente, generando nuevos
espacios de consulta, aprovechando que es un grupo etario relacionado
con las redes sociales. Los profesionales y técnicos de salud deberan ser
capaces de acercarse en forma creativa para no descuidar a la poblacién
adolescente y fomentar una relacién cercana con el equipo de salud.

Si el adolescente se comunica espontaneamente al centro de salud,
solicitele el nimero telefénico del cual esta llamando; de esta manera, en
caso que la comunicacién se corte, usted podra volver a comunicarse.

Al iniciar el contacto remoto, sefalar al adulto que, en algin momento de la
entrevista, se podria requerir tener un espacio a solas con el adolescente.
Una vez que se cumple el objetivo de la actividad, la intervencién se cierra,
ofreciendo la posibilidad de volver a utilizar el servicio remoto cuando el
adolescente lo necesite.

Rescatar liderazgos dentro de los mismos grupos de jovenes (Consejos
consultivos de jévenes) para hacer llegar en especial, para dar a conocer
los derechos de salud a los que pueden acceder y la importancia del auto

cuidado en tiempos de pandemia.
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SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA (SSR)

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5
PRESTACION
Cuarentena Transicion Preparacion Apertura Inicial Apertura Avanzada
Presencial . -
o s Presencial priorizado: . .
Control Preconcepcional Diferido Diferido priorizado: Con Presencial universal

TRIAGE (+)

Con TRIAGE (+)

Ingreso y Control Prenatal 60

Presencial en EG

Presencial en EG

Presencial en EG

Presencial en EG

i riorizadas riorizadas riorizadas
- Examen rutina Prenatal p y p y p y priorizadas y TRIAGE o
TRIAGE (+), TRIAGE (+), TRIAGE (+), . Presencial universal
o ) (+), monitoreo remoto
- Inmunizacién en Gestante monitoreo remoto | monitoreo remoto monitoreo remoto i B EG
resto de
) resto de EG resto de EG resto de EG
- Ecografia obstétrica.
. Talleres via Talleres via remota Talleres via remota i Talleres presenciales
Educacién prenatal Talleres via remota (*)
remota (*) ™ gt y via remota (*)
Control del Puerperio y Recién Nacido Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial
Consejeria de Salud Sexual y . o ) o Presencial / via
. Diferida Diferida Via remota (*) Presencial/via remota (*)
Reproductiva remota (*)
Ingreso a Regulacién de Fecundidad Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial
Presencial Presencial Presencial modalidad
modalidad Poli modalidad Poli Poli Choque
Choque (asegurar Choque (asegurar asegurar
Control de Regulacion de la 'oq ¢ seg voq ( seg . ¢ seg . .
E didad dispensacion de dispensacion de dispensacion de MAC Presencial Presencial
ecundida
MAC por maximo MAC por maximo 6 | por maximo 6 meses,
6 meses, con 2 meses, con 2 con 2
dispensaciones) dispensaciones) dispensaciones)
Consulta anticoncepcion de . Presencial Presencial Presencial Presencial
X Presencial
emergencia
Papanicolaou a Papanicolaou a
Control Ginecolégico Preventivo, pacientes que pacientes que Presencial a
considera la Toma de examen de acuden a acuden a pacientes citadas con Presencial Presencial
Papanicolaou y Mamografia prestaciones prestaciones Pap no vigente
presenciales presenciales
Consulta de Morbilidad Obstétrica o Presencial con Presencial con Presencial con Presencial con TRIAGE & »
resencia
Ginecol6gica TRIAGE (+) TRIAGE (+) TRIAGE (+) +)
Presencial, Presencial,
Ingreso y Control de Climaterio modalidad Poli modalidad Poli Presencial Presencial Presencial
Choque Choque
Consulta por infeccién de Transmision . i .
Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial
Sexual VIH y SIDA
Consulta Nutricional:
. o o Presencial y/o . Presencial y/o
-en el proceso reproductivo Diferida Diferida Presencial y/o remota
remota remota
-para la mujer no gestante Grupal.
En casos de alto En casos de alto En casos de alto En casos de alto riesgo
Visita Domiciliaria riesgo riesgo riesgo biopsicosocial biopsicosocial y otros Presencial
biopsicosocial biopsicosocial y otros priorizados priorizados
. o . Presencial y/o ) Presencial y/o
Educacién para la salud Diferida Diferida Presencial y/o remota
remota remota
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PASO 1

Cuarentena

PASO 2

Transicién
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PASO 3

Preparacion

PASO 4

Apertura Inicial

PASO §

Apertura Avanzada

Evaluacién de la condicién nutricional, Presencial en Presencial en Presencial en .
" | p ik ot - - Presencial en gestantes
isi sicologica de gestantes estantes con estantes con estantes con
sicay psicolog ¢ 4 ’ o i p i con patologia de ARO .
mujeres post parto con sobrepeso y patologia de patologia de ARO patologia de ARO (Diabetes, SHE, CIE Presencial y/o
obesidad para ingreso al Programa ARO (Diabetes, (Diabetes, SHE, (Diabetes, SHE, CIE T remota
i o etc.), resto diferido y/o
Elige Vida Sana o evaluacion de seis SHE, CIE etc.), CIE etc.), resto etc.), resto diferido N
meses de intervencion. resto diferido. diferido. y/o remoto. '
Test rapido VIH Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial
Priorizar mujeres . . Priorizar mujeres
Priorizar mujeres Pap
o Pap atrasado, Pap atrasado,
PAP Diferida Diferida . atrasado, corresponde )
corresponde repetir, . corresponde repetir,
repetir, nunca PAP
nunca PAP nunca PAP
Mamografia Diferida Presencial Presencial Presencial Presencial

Porcentaje minimo de actividades

presenciales

Recomendaciones:

e Implementar TRIAGE para las prestaciones de SSR, estableciendo
banderas rojas que alerten sobre la necesidad de atencién presencial.

e Se recomienda incorporar la gestion profesional de agenda o de la
demanda espontanea, que permita diferenciar la atencién presencial o
remota y canalizar la necesidad de atencién de la usuaria/o.

e Mantener la estrategia de rescate de paciente con: gestantes inasistentes,
usuaria sin retiro o entrega de MAC, otras segun criterio clinico, examenes
criticos (PAP alterado, mamografia alterada para derivacion a Unidad de
derivacion segun corresponda).

e Organizar las atenciones de manera consensuada con la usuaria:
seguimiento remoto, atenciéon domiciliaria, plataformas digitales.

e Mantener la continuidad de dispensacion de MAC, TRH, farmacos e
insumos asociados a las atenciones de salud sexual y reproductiva que
aseguran la resolutividad de las atenciones presenciales, domiciliarias o
remotas.

e Mantener disponible la toma y procesamientos de: examenes de
laboratorio, ecografias, mamografias que permitan dar resolutividad a las
atenciones que se realicen.

e Se mantienen derivaciones a Policlinico de Alto Riesgo Obstétrico (ARO),
segun necesidad clinica.

e Cuando se agende un control prenatal, ademas agendar para el mismo dia
toma de examenes, ecografia, atencién odontoldgica, consulta nutricional u
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otra atencién que requiera la gestante para disminuir los traslados al centro

de salud.

1.7.4 PROGRAMA ODONTOLOGICO

PRESTACION

Urgencias Ges/ No Ges

PASO 1

Cuarentena

PASO 2 Transicién

PASO 3 Preparacion

PASO 4 Apertura
Inicial

PASO 5
Apertura
Avanzada

Odontolégicas sin generacion Presencial Rendimiento: 15 minutos + 15 minutos ventilacién
de aerosol
Urgencias Ges/ No Ges
Odontolégicas Con Presencial Rendimiento: 30 minutos + 30 minutos ventilacién
generacion de aerosol
Presencial Presencial Presencial
Morbilidad Odontolégica _ . Rendimiento: 30 Rendimiento: 30 Rendimiento: 30
Suspendida Suspendida . . . .
(generacién de aerosoles) minutos + 30 minutos | minutos + 30 minutos + 30
ventilacién minutos ventilacion minutos ventilacion
No presencial No presencial No presencial
. (remoto): educacion, (remoto): educacién, | (remoto): educacién,
No presencial o . - i e s
. seguimiento y triage seguimiento y triage | seguimiento y triage
(remoto): No presencial o _ L
X B Rendimiento: 3 por Rendimiento: 3 por Rendimiento: 3 por
educacion, (remoto): educacion,
e ) hora hora hora
Controles odontolégicos consejeria, seguimiento y triage
seguimiento y triage | Rendimiento: 3 por . . .
. Presencial Presencial Presencial
Rendimiento: 3 por | hora . o o
& Rendimiento: 15 Rendimiento: 15 Rendimiento: 15
ora
minutos + 15 minutos | minutos + 15 minutos + 15
ventilacién minutos ventilacion minutos ventilacién
Presencial: (evitar

Tratamiento odontolégico

impostergable (pases

operatorios, pacientes con Ca,

Trasplantes , otros

uso de aerosol pero
no esta

restringido)
Rendimiento : 30

Presencial: (evitar

uso de aerosol pero
no estad restringido)
Rendimiento : 30

Presencial: (evitar
uso de aerosol pero no
esta restringido)
Rendimiento : 30

Presencial: (evitar
uso de aerosol pero
no esta restringido)
Rendimiento : 30

Presencial: (evitar

uso de aerosol pero
no esta restringido)
Rendimiento : 30

. . minutos + 30 minutos | minutos + 30 minutos | minutos + 30 minutos + 30
impostergables) minutos + 30 o o . L . o
. o ventilacion ventilacién minutos ventilacion minutos ventilacién
minutos ventilacién
Presencial Presencial Presencial
‘ , Rendimiento: 15 Rendimiento: 15 Rendimiento: 15
Examen de Salud Suspendida Suspendida . . . .
minutos + 15 minutos | minutos + 15 minutos + 15
ventilacion minutos ventilacion minutos ventilacion
’ Presencial Presencial Presencial
actividades preventivas . o .
. _ Rendimiento: 15 Rendimiento: 15 Rendimiento: 15
(fluoracién, sellantes, Suspendida Suspendida . . . .
minutos + 15 minutos | minutos + 15 minutos + 15
educacioén ) o . e . o
ventilacién minutos ventilacion minutos ventilacion
) Suspendida Suspendida Suspendida Presencial Presencial
Tratamiento odontolégico X . X o .
aerosol Solo aplica en caso | Solo aplica en caso Solo aplica en caso de | Rendimiento: 30 Rendimiento: 30
de ser necesario de ser necesario para | ser necesario para la minutos + 30 minutos + 30
(operatoria/destratraje) ) ' i ) - ) I
para la urgencia la urgencia urgencia minutos ventilaciéon minutos ventilacion
. Presencial Presencial
Presencial .
. . . (tratamiento) (tratamiento)
Presencial (S6lo | Presencial  (Sélo (tratamiento) o o
. i i . Rendimiento: 1,5 Rendimiento: 1,5
Atencién odontolégica en Urgencia) Urgencia) Rendimiento: 1,5 por . .
) - . X por hora (incluye por hora (incluye
domicilio Rendimiento: 1 por | Rendimiento: 1 por hora (incluye traslado,
traslado, armado y traslado, armado y
hora hora armado y desarmado
) . desarmado de desarmado de
de instalaciones) . . . .
instalaciones) instalaciones)
Presencial (Sélo | Presencial (Sélo X . .
. . Presencial Presencial Presencial
. . Urgencia) Urgencia) o o .
Procedimientos a trauméticos _ _ Rendimiento: 15 Rendimiento: 15 Rendimiento: 15
Rendimiento: 15 Rendimiento: 15 . . . .
(ART/ Curetaje) minutos + 15 minutos | minutos + 15 minutos + 15

minutos + 15
minutos ventilacion

minutos + 15 minutos
ventilacién

ventilacion

minutos ventilacion

minutos ventilacion

Entrega de KIT Higiene oral

Suspendida

Entrega presencial o
en establecimientos

Entrega presencial o
en establecimientos

Entrega presencial o
en establecimientos

Entrega presencial o
en establecimientos
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Rx dental (Retroalveolar, Bite
wing, oclusal)
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DE REFORZAMIENTO)
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educacionales educacionales educacionales educacionales
Suspendida
b X Suspendida
Solo aplica en caso i
Solo aplica en caso ) . .
de ser necesario Presencial Presencial Presencial

para la urgencia
(considerado dentro
del tiempo de la
atencion de
urgencia)

PASO 1

Cuarentena

de ser necesario para

la urgencia
(considerado dentro
del tiempo de la

atencion de urgencia)

PASO 2
Transicion

Rendimiento: 5
minutos + 15 minutos
ventilacién

PASO 3
Preparacion

Presencial (con

Rendimiento: 5
minutos + 15
minutos ventilacion

PASO 4 Apertura
Inicial

Presencial (con

Rendimiento: 5
minutos + 15
minutos ventilacion

PASO 5
Apertura
Avanzada

Presencial (con

Rendimiento: 1

Rendimiento: 1 por

- establecimientos establecimientos
establecimientos . .
. educacionales educacionales
educacionales . .
. . X funcionando) funcionando)
Sembrando Sonrisas suspendida suspendida funcionando) . .
o . Rendimiento: Rendimiento:
Rendimiento: segun | , i )
. i segun prestacion segun prestacion
prestacion (descritas . X
. (descritas en (descritas en
en cuadro anterior) . .
cuadro anterior) cuadro anterior)
. Presencial Presencial
Presencial . -
o . Rendimiento: Rendimiento:
Odontolégico Integral: Mas ) i Rendimiento: segun . X . i
) suspendida suspendida . . segun prestacion segun prestacion
sonrisas para chile prestacion (descritas i i
X (descritas en (descritas en
en cuadro anterior) . .
cuadro anterior) cuadro anterior)
) Presencial Presencial
Presencial . .
o . Rendimiento: Rendimiento:
. . Rendimiento: segin . . . .
Odontolégico Integral: HER suspendida suspendida X . segun prestacion segun prestacion
prestacion (descritas . .
. (descritas en (descritas en
en cuadro anterior) i .
cuadro anterior) cuadro anterior)
Presencial (con Presencial (con
establecimientos establecimientos
educacionales educacionales
Odontolégico Integral: Cuarto . . i funcionando) funcionando)
suspendida suspendida suspendido - o
Medio Rendimiento: Rendimiento:
segun prestacion segun prestacion
(descritas en (descritas en
cuadro anterior) cuadro anterior)
Presencial Presencial Presencial
. . (tratamiento) (tratamiento) (tratamiento)
Presencial (Sélo | Presencial  (S6lo - o .
Odontolégico Integral: . . Rendimiento: 1,5 por | Rendimiento: 1,5 Rendimiento: 1,5
Urgencia) Urgencia) ) . )
atencién odontolégica en hora (incluye por hora (incluye por hora (incluye

domicilio traslado, armado y traslado, armado y | traslado, armado y
por hora hora
desarmado de desarmado de desarmado de
instalaciones) instalaciones) instalaciones)
Presencial Presencial Presencial
Mejoramiento del Acceso: . . Rendimiento: 60 Rendimiento: 60 Rendimiento: 60
i suspendida suspendida . . .
Endodoncia (por sesién) minutos + 30 minutos + 30 minutos + 30
minutos ventilacion minutos ventilacion | minutos ventilacion
. . Presencial Presencial Presencial
Mejoramiento del Acceso: o o .
. . . Rendimiento: 15 Rendimiento: 15 Rendimiento: 15
Prétesis Removible (por suspendida suspendida . . .
i6n) minutos + 15 minutos + 15 minutos + 15
sesion
minutos ventilacion minutos ventilaciéon | minutos ventilacion
Presencial Presencial Presencial
Mejoramiento del Acceso: . . Rendimiento: 30 Rendimiento: 30 Rendimiento: 30
. suspendida suspendida . . .
Periodoncia (por sesién) minutos + 30 minutos + 30 minutos + 30
minutos ventilacion minutos ventilacion | minutos ventilacion
. Presencial Presencial
. . Presencial . .
. ) Educacién y Educacién y o . Rendimiento: Rendimiento:
Mejoramiento del Acceso: o o Rendimiento: seguin . . B i
consejerias consejerias . ] segun prestacion segun prestacion
Cecosf prestacion (descritas . .
(remotas ) (remotas ) X (descritas en (descritas en
en cuadro anterior) . .
cuadro anterior) cuadro anterior)
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PASO 1
Cuarentena

PASO 2 Transicion

PASO 3 Preparacion

Inicial

PASO 4 Apertura

PASO §

Apertura Avanzada

No presencial (ingreso
remoto) Rendimiento: 3
No presencial No presencial (ingreso | por hora Presencial Presencial
(ingreso remoto) remoto) Rendimiento: 30 Rendimiento: 30
GES Embarazada . ) ) .
Rendimiento: 3 por | Rendimiento: 3 por Presencial minutos + 30 minutos + 30
hora hora Rendimiento: segun minutos ventilacion minutos ventilacion
prestacion (descritas
en cuadro anterior)
No presencial (ingreso
remoto) Rendimiento: 3
No presencial No presencial (ingreso | por hora Presencial Presencial
(ingreso remoto) remoto) Rendimiento: 30 Rendimiento: 30
GES 6 Afios . . . . i
Rendimiento: 3 por | Rendimiento: 3 por Presencial minutos + 30 minutos + 30
hora hora Rendimiento: segun minutos ventilaciéon minutos ventilacion
prestacion (descritas
en cuadro anterior)
No presencial (ingreso
remoto) Rendimiento: 3
No presencial No presencial (ingreso | por hora Presencial Presencial
(ingreso remoto) remoto) Rendimiento: 30 Rendimiento: 30
GES 60 Afios o ) ) ) )
Rendimiento: 3 por | Rendimiento: 3 por Presencial minutos + 30 minutos + 30
hora hora Rendimiento: segun minutos ventilacion minutos ventilacion
prestacion (descritas
en cuadro anterior)

e lLas salas de procedimientos odontolégicos deberan cumplir con los
requisitos solicitados en la Norma Técnica basica (NTB).

e Contar con RRHH para asegurar trabajo a 4 manos (TENS o TONS), para tener
proveer una atencion segura.

e Dar cumplimiento a normativa segin recomendaciones del documento
“Manual con recomendaciones para una atenciéon odontolégica con
altos estandares de bioseguridad en contexto de pandemia y post
pandemia COVID-19”de la Unidad Odontolégica del Servicio de Salud
Coquimbo, el cual esta elaborado en base a la normativa ministerial
vigente.

e Los controles odontol6gicos deben ser coordinados con la atencién de otros
programas, evitando que los usuarios asistan al centro de salud

exclusivamente por atenciones dentales diferibles, esto puede significar que

algunas prestaciones se puedan realizar en un paso anterior al aqui
propuesto, como es el caso del control CERO de los 6 meses de edad,
desde el paso 1 cuando se realiza junto con el control de salud integral de
ninos y nifas de 6 meses o, el ingreso al GES salud integral de la
embarazada realizado junto a algun control presencial de su embarazo.
Esto excluye procedimiento con aerosoles que NO constituyen urgencias

hasta el paso 4.
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1.7.5 SALUD MENTAL

PRESTACION

Ingreso al programa de salud

PASO 1

Cuarentena

Remoto / Presencial
(Alto riesgo

PASO 2

Transicion

Remoto / Presencial
(Alto riesgo

PASO 3

Preparacion

Remoto /
Presencial  (Alto

PASO 4

Apertura Inicial

Remoto /
Presencial  (Alto
y moderado riesgo

PASO 5
Apertura
Avanzada

psicosocial®, intento psicosocial, intento riesgo psicosocial, . o Presencial
mental. = ) o ; . N psicosocial, intento
suicida, garantias suicida, garantias intento suicida, .
. suicida, garantias
GES) GES) garantias GES)
GES)
Remoto /
. ) Remoto / .
Remoto / Presencial Remoto / Presencial ) Presencial  (Alto
. Presencial ~ (Alto )
(Alto riesgo (Alto riesgo . . . y moderado riesgo
. o . o riesgo psicosocial, . . Remoto /
Consulta de salud mental. psicosocial, intento psicosocial, intento . o psicosocial, i
o o intento suicida de . o Presencial
suicida de alto o suicida de alto o intento suicida de
. . alto o moderado
moderado riesgo) moderado riesgo) i alto o moderado
riesgo) .
riesgo)
Remoto /
. . Remoto / .
Remoto / Presencial Remoto / Presencial i Presencial  (Alto
) . Presencial  (Alto .
(Alto riesgo (Alto riesgo X X . y moderado riesgo
. o i o riesgo psicosocial, X . Remoto /
Control de salud mental. psicosocial, intento psicosocial, intento . . psicosocial, .
o o intento suicida de . e Presencial
suicida de alto o suicida de alto o intento suicida de
X . alto o moderado
moderado riesgo) moderado riesgo) X alto o moderado
riesgo) )
riesgo)
Intervencién psicosocial Remoto /
Remoto Remoto Remoto Remoto .
grupal. Presencial
Remoto / Remoto /
Consultorias de Salud Mental. Remoto Remoto Remoto X X
Presencial Presencial
Remoto /
) . i Remoto / Remoto / .
Consulta de ingreso al Remoto / Presencial Remoto / Presencial Presencial

Programa de Acompaiiamiento

(de acuerdo a

(de acuerdo a

Presencial (de
acuerdo a criterios

Presencial  (de
acuerdo a criterios

(de acuerdo

Psicosocial. criterios locales) criterios locales) a criterios
locales) locales)
locales)
Remoto /
Remoto /
Reuniones de coordinacién . Presencial
. Presencial (de
sectorial, intersectorial y Remoto Remoto Remoto o (de acuerdo
o acuerdo a criterios
comunitaria. a criterios
locales)
locales)
Visitas del Programa de R
. . Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial
Acompafamiento Psicosocial.
Acciones Telefénicas del
Programa de Acompafiamiento Remoto Remoto Remoto Remoto Remoto
Psicosocial.
Atencién nifios y nifias con
alto riesgo psicosocial, de
conducta suicida y de mayor Remoto Presencial Presencial Presencial Presencial
afectacién por situacion de
COVID-19.
Ingresos con evaluaciéon
diagnéstica integral (EDI) de Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial
salud mental.
Consulta de salud mental y
evaluacién diagnéstica integral
. " ) Remoto /
a poblacién alto riesgo Remoto / Presencial Remoto / Presencial P ol Presencial Presencial
resencia
Programa de Apoyo a la Salud
Mental Infantil.
Consultas de salud mental
Programa de Apoyo a la Salud Remoto Remoto Remoto Presencial Presencial
Mental Infantil.
Evaluacién Diagnéstica
Integral Programa de Apoyo a Remoto Remoto Remoto Presencial Presencial

la Salud Mental Infantil.
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Seguimiento Programa de
Apoyo a la Salud Mental Remoto Remoto Remoto Remoto Remoto
Infantil.
Taller Nadie es Perfecto
Conducta Programa de Apoyo Suspendida Remoto Remoto Presencial Presencial
a la Salud Mental Infantil.

PASO 5
i PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
PRESTACION G ] =7 Apertura
Cuarentena Transicion Preparacion Apertura Inicial
Avanzada
Visita Establecimiento
Educacional Programa de
9 Suspendida Suspendida Suspendida Suspendida Presencial
Apoyo a la Salud Mental
Infantil.
Controles y atenciones de
salud integral a nifios, nifias,
adolescentes y jévenes que Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial
pertenecen a programas
residenciales de SENAME.
Talleres promocionales y Remoto /
Remoto Remoto Remoto Remoto .
preventivos de salud mental. Presencial
Tamizaje, intervencion breve, y
referencia asistida en alcohol, . Remoto / Remoto / Remoto /
Remoto Remoto / Presencial ) ) .
tabaco y otras drogas Presencial Presencial Presencial
(Programa DIR).
Comité Autogestor regional Remoto Remoto Remoto Remoto Remoto
Comité Autogestor comunal Remoto Remoto Remoto Remoto Remoto
Comité Autogestor local Remoto Remoto Remoto Remoto Presencial
Grupo de Autoayuda )
» Remoto Remoto Remoto Remoto Presencial
multifamiliar
Iniciativas comunitarias
Remoto Remoto Remoto Remoto Suspendida
Esperanza
i ) Remoto / Remoto / Remoto /
Tamizajes de salud mental. Remoto Remoto / Presencial . .
Presencial Presencial Presencial

Porcentaje minimo de

actividades presenciales

15.79%

26.32%

Recomendaciones:

e La entrevista de evaluacién y confirmaciéon diagnéstica en salud mental,

cuando se realiza de forma remota, siempre debe ejecutarse mediante
video llamada.

Para las personas que presentan alto riesgo psicosocial, las atenciones
tanto de ingreso como de tratamiento, se deben realizar de manera
presencial o en visita domiciliaria. Respecto al tratamiento de esta
poblacién, se mantiene lo presencial hasta que la condicion psicosocial de

la persona permita realizar atenciones via remota.

Si bien las prestaciones de problemas de salud GES, deben realizarse de
manera presencial, el Ordinario. N° 2448 del 04 de agosto de 2020, antes
mencionado, permite incorporar mecanismos de tecnologia de la

informacién y comunicacion, sefialando estrategias para dicha atencion.
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Respecto a la realizacion de tamizajes, intervenciones breves y referencia
asistida en alcohol, tabaco y otras drogas (Programa DIR), se mantienen
las actividades remotas hasta la ultima etapa, como un complemento para
las actividades presenciales. Lo anterior para otorgar la prestaciéon a

aquellas poblaciones que presentan menos acceso a los centros de salud.

Respecto a los tamizajes de salud mental, estos estan incorporados en las
prestaciones regulares de salud, y su realizacién presencial va a depender
del retorno de las actividades en las cuales estan insertos.

El equipo de salud mental debe identificar a los usuarios de mayor riesgo
dentro de su poblacion bajo control y establecer una estrategia de apoyo.
Se sugiere que para esto mantenga una coordinacion permanente con su
equipo consultor. Esta actividad debe registrarse como consultoria y
aumentar su concentracion y rendimiento de ser necesario. Las
consultorias de salud mental son una instancia primordial, tanto para el
asesoramiento frente a dudas diagnésticas como para la continuidad de los
cuidados de las personas. Se hace fundamental dar continuidad a esta
actividad en la modalidad que permita la situacidn sanitaria y las
caracteristicas propias del territorio, esto es, mediante modalidad de
consultorias y/o tele consultorias.

Se recomienda que talleres, actividades educativas, asi como toda
actividad grupal previamente planificada sea realizada en modalidad
remota, al menos hasta la fase de Apertura inicial. Del mismo modo, se
suspenden actividades presenciales de grupos de autoayuda, evaluando
reconvertir a modalidad telematica.

En usuarios estables, se debe asegurar la continuidad del tratamiento
farmacoldgico y, segun stock, aumentar los meses de entrega de farmacos.
En usuarios inestables, agudos o ingresos recientes asegurar evaluaciéon

presencial, ya sea en el establecimiento o en domicilio.
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1.7.6 ADULTOS Y PERSONAS MAYORES

PRESTACION

Controles
Cardiovasculares de
Enfermera para pacientes
Clasificados en Riesgo
Maximo o alto.

PASO 1
Cuarentena

Pacientes en rango
etario de 15 a 74 anos.
Presencial rendimiento
45 min. Pacientes
mayores de 75 afos
forma Remota aplicar
TRIAGE telefénico para
definir si requiere
presencial y generar
Visita Domiciliaria 1 por
hora

PASO 2

Transicion

Pacientes en rango etario
de 15 a 74 afos.
Presencial rendimiento 45
min. Pacientes mayores de
75 anos forma Remota
aplicar TRIAGE telefénico
para definir si requiere
presencial y generar Visita
Domiciliaria 1 por hora

PASO 3
Preparacion

Pacientes en rango
etario de 15 a 74 afos.
Presencial rendimiento
45 min. Pacientes
mayores de 75 afos
forma Remota aplicar
TRIAGE telefénico para
definir si requiere
presencial y generar
Visita Domiciliaria 1 por
hora

PASO 4

Apertura Inicial

Pacientes en rango
etariode 15a 74
anos.
Presencial
rendimiento 45 min.
Pacientes mayores de
75 anos forma
Remota aplicar
TRIAGE telefénico
para definir si requiere
presencial y generar
Visita Domiciliaria 1
por hora

PASO 5
Apertura

Avanzada

Todos los Rangos
Etarios
PRESENCIAL
rendimiento 45

minutos

Controles
Cardiovasculares de
Nutricionista para
pacientes Clasificados en
Riesgo Maximo o alto

Pacientes en rango
etario de 15 a 74 afos.
Presencial rendimiento

45 min. Pacientes

mayores de 75 afos

forma Remota aplicar
TRIAGE telefénico para
definir si requiere
presencial y generar
Visita Domiciliaria 1 por
hora

Pacientes en rango etario
de 15 a 74 afios.
Presencial rendimiento 45
min. Pacientes mayores de
75 anos forma Remota
aplicar TRIAGE telefénico
para definir si requiere
presencial y generar Visita
Domiciliaria 1 por hora

Pacientes en rango
etario de 15 a 74 anos.
Presencial rendimiento

45 min. Pacientes

mayores de 75 afios

forma Remota aplicar
TRIAGE telefénico para
definir si requiere
presencial y generar
Visita Domiciliaria 1 por
hora

Pacientes en rango
etario de 15a 74
anos.
Presencial
rendimiento 45 min.
Pacientes mayores de
75 afos forma
Remota aplicar
TRIAGE telef6nico
para definir si requiere
presencial y generar
Visita Domiciliaria 1
por hora

Todos los Rangos
Etarios
PRESENCIAL
rendimiento 45
minutos

Controles Integrados para
pacientes con 5 o mas
enfermedades Crénicas y
que cumpla la clasificaciéon
de Riesgo Maximo o Alto

Pacientes en rango
etario de 15 a 74 afos.
Presencial rendimiento 1
por hora. Pacientes
mayores de 75 afios
forma Remota aplicar
TRIAGE telefénico para
definir si requiere
presencial

Pacientes en rango etario
de 15 a 74 aros.
Presencial rendimiento 1
por hora. Pacientes
mayores de 75 afos forma
Remota aplicar TRIAGE
telefénico para definir si
requiere presencial

Pacientes en rango
etario de 15 a 74 afios.
Presencial rendimiento 1
por hora. Pacientes
mayores de 75 afos
forma Remota aplicar
TRIAGE telef6nico para
definir si requiere
presencial

Pacientes en rango
etario de 15 a 74
anos.
Presencial
rendimiento 1 por
hora. Pacientes
mayores de 75 afios
forma Remota aplicar
TRIAGE telefénico
para definir si requiere
presencial

Todos los Rangos
Etarios
PRESENCIAL
rendimiento 1 por
hora

Controles Integrados para

Control remoto a todos
los rangos Etarios a

Control remoto a todos los

Control remoto a todos
los rangos Etarios a

Control remoto a
todos los rangos

Todos los Rangos

Controles

llamada telefénica

REMOTO a través de
llamada telefénica

llamada telefénica

pacientes con 5 o mas través de llamada rangos Etarios a través de través de llamada Etarios a través de Etarios
enfermedades Crénicas y telefonica realizada por llamada telefénica telefonica realizada por llamada telefénica PRESENCIAL
que cumpla la clasificacién los Equipos. realizada por los Equipos. los Equipos. realizada por los rendimiento 45
de Riesgo Moderado o bajo | Rendimiento 3 a 4 por | Rendimiento 3 a 4 por hora | Rendimiento 3 a4 por | Equipos. Rendimiento minutos
hora hora 3 a4 por hora
REMOTO a través de REMOTO a través de REMOTO a través de Atencion

llamada telefénica

presencial Todos

Teleconsulta.

Cardiovasculares por realizada por los . . realizada por los realizada por los los Rangos
. . . realizada por los Equipos, . . . . .
Equipo de Salud para los Equipos, pacientes de entes de todas | Equipos, pacientes de | Equipos, pacientes de Etarios
cientes de todas las
pacientes clasificados en todas las Edades. - - todas las Edades. todas las Edades. PRESENCIAL
) Edades. Rendimiento 3 a 4 . . )
Riesgo Moderado y bajo Rendimiento 3 a 4 por b Rendimiento 3 a4 por | Rendimiento 3 a4 por | Rendimiento 45
r hora
hora po hora hora minutos
Ingresos a Programa
X PRESENCIAL PRESENCIAL PRESENCIAL PRESENCIAL PRESENCIAL
Cardiovascular.
Seguimiento Telefénico y
REMOTO REMOTO REMOTO REMOTO REMOTO
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Examenes de laboratorios
para pacientes priorizados
(Toma de muestra en
domicilio)

PRESTACION

Curaciones Avanzadas de
Pie Diabético.

Realizacion en domicilio
de bateria de examenes
del paciente Crénico
definidos en Orientacion
Técnica del Programa a
todo paciente Mayores
de 65 afos.

PASO 1
Cuarentena

Pacientes desde 75
anos en adelante se
debe realizar curacion
en domicilio.
Rendimiento 1 hr, resto
de las edades
Presencial en el Centro
de Salud con el mismo
rendimiento (incluye

Realizacion en domicilio de
bateria de examenes del
paciente Crénico definidos
en Orientacién Técnica del
Programa a todo paciente
Mayores de 65 afios.

PASO 2
Transiciéon

Pacientes desde 75 afios
en adelante se debe
realizar curacion en

domicilio. Rendimiento 1

hr, resto de las edades

Presencial en el Centro de
Salud con el mismo
rendimiento (incluye

Realizacion en domicilio
de bateria de examenes
del paciente Crénico
definidos en Orientacion
Técnica del Programa a
todo paciente Mayores
de 65 afios.

PASO 3
Preparacion

Pacientes desde 75
anos en adelante se
debe realizar curacion
en domicilio.
Rendimiento 1 hr, resto
de las edades
Presencial en el Centro
de Salud con el mismo
rendimiento (incluye

Realizacién en
domicilio de bateria de
examenes del
paciente Croénico
definidos en
Orientacién Técnica
del Programa a todo
paciente Mayores de
65 afos.

PASO 4

Apertura Inicial

Pacientes desde 75
afos en adelante se
debe realizar curacion
en domicilio.
Rendimiento 1 hr,
resto de las edades
Presencial en el
Centro de Salud con
el mismo rendimiento

Realizacion
presencial de
bateria de
examenes
definidos en
Orientacion
Técnica del
Programa a todo
paciente.
PASO 5
Apertura

Avanzada

Curaciones
presenciales en el
Centro de salud
para todas las
edades se
mantiene
rendimiento de
etapas anteriores,
incluye proceso

Atencién Podol6gica

. . proceso de desinfeccion) ) . (incluye proceso de de sanitizacion y
proceso de desinfeccién) proceso de desinfeccion) . . i .
desinfeccion) desinfeccion.
Atencién
presencial a
pacientes

Atencion presencial a
pacientes menores de
65 anos con DMII con
evaluacion del
ulceracioén en Riesgo
Maximo, amputacion de
dedo por diabetes
cicatrizada, Ulcera De
Pie Diabético
recuperada, enfermedad
de Charcot.
Evaluaciones en
Domicilio para pacientes
mayores de 65 afios,
pacientes con
dependencia Severa y
pacientes de 65 afios y
mas sin redes de
apoyo. Rendimiento 1
por hora

Atencién presencial a
pacientes menores de 65
afos con DMII con
evaluacion del ulceracion
en Riesgo Maximo,
amputacion de dedo por
diabetes cicatrizada,
Ulcera De Pie Diabético
recuperada, enfermedad
de Charcot. Evaluaciones
en Domicilio para
pacientes mayores de 65
afos, pacientes con
dependencia Severa y
pacientes de 65 afios y
mas sin redes de apoyo.
Rendimiento 1 por hora

Atencion presencial a
pacientes menores de
65 afios con DMII con
evaluacion del
ulceracién en Riesgo
Maximo, amputacioén de
dedo por diabetes
cicatrizada, Ulcera De
Pie Diabético
recuperada, enfermedad
de Charcot.
Evaluaciones en
Domicilio para pacientes
mayores de 65 arios,
pacientes con
dependencia Severa y
pacientes de 65 afios y
més sin redes de
apoyo. Rendimiento 1
por hora

Atencién presencial a
pacientes menores de
65 afios con DMII con
evaluacion del
ulceracién en Riesgo
Maximo, amputacién
de dedo por diabetes
cicatrizada, Ulcera De
Pie Diabético
recuperada,
enfermedad de
Charcot. Evaluaciones
en Domicilio para
pacientes mayores de
65 afios, pacientes
con dependencia
Severa y pacientes de
65 afios y mas sin
redes de apoyo.
Rendimiento 1 por
hora

menores de 65
afnos con DMII
con evaluacién
del ulceracion en
Riesgo Maximo,
amputacién de
dedo por diabetes
cicatrizada,
Ulcera De Pie
Diabético
recuperada,
enfermedad de
Charcot.
Evaluaciones en
Domicilio para
pacientes
mayores de 65
anos, pacientes
con dependencia
Severay
pacientes de 65
afos y mas sin
redes de apoyo.
Rendimiento 1
por hora

Atencioén presencial a
pacientes menores de

Atencion presencial a

Atencion presencial a
pacientes menores de

Atencién presencial a
pacientes menores de

Atencion
presencial para
todos los rangos

. . X pacientes menores de 75 L Etarios con
Atencién Fondos de Ojos 75 afos con diagndstico . . 75 afos con diagnéstico 75 afios con
. . X afos con diagnéstico . . . . diagnéstico
Pacientes Diabéticos anterior mayor a 6 i anterior mayor a 6 diagnéstico anterior
i | anterior mayor a 6 meses . . anterior mayor a
meses de Retinopatia . . meses de Retinopatia mayor a 6 meses de
de Retinopatia Moderada X ; 6 meses de
Moderada Moderada Retinopatia Moderada .
Retinopatia
Moderada
Utilizacion de Estrategias REMOTO Por REMOTO Por REMOTO Por REMOTO Por
) REMOTO Por plataforma )
Teleconsulta (Telenefro y plataforma de Hospital P — plataforma de Hospital | plataforma de Hospital plataforma de
i igital.
Telediabetes) Digital. d “ Digital. Digital. Hospital Digital.
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Talleres
Presenciales con
una cantidad no
REMOTO REMOTO REMOTO
REMOTO mayor a 15
A través de Videos ) A través de Videos A través de Videos .
A través de Videos Cronicos en

generados por los
Equipos donde se
realice una rutina de

generados por los Equipos
donde se realice una rutina
de ejercicio.

generados por los
Equipos donde se
realice una rutina de

generados por los
Equipos donde se
realice una rutina de

espacio amplio,
Ventilado, y con
distanciamiento

ejercicio. ejercicio. ejercicio.
de a los menos 3
metros entre cada
uno.
Presencial Todo
Presencial para PM de
o mayor de 65 afios
Se encuentra X Se encuentra 65 afos priorizados o
Consulta Nutricional i Se encuentra suspendida . . i Rendimiento 30
suspendida suspendida Rendimiento 30 min +

PRESTACION

PASO 1

Cuarentena

PASO 2
Transicion

PASO 3

Preparacion

15 min de ventilacion

PASO 4

Apertura Inicial

min + 15 min de
ventilacién
PASO §
Apertura
Avanzada

Taller grupal con
asistencia no

S mayora 10
: = e T 2 e Via remota si existen
Via remota si existen Via remota si existen Via remota si existen dics personas a dos
condiciones
Educacién Grupal condiciones informaticas | condiciones informaticas | condiciones informaticas . - metros de
: : : informaticas para _ .
para realizarse para realizarse para realizarse 7 distancia.
realizarse _
Rendimiento 45
min + 15 de
ventilacién
Visita Domiciliaria Integral Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial
Visita con fines de X . . .
i Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial
tratamiento
Curaciones simples y . . . . X
Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial

complejas

PACAM

En domicilio para PM de
75 anos y aquellos sin
red de apoyo

En domicilio para PM de
75 afios y aquellos sin red
de apoyo

En domicilio para PM de
75 afios y aquellos sin
red de apoyo

En domicilio para PM
de 75 afios y aquellos
sin red de apoyo

Presencial Todo
mayor de 65 afios

Entrega de Farmacos

En domicilio para PM de
75 afos y aquellos sin
red de apoyo

En domicilio para PM de
75 afos y aquellos sin red
de apoyo

En domicilio para PM de
75 afos y aquellos sin
red de apoyo

En domicilio para PM
de 75 afios y aquellos
sin red de apoyo

Presencial Todo
mayor de 65 afos

Atencién Podolégica en PM

Evaluaciones en
Domicilio para pacientes
mayores de 65 afos,
pacientes con
dependencia Severa y
pacientes de 65 afios y
mas sin redes de
apoyo. Rendimiento 1

Evaluaciones en Domicilio
para pacientes mayores de
65 afos, pacientes con
dependencia Severa y
pacientes de 65 afos y
més sin redes de apoyo.
Rendimiento 1 por hora

Evaluaciones en
Domicilio para pacientes
mayores de 65 afios,
pacientes con
dependencia Severa y
pacientes de 65 afios y
mas sin redes de
apoyo. Rendimiento 1

Evaluaciones en
Domicilio para
pacientes mayores de
65 afos, pacientes
con dependencia
Severa y pacientes de
65 afios y mas sin
redes de apoyo.
Rendimiento 1 por

Presencial Todo
mayor de 65 afos
rendimiento 1 por

hora

por hora por hora
hora
Presencial Todo
mayor de 65 afios
Se encuentra : Se encuentra Se encuentra
EMPAM : Se encuentra suspendida : v Rendimiento 45
suspendida suspendida suspendida

min + 15 min de
ventilacion

Aplicacién Barthel
(Ingresos de Dependencia)

Atencion remota
entrevista con cuidador

Atencién remota entrevista
con cuidador

Atencion remota
entrevista con cuidador

Atencién remota
entrevista con
cuidador

Atencion remota
entrevista con
cuidador

Programa de alimentacién
complementaria

Presencial en CESFAM
paraPMde65a74y
resto en domicilio

Presencial en CESFAM
para PM de 65 a 74 y resto
en domicilio

Presencial en CESFAM
paraPMde65a74y
resto en domicilio

Presencial

Presencial

Consejerias Individuales

Se encuentra
suspendida

Atencion remota

Atencion remota

Atencion remota

Atencién remota
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(Excepcional si se
cuenta con
espacio amplio y
ventilado)
Permitido una

i Atencion Actividad grupal,
Atencién remota/entrega | Atencién remota/entrega | Atencién remota/entrega X X
Ingresos-Egresos y . . remota/entrega de con asistencia no
de cuadernillos en de cuadernillos en de cuadernillos en i
Talleres MAS AMA e cuadernillos en mayora 10
domicilio domicilio domicilio .-
domicilio personas a dos
metros de
distancia.
Rendimiento 45
min + 15 de
ventilacion
Recomendaciones:

Se recomienda integrar las prestaciones destinadas a adultos y personas

mayores, realizando atenciones que aborden la evaluacion de las
diferentes condiciones cronicas que pueden presentar los usuarios,
privilegiando la atencién integrada, superando las citaciones por programa.
Considerar si existe discapacidad y/o dependencia funcional. Ademas,
debera tenerse en cuenta la territorialidad y red de apoyo con la que
cuentan las familias.

Se insta al mismo tiempo, a organizar la entrega de otras prestaciones
asociadas a los controles para ser realizadas el mismo dia en que la
persona debe acudir al centro de salud (toma de nuevos examenes,
entrega de farmacos, entrega de nuevas citaciones, entrega de productos
del PACAM, otros).

Respecto a las acciones promocionales y preventivas, se recomienda la
adaptacion de las actividades hacia acciones remotas o domiciliarias segun
corresponda en las primeras etapas, para ir avanzando paulatinamente
hacia la atencion presencial, recordando la existencia de grupos
especificos en que se mantienen las acciones domiciliarias (personas con
dependencia).

Se deberan mantener las visitas domiciliarias a pacientes con dependencia
severa, incorporando hospitalizaciones domiciliarias de baja complejidad.
Se sugiere fortalecer la comunicacion entre las unidades, para propender a
estrategias mas efectivas, como por ejemplo, organizar la entrega de

prestaciones asociadas al usuario, para el mismo dia.
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Se debera citar a controles presenciales a pacientes cronicos mayores de
75 afios de manera excepcional. Estos controles deberan ser realizados a
través de VD programadas.
De ninguna manera el seguimiento telefénico reemplaza a un control
cardiovascular por lo cual no debe registrarse como tal. (REM COVID
compartido a Equipos PSCV)
Los pacientes deben mantenerse informados en todo momento para que
puedan identificar los signos y sintomas antes los cuales deben consultar.
Basarse en Documento enviado “Cuidado de la Salud de las personas con
Enfermedades Crénicas en el Contexto de la Pandemia COVID-19”.

Usuarios pertenecientes al Programa de Dependencia Severa contintan
con sus Curaciones en domicilio, independiente de su rango etario

Se sugiere realizar acompanamiento telefonico mediante llamadas o por
grupos de redes sociales a las personas mayores para promover el
autocuidado en casa, con entrega de actividades para estimulacion fisica,
cognitiva y bienestar de las personas mayores.

Es fundamental conocer la poblacién de personas mayores que viven solas
y en especial si se encuentran en cuarentena estricta (mayores de 75
hasta paso 3) o aquellas familias integradas por personas mayores que
viven solas y no cuentan con red de apoyo y/o tienen baja escolaridad y
mas aun, aquellas que viven en territorios rurales alejados sin contacto
(buscar estrategias en el territorio, con organizaciones comunitarias
locales).

Mantienen prioridad las evaluaciones con visitas integrales para ingresos a
PADDS, ingreso a ELEAM, solicitudes SENAMA con seguimiento de
tribunales.
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PRESTACION

PASO 1
Cuarentena

DEPARTAMENTO DE SALUD CANELA

MUNICIPALIDAD DE CANELA

PASO 2
Transicion

PASO 3
Preparacion

PASO 4
Apertura Inicial

PASO 5
Apertura Avanzada

Nutricional de los

Presencial: Presencial: Presencial:
. Consulta de alerta, Consulta de alerta, Consulta de alerta,
Presencial: Presencial imiento seguimiento seguimiento,
uimi uimi y h
Clinica de Consulta de alerta y Consulta de alerta y seg Y i o o .
e o consejeria de lactancia consejeria de consejeria de lactancia
Lactancia seguimiento seguimiento . X
materna lactancia materna materna+ educacion
Maternade 0 a
- grupal
24 MESES Rendimiento: 45 Rendimiento: 45 . -
Rendimiento: 45 Rendimiento: 45
min+15 min min+15 min . . . . -
min+15 min min+15 min Rendimiento: 45
min+15 min
Presencial: Control de | Presencial Controlde | Presencial Control de Presencial Control Presencial Control de
Consulta salud Infantil salud Infantil salud Infantil de salud Infantil salud Infantil

Nutricional de los
3 afios/6 meses

Suspendida, hasta
alcanzar paso 4

alcanzar paso 4

Rendimiento: 30
min+15 min

5 meses Rendimiento: 30 Rendimiento: 30 Rendimiento: 30 Rendimiento: 30 Rendimiento: 30
min+15 min min+15 min min+15 min min+15 min min+15 min
Presencial: Control de | Presencial: Control | Presencial: Control de
Consulta Suspendida, hasta salud Infantil de salud Infantil salud Infantil

Rendimiento: 30
min+15 min

Rendimiento: 30
min+15 min

Consulta
Malnutricién por
déficit y por
exceso hasta los

Presencial: Hasta los
12 meses Control de
salud Infantil

Rendimiento: 30

Presencial: hasta los
24 meses Control de
salud Infantil

Rendimiento: 30

Presencial: hasta los
24 meses Control de
salud Infantil

Rendimiento: 30

Presencial hasta los
9 aflos Control de
salud Infantil

Rendimiento: 30

Presencial hasta los 9
anos Control de salud
Infantil

Rendimiento: 30

rendimiento : 40 min+
15 min

9 afios ; ; : : . } ; : . )
min+15 min min+15 min min+15 min min+15 min min+15 min
Asesoria Nutricional Asesoria Nutricional Presencial Presencial Presencial
Consulta Via remota Via remota
Nutricional Rendimiento: 30 Rendimiento: 30 Rendimiento: 30
Adolescente Rendimiento: 20 min Rendimiento: 20 min min+15 min min+15 min min+15 min
Presencial, retiro Presencial, retiro Presencial, retiro
bimensual, segin bimensual, segin bimensual, segun . .
PNAC , L . o ) o Presencial Presencial
disponibilidad de disponibilidad de disponibilidad de
centro de salud. centro de salud. centro de salud.
Presencial, retiro Presencial, retiro Presencial, retiro
bimensual, segln bimensual, segln bimensual, segin
disponibilidad de disponibilidad de disponibilidad de . .
PACAM Presencial Presencial
centro de salud. centro de salud. centro de salud.
Mayores de 75 afios Mayores de 75 afios Mayores de 75 afos
entrega a domicilio entrega a domicilio entrega a domicilio
Presencial: Consulta
i de ingreso (considerar | Presencial: Consulta | Presencial: Consulta
ngreso a
v . . . X 1 sesioén por cada de seguimiento de seguimiento
programa Elige Trabajo remoto sin Trabajo remoto sin ——
iona
Vida Sana evaluacion de ingreso, | evaluacion de ingreso, P - . - .
Rendimiento: 20 min | Rendimiento: 20 min +
(Evaluacién solo rescate y solo rescate y - i . X
. . . . . Rendimiento: 30 min + + 15 min 15 min
Nutricional, pesquisa de usuarios, | pesquisa de usuarios, -
min
Fisicay aplicacion de test y/o aplicacion de test y/o X s . .
X X Atencion domicilio Atencién domicilio
Psicolégica entrevistas entrevistas . e - e .
o Atencién domicilio Rendimiento : 40 Rendimiento : 40 min+
individual)

min+ 15 min

15 min
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PRESTACION

PASO 1
Cuarentena

PASO 2
Transicién

PASO 3
Preparacion

PASO 4
Apertura Inicial

Presencial: Maximo

PASO 5
Apertura Avanzada

Trabajo remoto Trabajo remoto Presencial: Maximo 10 Presencial: Maximo 30
’ 20 personas con 2
contacto efectivo contacto efectivo personas con 2 metros . . personas con 2 metros
. metros de distancia . X
(directo y en tiempo (directo y en tiempo de distancia (asegurar . de distancia (asegurar
o . (asegurar espacio o X
real, considera llamada | real, considera llamada espacio disponible . i espacio disponible
Circulos de Vida . . . . disponible para el )
telefonica o video telefénica o video para el numero de i para el numero de
sana PEVS - numero de .
llamadas grupales) llamadas grupales) participantes) o participantes)
participantes)
Rendimiento:60 Rendimiento:60 Rendimiento: 60 e Rendimiento: 60
. . Rendimiento: 60 .
minutos minutos minutos . minutos
minutos
. Presencial: Maximo .
Trabajo remoto Trabajo remoto Presencial: Maximo 10 Presencial: Maximo 30
20 personas con 5
contacto efectivo contacto efectivo personas con 5 metros . . personas con 5 metros
metros de distancia . .
(directo y en tiempo (directo y en tiempo de distancia (asegurar i de distancia (asegurar
. . - ) (asegurar espacio - )
Circulos de real, considera llamada | real, considera llamada espacio disponible disconible bara ol espacio disponible
Actividad fisica telefénica o video telefénica o video para el nimero de pr:]meropde para el nimero de
de PEVS llamadas grupales) llamadas grupales) participantes) o participantes)
participantes)
Rendimiento:60 Rendimiento:60 Rendimiento: 60 - Rendimiento: 60
Rendimiento: 60
minutos minutos minutos . minutos
minutos
Recomendaciones:

e Se solicita flexibilizar tanto los requisitos de entrega de productos de
programas alimentarios (en lo referente a controles de salud y vacunacion),
como las fechas de entrega de productos (no establecer sé6lo un dia para el
retiro de los productos).

e Los establecimientos, de acuerdo a su disponibilidad de productos, podran
definir entregas para dos meses. También podran entregar, segin estimen
conveniente, los productos a domicilio (especialmente AM, postrados y
NANEAS de mediana y alta complejidad, APLV, Prematuros), siempre
manteniendo los resguardos respectivos de los registros.

e Los establecimientos deberan resguardar el registro de los productos

entregados. Si la ficha clinica electréonica no permite registrar, deberan
realizarlo de forma paralela en papel, considerando la informacién mas
importante (fecha, nombre del producto, fecha de vencimiento, lote,
identificacion del

usuario, entre otros). Ademas dejar claramente
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identificado en el libro de novedades la situacién y medida adoptada para

cada dia.

e En el caso de disponer de profesionales contratados por el Programa Elige

Vida Sana, estos profesionales estaran a disposicion de los Directores de

CESFAM y/o Jefes de DESAM como apoyo hasta lograr avanzar al paso 3,

donde retomaran sus actividades asistenciales de manera presencial.

1.7.8 SALUD RESPIRATORIA

PRESTACION

PASO 1 Cuarentena

PASO 2 Transicion

PASO 3 Preparacion

PASO 4 Apertura
Inicial

PASO 5
Avanzada

Apertura

Ingreso Crénico a
Programa (Asma,
EPOC, Fibrosis
Pulmonar, Fibrosis
Criticas, SBOry
neumoconiosis)

No permitido presencial.
Solo a través de tele
consulta.

Rendimiento: 40 min

No permitido presencial.
Solo a través de tele
consulta.

Rendimiento: 40 min

Permitido presencial, se
realizara solo
evaluacion clinica

Rendimiento: 40 min
(atencién)+ 15 min
(ventilacién y limpieza)

Permitido presencial, se
realizara evaluacion
clinica + flujometria

( sélo si se cuenta con
filtro)

Rendimiento: 30 min
(atencién) + 15 min
(ventilacién y limpieza)

Permitido de manera
normal (con uso de filtro
en flujometria y
espirometria)

Rendimiento: 30 min
(atencién) + 15 min
(ventilacién y limpieza)

Control de Crénico

Tele consulta en casos
compensados

Rendimiento: 20 min

Visita Domiciliaria

(previa pesquisa en tele
consulta) en pacientes
descompensados para
manejo de exacerbacion

(no considera

flujometria, ni

espirometria).

Se realizara Toma de
Muestra para PCR como

Caso Sospechoso

Rendimiento: 60 min.

Tele consulta en casos
compensados

Rendimiento: 20 min

Visita Domiciliaria en
pacientes
descompensados para
manejo de exacerbacion
(no considera
flujometria, ni
espirometria).

Se realizara Toma de
Muestra para PCR como

Caso Sospechoso

Rendimiento: 60 min.

Tele consulta en casos
compensados

Rendimiento: 20 min

Visita Domiciliaria en
pacientes
descompensados para
manejo de exacerbacion
(no considera
flujometria, ni
espirometria).

Se realizara Toma de
Muestra para PCR como

Caso Sospechoso

Rendimiento: 60 min.

Tele consulta en casos
compensados

Rendimiento: 20 min

Control presencial o
Visita Domiciliaria en
pacientes
descompensados para
manejo de exacerbacion
(no considera
flujometria, ni
espirometria).

Se realizara Toma de
Muestra para PCR como
Caso Sospechoso

Rendimiento: 30 min
(atencién) + 15 min
(ventilacién y limpieza) -
presencial; 60 min. -
visita domiciliaria

Control normal. En caso
de paciente
descompensado, se
realizara Toma de
Muestra para PCR
como Caso
Sospechoso

Rendimiento: 30 min
(atencién) + 15 min
(ventilacién y limpieza)
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Ingreso y Consulta

En caso que paciente
este en Establecimiento,
se hara de manera
presencial; en caso que
no esté en
establecimiento, se hara
visita Domiciliaria para
manejo de patologia
aguda (no considera

En caso que paciente
este en Establecimiento,
se hara de manera
presencial; en caso que
no esté en
establecimiento, se hara
visita Domiciliaria para
manejo de patologia
aguda (no considera

En caso que paciente
este en Establecimiento,
se hara de manera
presencial; en caso que
no esté en
establecimiento, se hara
visita Domiciliaria para
manejo de patologia
aguda (no considera

En caso que paciente
este en Establecimiento,
se hara de manera
presencial; en caso que
no esté en
establecimiento, se hara
visita Domiciliaria para
manejo de patologia
aguda (no considera

Se hara de manera
presencial en box
correspondiente.

Se realizara Toma de

flujometria, ni flujometria, ni flujometria, ni flujometria, ni Muestra para PCR
de paciente agudo . . X ) . ) . i
espirometria). espirometria). espirometria). espirometria). como Caso
Sospechoso
Se realizara Toma de Se realizara Toma de Se realizara Toma de Se realizara Toma de
Muestra para PCR como | Muestra para PCR como | Muestra para PCR como | Muestra para PCR como | Rendimiento: 30 min +
Caso Sospechoso Caso Sospechoso Caso Sospechoso Caso Sospechoso 15 min (presencial)
Rendimiento: 30 min + Rendimiento: 30 min + Rendimiento: 30 min + Rendimiento: 30 min +
15 min (presencial); 60 15 min (presencial); 60 15 min (presencial); 60 15 min (presencial); 60
min. (visita domiciliaria) | min. (visita domiciliaria) | min. (visita domiciliaria) | min. (visita domiciliaria)
Permitido en domicilio o
presencial Permitido en Permitido en
Permitido solo en Permitido solo en Establecimiento Establecimiento
Sesion Kinésica domicilio domicilio Rendimiento: 60 min
Respiratoria (*) (visita domiciliaria); 30 Rendimiento: 30 min Rendimiento: 30 min

PRESTACION

Rendimiento: 60 min

PASO 1 Cuarentena

Rendimiento: 60 min

PASO 2 Transicion

min (atencién) + 15 min
(ventilacién y limpieza) -
presencial

PASO 3 Preparacién

(atencién) + 15 min
(ventilacién y limpieza)

PASO 4 Apertura
Inicial

(atencién) + 15 min
(ventilacién y limpieza)

PASO 5
Avanzada

Apertura

Intervencién en
crisis u
hospitalizacion
abreviada

Permitido a través de
inhaloterapia, con
Aerocamaras y IDM
propio del paciente, en
box de aislamiento
respiratorio

Se realizara Toma de
Muestra para PCR como

Caso Sospechoso

Rendimiento: 60 min +

Permitido a través de
inhaloterapia, con
Aerocamaras y IDM
propio del paciente, en
box de aislamiento
respiratorio

Se realizara Toma de
Muestra para PCR como

Caso Sospechoso

Rendimiento: 60 min +

Permitido a través de
inhaloterapia, con
Aerocamaras y IDM
propio del paciente, en
box de aislamiento
respiratorio

Se realizara Toma de
Muestra para PCR como

Caso Sospechoso

Rendimiento: 60 min +

Permitido a través de
inhaloterapia, con
Aerocamaras y IDM
propio del paciente, en
box de aislamiento
respiratorio

Se realizara Toma de
Muestra para PCR como
Caso Sospechoso

Rendimiento: 60 min
(atencién) + 15 min

Permitido a través de
inhaloterapia, con
Aerocamaras y IDM
propio del paciente, en
box de aislamiento
respiratorio

Se realizara Toma de
Muestra para PCR
como Caso
Sospechoso

Rendimiento: 60 min

15 min 15 min 15 min o o (atencién) + 15 min
(ventilacion y limpieza) o o
(ventilacién y limpieza)
Permitido de manera
presencial, en lugar
Test de Ejercicio No permitido No permitido No permitido No permitido abierto
Rendimiento: 40 min
Permitido de manera
presencial, en lugar
Test de Marcha No permitido No permitido No permitido No permitido abierto
Rendimiento: 30 min
" . Permitido con visita
Permitido con visita o
o domiciliaria y/o
domiciliaria y/o e
" o seguimiento remoto
Sesion de Permitido con seguimiento remoto
Rehabilitaciéon No permitido No permitido seguimiento remoto Rendimiento: 60 min
o ) . o Rendimiento: 60 min
Pulmonar Rendimiento: 30 min (visita domiciliaria) y 30

min (seguimiento
remoto)

(visita domiciliaria) y 30
min (seguimiento
remoto)
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Rehabilitacion
Pulmonar Post
COVID de UPC

Permitido con visita
domiciliaria y
seguimiento remoto

Rendimiento: 60 min
(visita domiciliaria) y 30
min (seguimiento
remoto)

Permitido con visita
domiciliaria y
seguimiento remoto

Rendimiento: 60 min
(visita domiciliaria) y 30
min (seguimiento
remoto)

Permitido con visita
domiciliaria y
seguimiento remoto

Rendimiento: 60 min
(visita domiciliaria) y 30
min (seguimiento
remoto)

Permitido con visita
domiciliaria y
seguimiento remoto

Rendimiento: 60 min
(visita domiciliaria) y 30
min (seguimiento
remoto)

Permitido con visita
domiciliaria y
seguimiento remoto

Rendimiento: 60 min
(visita domiciliaria) y 30
min (seguimiento
remoto)

Visita Domiciliaria

Visita domiciliaria

Visita domiciliaria

Visita domiciliaria

Visita domiciliaria

Visita domiciliaria

Ingreso POA o
Ventilados Rendimiento: 60 min Rendimiento: 60 min Rendimiento: 60 min Rendimiento: 60 min Rendimiento: 60 min
Visita Domiciliaria
Control POA o Homologar a "Control Homologar a "Control Homologar a "Control Homologar a "Control Homologar a "Control
Crénico" Croénico" Crénico" Crénico" Crénico"
Ventilados (*)
Flujometria (*) No permitido No permitido No permitido Permitido con filtro Permitido con filtro
Permitido con filtro
Espirometria (*) No permitido No permitido No permitido No permitido L .
Rendimiento: 60 min +
15 min
Permitido de manera Permitido de manera
) ) presencial o tele- presencial o tele-
Educacién individual Tele-consulta Tele-consulta Tele-consulta

o . o . o . consulta consulta
o Consejeria Rendimiento: 30 min Rendimiento: 30 min Rendimiento: 30 min
Rendimiento: 30 min Rendimiento: 30 min
Permitido presencial,
lugar abierto,
asegurando el
i Tele-consulta Tele-consulta Tele-consulta Tele-consulta
Educacién Grupal o . o . o . _ ) distanciamiento fisico y
Rendimiento: 45 min Rendimiento: 45 min Rendimiento: 45 min Rendimiento: 45 min
respetando aforo

PRESTACION

PASO 1 Cuarentena

PASO 2 Transicién

PASO 3 Preparacion

PASO 4 Apertura
Inicial

Rendimiento: 60 min

PASO 5

Avanzada

Apertura

Permitido Permitido Permitido

Auditoria de Muerte N i " -

o permitido o permitido
por NAC P e

Rendimiento: 60 min Rendimiento: 60 min Rendimiento: 60 min

Toma de Muestra

Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido
para PCR
Toma de Muestra

Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido

para BK

Toma de Muestra
para Vigilancia ETI

Permitido solo en
establecimiento en
grupos de riesgo

Permitido solo en
establecimiento en
grupos de riesgo

Permitido solo en
establecimiento o
domicilio en grupos de
riesgo

Permitido solo en
establecimiento o
domicilio en grupos de
riesgo

Permitido de manera
normal

Entrega de

Medicamentos

Entrega en domicilio a
Adulto Mayor y paciente
con multimorbilidad

Entrega en domicilio a
Adulto Mayor y paciente
con multimorbilidad

Entrega en domicilio a
Adulto Mayor desde 75
afnos y paciente con
multimorbilidad

Entrega en domicilio a
Adulto Mayor desde 75
afos y paciente con
multimorbilidad

Entrega a todo grupo
etario en
Establecimiento,
respetando aforo y
distanciamiento fisico
normado
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1.7.9 REHABILITACION

PRESTACION

Ingreso o reingreso:
Evaluacion inicial
individual.
Rendimiento: VD 60 min
hora (45 minutos/15
minutos aseo)

Tele salud: 30 minutos
Box :45/15 limpieza y

PASO 1 Cuarentena

Permitido Ingreso
remoto y/o en
domicilio/ presencial
(sala de RHB)

PASO 2 Transicion

Permitido Ingreso

remoto y/o en
domiciliario/
presencial(sala de
RHB)

PASO 3 Preparacion

Permitido ingreso
remoto /o en domicilio,
presencial (sala de RHB)

PASO 4 Apertura
Inicial

Permitido ingreso
remoto /o en domicilio,
presencial (sala de RHB)

PASO 5
Avanzada

Apertura

Permitido ingreso
remoto /o en domicilio,
presencial (sala de
RHB)

Tele salud: 30 minutos.

presencial (sala de

(sala de RHB)

desinfeccién.
Egreso
Rendimiento: VD 60 min » » »
Permitido Ingreso Permitido remoto y/o . " Permitido remoto y/o
hora (45 minutos/15 o Permitido remoto y/oen | Permitido remoto y/o e
remoto y/o en en domicilio/ e . o . en domicilio/
minutos aseo) o . . domicilio/ presencial en domicilio/ presencial .
) domicilio/ presencial presencial (sala de presencial (sala de
Tele salud: 30 minutos. (sala de RHB) (sala de RHB)
- (sala de RHB) RHB) RHB)
En box :45/15 limpieza y
desinfeccion
Sesiones de Rehabilitacion
Rendimiento: VD 60 min » .
Permitido remoto y/o - » Permitido remoto y/o
hora (45 minutos/15 . Permitido remoto y/o Permitido remoto y/o o
. en domicilio/ o i o . en domicilio/
minutos aseo) Permitido remotas/ VD en domicilio/ presencial | en domicilio/ presencial

(sala de RHB)

presencial (sala de

minutos
30 minutos.

presencial:

i RHB) RHB)
En box :45/15 limpieza y
desinfeccién
Entrega, evaluacion y
entrenamiento de AATT )
L » o Permitido » . » . Permitido
Rendimiento: VD 60 Permitido en domicilio . Permitido presencial/’VD | Permitido presencial/\VD .
presencial/NVD presencial/VD

Fabricacion de értesis y
férulas Rendimiento: 60

min (45/15 minutos aseo)

Permitido en domicilio

Permitido en sala de
rehabilitacion/VD

Permitido en sala de
rehabilitacion/VD

Permitido en sala de
rehabilitacién/VD

Permitido en sala de
rehabilitacion/VD

Adaptaciones, férulas y
ortesis

Permitido, priorizacion

Permitido, realizar la

Permitido, realizar la

Permitido, realizar la

Apoyo al cuidador
Tele-salud: 30 minutos
Grupales: 60 minutos.

material educativo o
informativo que pueda
ser entregado por
medios digitales.
Ademas difundir
actividades en formato
digital que estén a
disposicion.
vinculacién con
Dependencia Severa

material educativo o
informativo que pueda
ser entregado por
medios digitales.
Ademas difundir
actividades en formato
digital que estén a
disposicion.
Vinculacién con
Dependencia Severa

material educativo o
informativo que pueda
ser entregado por
medios digitales.
Ademas difundir
actividades en formato
digital que estén a
disposicién. Vinculaciéon
con Dependencia
Severa

» e de acuerdo a evaluacion, educaciény | evaluacion, educacion y | evaluacion, educacion
Rendimiento: 60 min (45/15 | Permitido en domicilio . i .
necesidad, en confeccion VD o confeccion VD o y confeccién
minutos aseo) - .
domicilio presencial presencial presencial
Permitido Realizar Permitido Realizar Permitido Realizar
acompafiamiento al acompafiamiento al acompaiamiento al
cuidador via telefénica | cuidador via telefénica | cuidador via telefénica o
o video llamada. o video llamada. video llamada. Permitido el
Permitido el
Complementar con Complementar con Complementar con acompaiiamiento

acompafamiento remoto
y atenciones a
cuidadores. Actividad
grupal presencial
maximo 5 personas
mantenido
distanciamiento fisico,

remoto y atenciones a
cuidadores. Actividad
grupal presencial
maximo 15 (espacios
abiertos y ventilados)
mantenido
distanciamiento fisico,
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Educacién de grupos

Rendimiento: 60 minutos

Permitido via remoto
se realizara esta
modalidad grupal

(maximo 3) siempre y

cuando los usuarios
tengan acceso a

telefonia mévil con
Internet.

Permitido via remota
se realizara esta
modalidad grupal

(maximo 3) siempre y

cuando los usuarios
tengan acceso a

telefonia mévil con
Internet.

Permitido modalidad
presencial maximo 3
personas (espacio
abierto o que cumpla
con el espacio
adecuado), manteniendo
distanciamiento fisico,
podra continuar formato
digital de ser factible.

Modalidad presencial
maximo 5 personas
mantenido
distanciamiento fisico,
podra continuar formato
digital de ser factible.

Participacion de un
maximo 15 personas,
en espacio amplio,
cumpliendo medidas
de distanciamiento
social.

Trabajo comunitario

Rendimiento: 60 minutos

Via Remota: Crear y/o
difundir material
informativo
relacionado a la

Via Remota: Crear y/o
difundir material
informativo
relacionado a la

Via remota: Crear y/o
difundir material
informativo relacionado

Se podra realizar
actividades con un
méaximo de 5 personas
en espacios abiertos

Se podra realizar
actividades con un
maximo de 15
personas en espacios

promocion y » a la promocién y para desarrollar abiertos para
romocion
educacion, trabajo ped » y educacioén tematicas de interés desarrollar tematicas
ucacién
intersectorial local. de interés local.
Permitido remoto y/o en | Permitido remoto y/o
domicilio/ presencial en domicilio/
(sala de RHB) presencial (sala de
Actividades de promocién Permitido remoto y/o » Se podra realizar RHB)se podra realizar
» . e Permitido remoto y/o en . .
Rendimiento: grupal 60 Permitido (Via en domicilio/ o . actividades con un las actividades de un
) domicilio/ presencial . .
minutos Remota) presencial (sala de (sala de RHB) maximo de 5 personas | maximo 15 personas,
sala de
individual: 30 minutos RHB) en espacios abiertos en espacio amplio,
para desarrollar cumpliendo medidas
tematicas de interés de distanciamiento
local. social
Diagnéstico participativo . . . . _
suspendido suspendido suspendido suspendido suspendido

Certificacion IVADEC

Rendimiento: 90 minutos

en plataforma/ 120
minutos presencial.

Permitido Utilizar
plataforma digital.

Permitido Utilizar
plataforma digital.

Permitido utilizar
plataforma digital o
presencial en domicilio,
Hosp. Comunitario,
CESFAM, PSR o Centro
de Rehabilitacion.

Permitido utilizar
plataforma digital o
presencial en domicilio,
PSR o Centro de
Rehabilitacion.

Permitido utilizar
plataforma digital o
presencial en
domicilio, PSR o
Centro de
Rehabilitacion.

Consejerias individuales o

grupales

Rendimiento: 30 minutos
individuales / 60 minutos
grupales (considerando el
mismo N° de participantes)

Permitido consejerias
via telefénica o video
llamada. Si es
necesario entregar
material educativo o
informativo que pueda
ser entregado por
medios digitales.

Permitido consejerias
via telefénica o video
llamada. Si es
necesario entregar
material educativo o
informativo que pueda
ser entregado por
medios digitales

Permitido consejerias
via telefénica o video-
llamada o atencién
individual en box

Permitido realizar
consejerias via
telefonica o video-
llamada o atenci6én
individual en box

Permitido atencion
general individual en
box

Visita domiciliaria y Visita

de Tratamiento

Rendimiento: 60 minutos a

90 minutos

Permitido, se orienta
vinculacién con
estrategias de
refuerzo

Permitido, se orienta
vinculacién con
estrategias de
refuerzo

Permitido, se orienta
vinculacién con
estrategias de refuerzo

Permitido, se orienta
vinculacién con
estrategias de refuerzo

Permitido, se orienta
vinculacién con
estrategias de
refuerzo

Intervencién en usuarios
post COVID y Post UCI por

Covid

Rendimiento: 60 minutos,

méaximo 90 minutos.

Permitido con visita
domiciliaria y
seguimiento remoto,
articulacién
multidisciplinaria.

Permitido con visita
domiciliaria y
seguimiento remoto,
articulacion
multidisciplinaria.

Permitido con visita
domiciliaria y
seguimiento remoto,
articulacién
multidisciplinaria.

Permitido con visita
domiciliaria y
seguimiento remoto,
articulacion
multidisciplinaria.

Permitido con visita
domiciliaria y
seguimiento remoto,
articulacion
multidisciplinaria.
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1.7.10 DISMOVILIZADOS

PRESTACION

Ingreso a personas con
dependencia moderada y

PASO 1 Cuarentena

PASO 2 Transicion

PASO 3 Preparacién

PASO 4 Apertura

Inicial

PASO 5
Avanzada

Apertura

30 minutos
Grupales: 60 minutos.

domicilio/remoto

domicilio/remoto

domicilio/remoto

grupal presencial

severa Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido
VD: 60 min (45 minutos/15
minutos aseo)
Egreso )
Permitido remoto/en . " - o

Rendimiento: VD 60 min 45 VD Permitido Permitido Permitido Permitido
minutos/15 minutos aseo
Ingreso Cuidador/as
Rendimiento: VD 60 min » » " . »

. . Permitido VD/remoto Permitido Permitido Permitido Permitido
(45 minutos/15 minutos
aseo)
Visitas domiciliarias
Integrales Rendimiento: Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido
VD 60 minutos (45/15)
Visitas con fines de
tratamiento y/o . » .

. Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido
procedimiento en domicilio
60 minutos (45/15)
Permitido en domicilio/
. presencial, se podra
Capacitacion a »
Permitido, VD o realizar actividades
cuidadoras/es Individual: » » .
Permitido en Permitido, en Permitido, en presencial, Actividad con un maximo de 15

personas en espacios

Rendimiento

Individual: 30 minutos
Grupales: 60 minutos.
Tele-salud: 30 minutos

informativo que pueda
ser entregado por
medios digitales.
Ademéas difundir
actividades en formato
digital que estén a
disposicion.
vinculacién con
Dependencia Severa

informativo que pueda
ser entregado por
medios digitales.
Ademas difundir
actividades en formato
digital que estén a
disposicién.
Vinculacién con
Dependencia Severa

informativo que pueda
ser entregado por
medios digitales.
Ademas difundir
actividades en formato
digital que estén a
disposicién. Vinculacién
con Dependencia
Severa

acompafamiento remoto
y atenciones a
cuidadores. Actividad
grupal presencial
maximo 5

maximo 5 abiertos para
Tele-salud: 30 a 60 minutos
desarrollar tematicas
de interés local
Actividades de promocién
Individual: 30 minutos Permitido en .
PermitidoVD/Remoto Permitido VD/Remoto Permitido VD/Remoto Permitido VD/Remoto
Grupales: 60 minutos. VD/Remoto
Tele-salud: 30 a 60 minutos
Permitido Realizar Permitido Realizar Permitido Realizar
acomparamiento al acompafiamiento al acompafiamiento al
cuidador via telefénica | cuidador via telefénica | cuidador via telefénica o
0 video llamada. o video llamada. video llamada.
Complementar con Complementar con Complementar con Permitido ol Permitido el
ermitido el
Apoyo al cuidador, material educativo o material educativo o material educativo o acompariamiento

remoto y atenciones a
cuidadores. Actividad
grupal presencial
maximo 15 (espacios
abiertos y ventilados)

Educacién de grupos
Rendimiento: 60 minutos

Permitido remoto se
realizara esta
modalidad grupal
(maximo 3) siempre y
cuando los usuarios
tengan acceso a
telefonia mévil con
Internet.

Permitido se realizara
esta modalidad grupal
(maximo 3) siempre y
cuando los usuarios
tengan acceso a
telefonia mévil con
Internet.

Permitido modalidad
presencial maximo 3
personas (espacio
abierto o que cumpla
con el espacio
adecuado), manteniendo
distanciamiento fisico,
podra continuar formato
digital de ser factible.

Modalidad presencial
maximo 5 personas
mantenido
distanciamiento fisico,
podra continuar formato
digital de ser factible.

Participacion de un
maximo 15 personas,
en espacio amplio,
cumpliendo medidas
de distanciamiento
social.
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Aplicacién Barthel
Rendimiento: VD 60 mint

PRESTACION

Evaluacién Escala de Zarit
a Cuidadorasl/es
Rendimiento: VD 60 mint

Permitido

PASO 1 Cuarentena

Permitido (Via
Remota)

Permitido

PASO 2 Transicién

Permitido

Permitido

PASO 3 Preparacion

Permitido

Permitido

PASO 4 Apertura

Inicial

Permitido

Permitido

PASO 5

Avanzada

Apertura

Permitido

Certificacion IVADEC
Rendimiento: 1 hora 30

Permitido Utilizar

Permitido Utilizar

Permitido utilizar
plataforma digital o

Permitido utilizar
plataforma digital o

Permitido utilizar
plataforma digital o

minutos en plataforma / plataforma digital. plataforma digital. . o X o presencial en
presencial en domicilio. presencial en domicilio
120 minutos presencial. domicilio.
Permitido en VD via | Permitido en VD, via
Consejerias individuales o telefonica o video telefénica o video » . .
. . Permitido en VD, via Permitido en VD, »
grupales llamada. Si es llamada. Sies Permitido en VD ,

Rendimiento: 30 minutos
individuales / 60 minutos

necesario entregar
material educativo o

necesario entregar
material educativo o

telefénica o video-
llamada, actividad

Actividad grupal remota
y/o presencial maximo 5

grupal presencial
maximo 15 (espacios

. . . X grupal presencial (espacios abiertos y K X

grupales (considerando el | informativo que pueda | informativo que pueda . . abiertos y ventilados)
. . maximo 5 ventilados)
mismo N° de participantes) ser entregado por ser entregado por
medios digitales. medios digitales

Entrega, evaluacion y
entrenamiento de AATT » e » . »

Permitido en domicilio Permitido VD PermitidoVD Permitido VD PermitidoVD
Rendimiento: 60 minutos
domicilio
Intervencién en usuarios Permitido con visita Permitido con visita Permitido con visita Permitido con visita Permitido con visita
post COVID y Post UCI por domiciliaria y domiciliaria y domiciliaria y domiciliaria y domiciliaria y
Covid seguimiento remoto, seguimiento remoto, seguimiento remoto, seguimiento remoto, seguimiento remoto,
Rendimiento: 60 minutos, articulacién articulacién articulacién articulacion articulacién

maximo 90 minutos.

multidiciplinaria.

multidiciplinaria.

multidiciplinaria.

multidiciplinaria.

multidiciplinaria.

Plan de trabajo en conjunto
con lared intersectorial.

Permitido (Via
Remota)

Permitido

Permitido

Permitido

Permitido
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1.7.11 REHABILITACION RURAL

PRESTACION

PASO 1
Cuarentena

PASO 2 Transicion

PASO 3 Preparacion

PASO 4 Apertura
Inicial

PASO 5
Apertura Avanzada

Ingreso o reingreso:

Evaluacién inicial individual
Rendimiento:

Permitido Grupo 1y

Grupo 1: Permitido en
domicilio

Grupo 1: Permitido en
domicilio

Grupo 1: Permitido en
domicilio y box.

Permitido
VD: de 60 a 90 minutos 2 en domicilio Grupo 2: Permitidoen | Grupo 2: Permitidoen | Grupo 2: Permitido en
Atencion de ingreso en box: 1 domicilio o box. domicilio o box. domicilio o box.
hora
Egreso
Rg I Grupo 1: Permitido en Grupo 1: Permitido en Grupo 1: Permitido en
endimiento:
Permitido Grupo 1y domicilio domicilio domicilio y box. »
VD: de 60 a 90 minutos o . » . Permitido
. 2 en domicilio Grupo 2: Permitidoen | Grupo 2: Permitidoen | Grupo 2: Permitido en
Atencion de ingreso en box: 1 e o o
domicilio o box. domicilio o box. domicilio o box.
hora
Atencién de rehabilitacion
integral individual o grupal
Utilizar equipamiento
previamente seleccionado y » » .
Grupo 1: Permitido en Grupo 1: Permitido en Grupo 1: Permitido en
desinfectado (de preferencia » o - e
Permitido Grupo 1y domicilio domicilio domicilio y box. »
de 1 solo uso o uso Permitido

exclusivo), evitar vectores.
Sesién domicilio: 60 minutos
Sesion Box: 45 minutos
Sesion telerehabilitacion: 30
minutos

PRESTACION

2 en domicilio

PASO 1
Cuarentena

Grupo 2: Permitido en
domicilio o box.

PASO 2 Transicion

Grupo 2: Permitido en
domicilio o box.

PASO 3 Preparacion

Grupo 2: Permitido en
domicilio o box.

PASO 4 Apertura
Inicial

PASO 5
Apertura Avanzada

Entrega, evaluacion y

Grupo 1: Permitido en

Grupo 1: Permitido en

Grupo 1: Permitido en

entrenamiento de AATT » o e o
o Permitido Grupo 1y domicilio domicilio domicilio y box. »
Rendimiento: e » ” " Permitido
. o X 2 en domicilio Grupo 2: Permitido en | Grupo 2: Permitido en | Grupo 2: Pemmitido en
Sesion Domicilio: 60 minutos o . s
. . domicilio o box. domicilio 0 box. domicilio 0 box.
Sesion Box: 45 minutos
Adaptaciones, férulas y Grupo 1: Permitido en Grupo 1: Permitido en Grupo 1: Permitido en
ortesis Permitido Grupo 1y domicilio domicilio domicilio y box. Permitd
ermitido
Rendimiento: 2 en domicilio Grupo 2: Permitido en | Grupo 2: Permitidoen | Grupo 2: Permitido en
60 minutos domicilio o box. domicilio o box. domicilio o box.
Apoyo al cuidador - » i . » i .
. Permitido a » _ i Permitido a distancia y Permitido a distancia y
Tele-salud: 30 minutos . i Permitido a distancia y . o . i
X distancia y . o presencial domicilio o presencial domicilio o Permitido
Grupales: de 60 a 90 minutos i L presencial domicilio
. . presencial domicilio box box
Presencial: 30 minutos
» . . » . . Permitido a
. " Permitido a distancia y Permitido a distancia y i .
Educacién de grupos Permitido a » i . ) . i X distancia y
. . , . Permitido a distancia presencial (maximo 5 presencial (méximo 5 . .
Rendimiento: 60 minutos distancia presencial (maximo
personas) personas)
15 personas)
» . X » ) . Permitido a
o » Permitido a distancia y Permitido a distancia y _ .
Trabajo comunitario Permitido a » . . . . i . distancia y
o . X . Permitido a distancia presencial (maximo 5 presencial (maximo 5 . .
Rendimiento: 60 minutos distancia presencial (maximo
personas) personas)
15 personas)
Diagnéstico participativo i . i . .
Suspendido Suspendido Suspendido Suspendido Suspendido
. . " = Utilizar plataforma
. Utilizar plataforma digital | Utilizar plataforma digital .
Certificacion IVADEC " . . digital o presencial
- Utilizar plataforma Utilizar plataforma o presencial en o presencial en e
Rendimiento: de 60 a 90 . o L o en domicilio, PSR o
. digital. digital. domicilio, PSR o Centro | domicilio, PSR o Centro
minutos L o Centro de
de Rehabilitacion. de Rehabilitacion. o
Rehabilitacion.
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Consejerias individuales o Permitido a . 4 . » . ) » _ . Permitido a
. Permitido a distancia y Permitido a distancia y Permitido a distancia y i X
grupales distancia y . . . distancia y
. presencial presencial presencial .
Rendimiento: 30 minutos presencial presencial
VDIVDT
Rendimiento: de 90 a 60 idem ingreso idem ingreso idem ingreso idem ingreso idem ingreso
minutos
Intervencién en usuarios
post COVID y Post UCI por Permitido domicilio Permitido domicilio Permitido domicilio Permitido domicilio y box Permitido
Covid
Recomendaciones:

e Las atenciones del Programa de Rehabilitacion Fisica y Mas Adulto Mayor

Autovalente se suspenden, a excepcidn de pacientes en periodo de

rehabilitacion critica por ACV (ataque cerebrovascular), debiendo intencionar la

realizacion de estas actividades en domicilio.

PRESTACION

PASO 1 Cuarentena

1.7.12 TRABAJO SOCIAL

PASO 2 Transicion

PASO 3 Preparacion

PASO 4 Apertura
Inicial

PASO 5
Avanzada

Apertura

REMOTO: Es la REMOTO: Es la REMOTO: Es la REMOTO: Es la REMOTO: Es la
atencion integral atencion integral atencién integral atencion integral atencién integral
otorgada por un otorgada por un otorgada por un otorgada por un otorgada por un
Atenciéon SOCIAL .rg po- K SRR vrg po. -rg po' .rg po.
DE EMERGENCIA / Trabajador Social a un | Trabajador Social a un | Trabajador Social a un | Trabajador Social a un Trabajador Social a un
URGENCIA(15 paciente que concurre | paciente que concurre | paciente que concurre | paciente que concurre al | paciente que concurre al
——— al Servicio de al Servicio de al Servicio de Atencion Servicio de Atencion Servicio de Atencion
i
Atencion Primaria de | Atencion Primaria de | Primaria de Urgencia Primaria de Urgencia Primaria de Urgencia
Urgencia (SAPU) a Urgencia (SAPU) a (SAPU) a Servicio de (SAPU) a Servicio de (SAPU) a Servicio de
Servicio de Atencion. | Servicio de Atencion. Atencion. Atencién. Atencion.
CONSEJERIA REMOTO, sélo en REMOTO, soélo en REMOTO, sélo en PRESENCIAL, sumar PRESENCIAL, sumar
INDIVIDUAL Y situaciones de situaciones de situaciones de nuevos objetivos para nuevos objetivos para
FAMILIAR(45 urgencia, tal como urgencia, tal como urgencia, tal como realizar Consejeria realizar Consejeria
minutos) VIF, duelo, etc. VIF, duelo, etc. VIF, duelo, etc. Individual y Familiar. Individual y Familiar.
REMOTO, SOLO
REMOTO/PRESENCIAL | REMOTO/PRESENCIAL
URGENCIAS:
CONSULTA o : Realizacion de Cartola | : Realizacion de Cartola
Realizacion de Cartola i
SOCIAL » Familiar a grupos Familiar a grupos
No corresponde no corresponde Familiar a grupos ; ;
ESPECIALIZADA: ; especificos, especificos,
. especificos, o o
(45 minutos ) o actualizacion de actualizacion de
actualizacion de
antecedentes. antecedentes.
antecedentes.
REMOTO/PRESENCI | REMOTO/PRESENCI | REMOTO/PRESENCI
AL, sélo en AL, sélo en AL, sélo en
situaciones de situaciones de situaciones de
i i PRESENCIAL, sumar PRESENCIAL, sumar
ESTUDIO SOCIAL urgencia, tal como urgencia, tal como urgencia, tal como o o
. . nuevos objetivos para nuevos objetivos para
DE CASO(1x hora) | VIF, usuarios/as con VIF, usuarios/as con VIF, usuarios/as con . X . X
. . realizar estudio de caso | realizar estudio de caso
perfil de socio perfil de socio perfil de socio
sanitarios, postulacion | sanitarios, postulaciéon | sanitarios, postulacion
aun ELEAM, etc. aun ELEAM, etc. a un ELEAM, etc.
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PRESTACION

PASO 1 Cuarentena

PRESENCIAL: En
situaciones de
vulnerabilidad, tales

PASO 2 Transicion

PRESENCIAL: En
situaciones de
vulnerabilidad, tales

PASO 3 Preparacion

PRESENCIAL: En
situaciones de
vulnerabilidad, tales

Presente en todos los
ENTREVISTA Presente en todos los Presente en todos los
SOCIAL (45 Presente en todos los pasos. i Presente en todos los
SOS s
¢ pasos REMOTO = REMOTO/PRESENCI o pasos PRESENCIAL
minutos) REMOTO " PRESENCIAL
. ) Segun Urgencia, . - i _
Segun Urgencia, Segun Urgencia, - Segun requerimiento y Segun requerimiento y
) - Tales como: solicitud . .
Tales como: solicitud | Tales como: solicitud ) . necesidad de los/as necesidad de los/as
INFORME SOCIAL( . . . N Tribunales de Familia, . ) . ;
Tribunales de Familia, | Tribunales de Familia, i Usuarios/as, Tribunales, | Usuarios/as, Tribunales,
1 hora, no . ingreso a ELEAM, . e
) ingreso a ELEAM, ingreso a ELEAM, i o para coordinaciéon de | o para coordinacion de
considera . i vulneracion de . X . 3
vulneracion de vulneracion de beneficios sociales de la | beneficios sociales de la
traslado) derechos en general . X . X
derechos en general derechos en general red intersectorial red intersectorial
REMOTO/PRESENCI
REMOTO REMOTO " PRESENCIAL PRESENCIAL
PRESENCIAL: casos PRESENCIAL: casos
PRESENCIAL: casos | PRESENCIAL: casos | PRESENCIAL: casos ) .
urgentes de vulneracién | urgentes de vulneracién
urgentes de urgentes de urgentes de
) ) X de derechos, Adultos de derechos, Adultos
VISITA vulneracion de vulneracion de vulneracién de
mayores de 75 afios, y a | mayores de 75 afos, y a
DOMICILIARIA derechos, Adultos derechos, Adultos derechos, Adultos . 5
personas en condicion personas en condicion
(1 hora, no mayores de 75 afios, y | mayores de 75 afios, | mayores de 75 afios, y . :
. de dependencia severa, | de dependencia severa,
considera a personas en y a personas en a personas en . ]
- - - maltrato por ejemplo. maltrato por ejemplo.
traslado) condicion de condicion de condicion de
. . . En esta etapa sumar En esta etapa sumar
dependencia severa, | dependencia severa, | dependencia severa, - -
. . X visitas con otros visitas con otros
maltrato por ejemplo. | maltrato por ejemplo. | maltrato por ejemplo. o o
objetivos. objetivos.

PASO 4 Apertura
Inicial

PRESENCIAL: Mantener

PASO 5 Apertura
Avanzada

PRESENCIAL:

segun
corresponda a
coordinacién
sectorial o
intersectorial,
como también el
analisis de caso en
conjunto con la
Red de Salud, u
otros sectores)

usuarios/as con
COVID, migrantes,
personas en situacion
de alta vulnerabilidad
en general, producto
de la actual situacion,
coordinacién
permanente con
SENAME, con
SENAMA,
Departamento Social

usuarios/as con
COVID, migrantes,
personas en situacién
de alta vulnerabilidad
en general, producto
de la actual situacion,
coordinacién
permanente con
SENAME, con
SENAMA,

Departamento Social

usuarios/as con
COVID, migrantes,
personas en situacion
de alta vulnerabilidad
en general, producto
de la actual situacion,
coordinacion
permanente con
SENAME, con
SENAMA,
Departamento Social

PARTICIPACION como nacimientos como nacimientos como nacimientos . - .
los motivos de las visitas | Mantener los motivos de
EN VISITA prematuros, mal trato | prematuros, mal trato | prematuros, mal trato o
sefialados en los pasos | las visitas sefialados en
DOMICILIARIA de adultos mayoresy | de adultos mayoresy | de adultos mayores y . .
X X . anteriores y sumar los los pasos anteriores y
INTEGRAL de nifios. Contactos de nifios. Contactos de nifios. Contactos . . .
. . . habituales, referidos por sumar los habituales,
(1 hora, no de pacientes COVID- | de pacientes COVID- | de pacientes COVID- . . . .
. . . ejemplo a prevencion referidos por ejemplo a
considera 19, Pacientes adultos | 19, Pacientes adultos | 19, Pacientes adultos . X X o
) . _ primaria, secundaria y prevencion primaria,
traslado) Mayores Dependiente | Mayores Dependiente | Mayores Dependiente o . .
. . i terciaria. secundaria y terciaria.
Severo, Crénicos Severo, Cronicos Severo, Cronicos
descompensados sin | descompensados sin | descompensados sin
redes de apoyo., redes de apoyo., redes de apoyo.,
REMOTO, Para REMOTO, Para REMOTO, Para
fomenta el auto fomenta el auto fomenta el auto o o
. ) . REMOTO, incluir PRESENCIAL, incluir
cuidado, educar y cuidado, educar y cuidado, educar y . .
ademas las educaciones | ademas las educaciones
promover en la promover en la promover en la . .
. . . . . X habituales, como por habituales, como por
poblacién medidas de | poblacién medidas de | poblacion medidas de ) o . o
EDUCACION X X . ejemplo las dirigidas a ejemplo las dirigidas a
GRUPAL prevencion en prevencion en prevencion en . P
ru e cronicos, a ru e cronicos, a
infeccion COVID-19. infeccion COVID-19. infeccion COVID-19. “ 'pos . g .pos
(1 hora) mujeres en prevencion mujeres en prevencion
Dar a conocer las Dar a conocer las Dar a conocer las
X . X de VIF, a J6venes en de VIF, a Jovenes en
medidas que medidas que medidas que
derechos sexuales y derechos sexuales y
corresponden al corresponden al corresponden al ) .
reproductivos, etc. reproductivos, etc.
Programa Paso a Programa Paso a Programa Paso a
Paso. Paso. Paso.
REMOTO; REMOTO; REMOTO; REMOTO.; REMOTO;
GESTION DE RED principalmente para principalmente para principalmente para principalmente para principaimente para
(30 -45 minutos, coordinar beneficios a | coordinar beneficios a | coordinar beneficios a coordinar beneficios a coordinar beneficios a

usuarios/as con COVID,
migrantes, personas en
situacion de alta
vulnerabilidad en
general, producto de la
actual situacion,
coordinacién
permanente con
SENAME, con
SENAMA, Departamento
Social de las

usuarios/as con COVID,
migrantes, personas en
situacion de alta
vulnerabilidad en
general, producto de la
actual situacion,
coordinacién
permanente con
SENAME, con
SENAMA,
Departamento Social de
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de las de las de las Municipalidades, las Municipalidades,
Municipalidades, Municipalidades, Municipalidades, MIDESO, SENADIS, etc. | MIDESO, SENADIS, etc.

MIDESO, SENADIS, MIDESO, SENADIS, MIDESO, SENADIS,
etc. etc. etc.

1.7.13 ACTIVIDADES TRANSVERSALES

TBC se mantiene funcionando con normalidad segun esquema. Se debe
evaluar segun posibilidades locales la entrega de medicamentos en domicilio a
adultos mayores bajo control, para evitar coinfeccion.

Se debe diferenciar la consulta en salas de espera, para no mezclar
sintomaticos respiratorios con pacientes que consultan por otras causas.

Se mantiene atencion normal para curaciones y tratamientos.

Se sugiere aumentar el numero de selectores de demanda (a partir de
profesionales reconvertidos) y aplicar los protocolos vigentes en casos
sospechosos de Covid-19.

Se deben fortalecer las actividades domiciliarias, especialmente en adultos
mayores (visitas domiciliarias, entrega de medicamentos y productos
alimentarios, vacunacion, entre otras).

1.7.14 FARMACIA / BOTIQUIN

En los establecimientos que cuenten con el stock suficiente, se recomienda la
dispensacion de farmacos por 2 o 3 meses.

Se recomienda la mantencion y refuerzo del personal de botiquin durante toda
la jornada, a fin de efectuar atenciéon oportuna, disminuyendo los tiempos de
espera y concentracion de personas en espacios reducidos.

Se recomienda fortalecer o ampliar coberturas de estrategias de despacho de
medicamentos a domicilio para adultos mayores.
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1.7.15 OTRAS CONSIDERACIONES

Para aquellas prestaciones que forman parte de programas de

reforzamiento, como por ejemplo el Programa de Resolutividad, se sugiere:

PASO PASO 2 PASO PASO 4Apertura PASO 5Apertura
PRESTACION ) .
1Cuarentena Transicion 3Preparacion Inicial Avanzada

Urgencia especialidad P P P P P
Controles e ingresos de

P P P
especialidad
Consultas de especialidad P P P
Procedimientos y examenes p p B
diagnésticos (fondo de ojo)
Retinografia, teleoftaimologia, b B p
teledermatologia

Porcentaje minimo de actividades

presenciales
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2. AREA FINANCIERA

2.1 Recursos Financieros (Presupuesto Presentado
2021).

Ingresos | Ingresos

Ingresos Ingresos APORTE otros Gastos Gasto en Gasto
Total MINSAL Municipal | ingresos | Total Salud | Personal | Funcionamiento
Salud (M$) | Percapita (M$) (M$) (M$) (M$) (M$) del Sector (M$)
2,012,000 1,806,000 90,000 116,000 2,012,000 1,454,095 557,905

*Fuente: Finanzas, Departamento de Salud Canela, 2020
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2.2 Plan Anual de Capacitacion 2021

Para elaborar el Plan de Capacitacion 2021 se revisaron varios
documentos que pudieran entregar informacion sobre las necesidades
de capacitaciéon de de los funcionarios regidos por la ley 19.378

personal planta y personal contrata.

En primer lugar, se considera los principios y objetivos estratégicos.
Posteriormente, se revisaron los lineamientos generales del lo que se
esperaba lograr. Con financiamientos de recursos del servicio y

Convenios con Universidades.

El plan anual considera a diferentes relatores en el plan anual de

capacitacion.

e Plan de capacitacién comunal financiados por el servicio
de salud Coquimbo a través de CONVENIOS.

e Capacitaciones Dictadas por entidades publicas: servicio
de Salud Coquimbo, asociacién de municipio Rurales,
Contraloria General de la republica, Servicio impuestos

internos.
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2.2 PROGRAMAS DE SALUD: Estas actividades se realizan con el
financiamiento via convenio del servicio de salud Coquimbo,
en el siguiente detalle.

CONVENIO PROGRAMA ESPACIOS RRHH: PSICOLOGO, NUTRICIONISTAY
AMIGABLE S MATRONAS $ 12,349,883
PROGRAMA DESARROLLO RRH EN
ATENCION PRIMARIA MUNICIPAL

CAPACITACION UNIVERSAL. CAPACITACIONES AL PERSONAL $ 1,744,406
PROGRAMA DETECCION,
INTERVENCION Y REFERENCIA
ASISTIDA PARA ALCOHOL, TABACO Y RRHH TRABAJADORA SOCIAL/ INSUMOS /
OTRAS DROGAS (DIR). ARRIENDOS $ 3,029,281
PROGRAMA SERVICIO DE ATENCION RRHH (MEDICOS MTNAS - KGLO-ENF $ 46,757,268
PRIMARIA DE URGENCIA (SAPU

REFUERZO RRHH COVID -19 POR 4 MESES $0

PROGRAMA ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL EN LA ATENCION
PRIMARIA DE SALUD 2020 RRHH ASISTE SOCIAL/ TENS SOCIAL $ 5,789,128
PROGRAMA MODELO DE ATENCION
INTEGRAL DE SALUD CON ENFOQUE

FAMILIAR Y COMUNITARIO- MAIS 2020 INSUMOS $ 3,266,245
RRHH NUTRICIONISTA-KINESIOLOGO-
SPICOLOGO $ 16,500,768

PROGRAMA ELIGE VIDA SANA 2020 MOVILIZACION Y RESCATE $ 81,000
MARKETING E IMPRESION $ 81,100
INSUMOS $ 217,440

PROGRAMA REHABILITACION INTEGRAL

SALAS DE REHABILITACION EN LA

COMUNIDAD (RBC) CANELA. INSUMOS $ 3,383,464
RRHH EDUC. PARVULO $ 10,982,100

PROGRAMA DE APOYO AL

DESARROLLO BIOSICOSOCIAL EN LA FONOAUDIOLOGA $ 2,744,646

RED ASISTENCIAL CHILE CRECE

CONTIGO. INSUMOS $ 800,000
MOVILIZACION $ 1,347,186
RRHH SRV FARMACEUTICO $ 6,632,065

PROGRAMA DE FONDO DE FARMACIA

PARA ENFERMEDADES CRONICAS NO PIE DIABETICOS $ 1,635,644

TRANSMISIBLES EN ATENCION

PRIMARIA DE SALUD 2020 MEDICAMENTOS $ 21,505,303
INFRAESTRUCTURA EQUIPOS / 0

PROGRAMA IMAGENES DIAGNOSTICAS | 390 AMOGRAFIAS / 86 ECOGRAFIAS mamarias

2020. /68 RADIOGRAFIAS DE CADERAS/150 RADIOG.
TORAX / 140 ECO ADDOMINAL 16,121,000
PROGRAMA EQUIDAD EN SALUD RURAL | 3 RRHH- TENS $ 20,091,395
2020
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO $ 350,000
MEDICO GESTOR $ 1,299,839
OFTALMOLOGIA $ 8,153,000
PROGRAMA DE RESOLUTIVIDAD EN
APS. OTORRINO $ 5,374,200
60 CONSULTA TELE- DERMATOLOGIA Y 36
TELE- DERMATOLOGIA $ 910,922
25 PROCEDIMIENTOS CUTANEOS C MENNOR $ 643,500
PROGRAMA GES ODONTOLOGICO 2020 |12 % egresos 6 ANOS $ 188,526

30 paciente de 60 ANOS $ 8,563,612
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75 ALTAS ODONT $ 4,276,350
25 ALTAS INTEGRALES $ 4,581,525
PROGRAMA ODONTOLOGICO 1 AUDITORIA $ 32,925
INTEGRAL.
192 ALTAS INTEGRALES $ 35,186,112
10 AUDITORIAS $ 329,250
40 ALTAS EN DIMICILIO $ 2,476,760
ENFEREMRAS / TENS Y PERSONAL
ADMINISTRATIVO E INSUMOS $ 1,020,000
CONVENIO PROGRAMA
FORTRMECIHENTS AR EAREEE HORAS EXTRAS DIGITADORAS GES $ 3,616,516
HUMANO EN APS § 62.280.516.- RRHH/ EQUIPOS / INSUMOS / TRANSPORTE
RRHH/ EQUIPOS / INSUMOS / TRANSPORTE
coviD
PROGRAMA ME JORAI\:I‘)IENTO DEL 20 ENDODONCIA $ 1,400,240
ACCESO A LA ATENCION PROTESIS
ODONTOLOGICA. 35 PROTES $ 2,610,895
2 MORBILIDAD RRHH- INSUMOS $ 33,657,600
PROGRAMA SEMBRANDO SONRISAS. INSUMOS KIT/ POSTA/ FLUOR/CEPILLO $ 1,223,600
PROGRAMA MAS ADULTOS MAYORES
AUTOVALENTES EN ATENCION RRHH; KINESIOLOGO Y TERAPEUTA
PRIMARIA. OCUPACIONAL $ 33,082,642
TOTALES 351,144,982
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2.3 DOTACION DE SALUD COMUNAL ANO 2021 CANELA

PLANILLA RECOLECCION DE DATOS DOTACION

2020
FUNCIONARIOS ATENCION PRIMARIA LEY 19.378
IV REGION
DEPARTAMENTO DE SALUD DE SALUD CANELA
s%?léﬁ.f& DOTACION SOLICITADA ANO
EL ANO 2020
X
A FUNCIONARIO )
. ESCALAFON SSEGUNN° | N° FUNCIONARIOS SEGUN N°
HORAS HORAS CONTRATADAS
CONTRSATADA
N TOTAL
N° FUNC. FU.NC : g g : HOSRA CANT.
A CIRUJANO DENTISTA 0 0
MEDICO CIRUJANO 0 0
QUIMICO FARMACEUTICO 1|1 a4,
BIOQUIMICOS 0 0
MEDICO (EX. MGZ) 0 0
DENTISTA (EX. MGZ) 0 0
B | ASISTENTE SOCIAL 1|1 44
ENFERMERA/O 4 4 176
FONOAUDIOLOGO 1 1 22
MATRONA/ON 2 2 88
NUTRICIONISTA 2 2 88
PSICOLOGA/O 2 |2 88
KINESIOLOGA/O 2 |2 88
TECNOLOGO MEDICO 0 o |
TERAPEUTA OCUPACIONAL 0 0
EDUCADORA DE PARVULOS 0 0
JEFE DEPTO SALUD 1 1 44
DIRECTOR CESFAM 1 1 44
CONTADOR AUDITOR 1 1 44
OTRO PROFESIONAL (APOYO CONTABLE O ENCARGADO DE
CALIDAD ) 1 1 44
C CONTADOR 0 0
ESTADISTICO 0 0
PROGRAMADOR 0 0 176
3 132 | 0
TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN SALUD 30 | O 0
TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN GESTION DE APOYO 10 (1) 440
D | AUXILIAR DE ALIMENTACION 0 0
AUXILIAR DE ENFERMERIA 3 3 132
AUXILIAR DE FARMACIA 0 0 220
AUXILIAR DE LABORATORIO 0 0
AUXILIAR DENTAL 2 2 88
E | ADMINISTRATIVO/A 2 88 88
SECRETARIA/O 0 0
F AUXILIAR DE SERVICIO 5 5 220
CHOFER 4 176 | 396
OTROS 0 0
7 327 | 327
TOTALES 75 | 4] 0] 1] 0|8 | 8
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